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Nota: en el caso de ias agencias de aiquilér de vehiculos y las agencias de viajes,
deben contar con los parmisos otorgada por el Ministeric del poder Popular con
competensia en Tunsmo.

REPUBLICA BOLIVARIANA DE VENEZUELA

MINISTERIO DEL PODER POPULAR PARA EL TURISMO
DESRACHO DEL MINISTRO-OFICINA DE CONSULTORIA JUREDICA

NUMERO: 078 CARACAS, 08 DE AGOSTO DE 2013

ARCS 203 y 164*
RESCLUCION
E! Miniatro del Poder Popular pars el Turismo, en-ejercicio da las que ie conty
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- RESUELVE,
Articulo 1°, La-p Resoluckn Hiéfs pot-objelo astablocer taa condiciones qus deben
Cumpi ios eatableckmiastos: dé sicjsmiento turkstioo tipo Hotal de Tulema, pam optar & una
dagoria, 4 coma pincipla ‘la: dehaguands o inegridsd fieice de s turetss,
trabej "Rnajadormes y del satomo del sstablecimiento, & fin ¢e garsntizar ks
Articulo 2°, Los establecimi de aiojamiento ico tipo Hotel, que pressnten
mbmbcmduvnl«pawmnhidedamdoporelmwwm.lbsmwh
izacion, se i Ga foma ezpecial para ol de los y
a6 st i ydeseﬂidu.mdﬁndlmwla
estruciura fisics y su valor patrimonial,
Articulo ¥*, Dentro de los establocini da aloj turlstico tipo Holsl de Turismo con
vaior 3 ial, 56 qua: .
1. Seuﬁquendertudeespadosnaluralmpmagiduahsmduhlpiquﬂ
normas espaciiicas de construgeion.
2. Ofrezean sarvicio de alojami turistico an construcci Gue posean valor
patrimonial (ratural o culturaf).
3. Se encueniren funci do en adificaci il
Mﬁemmym, il de: rer ¥ 3on osth
Gomprometida,
En cualquieru de los casos anieviores, of establacimi de aloj ico tipo Hoted

de Turismo, debe cumpir con una evaluacion previs' por parts del Ministerio del Poder
Pmdedemmbdohubgoﬁlmrmpom
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Articulo &°. Log b " que se anies de la entrada en
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wntidaddamﬁmqwuﬁeuenabetummymmymlqmummbrﬂnqu
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Articulo 7°, A los efectos previsios en la p R 60, 48 entiende por;
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ohrrm!nsnpuﬁa.nar‘yeothHquemlundnbbahvbh.]w
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8. Habitacibn doble: unidad habi | ofre per los blecims do
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11. Habitacién tipo Cabafla: Unidad habitaci g aislada de los
sorvitios principales del establecimiento turistico, pero farmando parte integral del
misme y conformada por uno o m4s ambiantes, una o méas habitaciones con sus
respectivas camas y senvicios sanitarios. .

12. Mantenimlento: Se refiere a 13 Timpisza y conservacién de las &reas, muebies,
onseres, equipos y maquinarias, el cual sera diario, preventivo y cormectivo de
acuards a las necesidades y planificacion que el esiablecimiento realice sotve la
materia.

13. Mantenimiento correctivo: Se refiere a las acciones que responden
espacificaments a Ja reparacion o Gomeccion inmediata de las fallas imprevistas,
que hayan sido detectadas en e imiento da.alojamiento turistico.

14. Mantsnimiento diario; Se refiere a todas las acciones que tisnen como
objelive principal la preservacion de todas las areas sn general del eaiablecimienlo
de ailojamients turistico de acuardo a ia Planificacion diaria.

15. Mantenimisnto preventivo: Se refiare a fas acciones planificadas para
mantener en oplimas condiciones fa Infrasstructura, maquinarias, equipos,
nartamientas y utensilics del astatlecimiento de al jamiento turlstico, con el fin de
aumentar la vida Oul de lo8 mismos, minimizar costos de reparacionss, asl como
disminuir accidenios ¥ emsrgencias, entre ofras veniafas, de acuerdo con ia
Planificacién qua sa tenga al respecto,

16. R diario: E: i de ali ¥ bebidas con su

cocina y gebidamente equipado para prestar diariaments el sarvicio de comida
come son: desayuno, almuerzo o cena de acuerdo a la calegoria del

tablecimiento de alojamiente turistico.
17. pecial: Establecimients debidaments &quipado para prestar
diaramente y en cualguier tume {desayune, almuerza o cena) una oferta diferente
de ali ¥ babidas, espacializéndose en un tipo de comida o nacionalidad, con
$orvicio a ia carta,

18. Restaurants gourmet: Establecimienta de alimentos y bebidas dirgido por uno
© varios esludiosos y conocedones de 'a cocina, quisnes logran conjugar la comida
tradicional (focai o nacional) con técnicas de p in e ingredi da on
calidad, para la presentacion da sus platos. )

Artfculo 8”. Se estabiecen las siguisntas dafiniciones por categoria: ’

i. Categoria una (1) treltar  Apli a il tablecimi de
alojamienta tipo hotel de turismo, que ag de los requi minimos exigi
en el tabulador agul previsto, se izan princi e por ofrecer el servicio

de hospadaje y por lo menos un (1) turno en ef sarvicio de alimentoa y bebidas
Esta categoria se Kentificara con sl simbolo de una [1) sstrella

I Categoria " dos (2} estrelias: Aplicable a aquailcs sstablecimientos de
alofamients tipo hotel de turismo, gue ademas de |os requisitos minimos exigides
9 el tabulador aqui previste, se caracterizan por vfrecer &l sarvicio de hospedaje,
dos (2} tunos de alimentos v bebidas, Y brindar como minimo un {1) area o
serviclo complementaric para e uso v disfnge de los turistas y visitantes, Fsia
categoria s identificara con af simbolo de dos {2) esirsilas.

3. Categoria tres (3) astrellas: Aplicable a aquellos establecimientos de
aciamianto tipo hotel de turismo, que ademss de los requisitos minimos exigidos
en ot tabulador aqui previsic, se caracterizan por ofrecer el servicio de hospedaja,
ves (3) tumos de alimentos y bebidas, brindar como minimo dos (2) dreas o
servicios complemeniarios para el use Y disfrule de los turistas v visitanes, Esta
categorla se identificara con ef simbolo de tres (3) estreilas. .

4. Categoria cuatro (4) esireli Ji a llos establecimientos da
alojamiento tipo hotel de turisma, que ademds da los requisitos minimos exigidos
2n ol tabuladoer aqul previsto, se caracterizan por cfrecer al sarvicio de hospadaje,
tres (3} umos de alimentos v bebidas, brindar como minimo tres (3) areas o
sefvicios complementarios para ef uso Y disfrute de ios turistas y vigitantes, asi
comao por el uso de tecnoiogla de informacian en sUus servicios y sislemas. Esta
calegorfa se identificara con el simbalo que cugire (4) estralias.

5. Categoria cinco {85) llas: Apiicable a aquelios establecimientos de
aicjamiento tipo hotel de turismo, que ademas de los requisitos minimes exigidos
2N oi tabulador aquil previsto, se caracterizan por ofrecer el servicio de hospedaje,
tres (3) tumos de alimentos y babidas: brindar como minimo cuatro {4) dreas o
sefvicios complemeriarios para el uso y disfrute de los tyristas ¥ visitantes; asl
©omMo por el use da tecnologlas avanzades an sus servicios y sislemas: velando
pot la amonia del disefic Interior, toriando on cusnta para la constryceitn,
mobiliario y dacoracion slementos de lujo o de calidad superior. Esta categoria se
identificara con el simboic de cinco (5) estrellas.

Los sstablecimientos de alojamiente luristico tipo Hotel de Turismo, deberan cumplir por ke
Mencs con una esirella para operar, 50 pena de ser sancionado de acuerdo a lo previsto an
la Lay Organica de Turismo.

Articulo 9°. La simbologia establecida para denotar la categoria de los establecimientos da
alojamiento tipo Hotel de Turismo esta representada por estrellas, de una (1) a cinco (5).

,., Y.
iz s voy,

A ORIA i BOLO
Una (1} estretla =
Loos {2) estredias Tz

Tres {3) estrelios
Cuatlre (4] estreilas o
Cinco (5) estrelias | = PR

Articulo 10°. Para optar a cualquiera de Jas categorias mencionadas en e articulo 8", los
tablecimy de abojami turisth lipoHotaIdeTuﬂmwdebonumpiiconlos
requisitos minimos exigidos en la Presenie Resolucion, los cuales se agrupan an log
igui aspactos fund : '
1.Entorng Fisico, que refiace a |a apariencia, asp y del entome

inmediato al establecimient de aloj turistico tipo Hotel de Turismo,
2.Edificaclén, que se refiere & las caractarist; fisicas {apark " ) o,
condiciones) y funcionalidad def inmusble disetado o tonstruldo para oparar
como astablecimi de alojami ﬁpoHolaIdoTurum.oonhlhladm.
equipami Y servicios ad a sy funcidn.
3. Administrativo, que se rofisre a las sctividad de pi X
ejacucion ¥ control del entomo  admini del establ i de
akjamiento turfstico tipo Hotel de Turismo, Para su operatividad, gestion de
calidad y responsabilidad social,
4.Serviclos C ' . guarda relacién con todos il
adicionales al de alojamiento que a bien tenga brindar ef Hots! de Turisme,
pudiendo ser estos de tipo ivo, ejecutivo, . infantiles, de salud,

para mascotas, de alimentos y bebidag, entre otros. Alguno de elloa estanin
contemplados de manaera expresa y otros quadardn en funcidn de lo que el

duefic o inistrador de! establecimi ostime a bien olrecer, siempre que
cumplan con las ic i de seguridad e higiene.

§. Gestién Ambiental: referida al j o oo acci r a lograr ko
reiativa & la conservacion, defensa, p ¥ ejorn del ambients, &

en cuenta los estudlos o informacion que existen sobre la materia. Esa drea
de gestion incluys tas siguisntes categorias de andlisis: mansio dol ecuso
agua; consumo de energla; manejo de residuos; control de ta contaminacion;
informacion y sducacién ambiental; conservagién de-la flora y fauna; y respeto
a la cuttura local.

Ariculo 11. Los senvicios complementarios @ que sa refiers eata Resolucidn serdn
avaluadcs segun la nonma comespondiente consid do las i (i de
consiruccion, equipamiento ¥ servicios.

Aquelios senvicios que no se mancionen en la referida Resolucién, serin evaluados
k el m imianto y conservacién de las instalaciones, squipcs, entre otros
alementos o servicics complementarios que el establegimients ofrazca ai Turtsta y visitante,

Articulo 12. La gestion ambiental a qua hace referencia sl articuio 8 de ia presents
Resolucién sera svaluada segun las categorfas de andiisis contempladas en la seccidn de
Gestidn Ambiental previstas en la Gufa Basica d¢ Buenas Précticas pare la Gestion
Ambiental y Organizaci de los E: i ds Alojamienta Turlstk

Si del resultado e |a evaluacion de la Gestisn Ambiantal que 5o realica de acuerdo a la
Guia, sa verifica que ol i de alojamiento turfstico tipo Hotel de Turisme cumple
con of noventa y cinco por cients {55%) de log indicadores de gestidn, ol Ministerio del-Poder
Popular para el Turismo incrementara en un cinco por giento (5%) la ponderacion resultanta
de ' evaluacién de categorizacion realizads segun o tabulador de servicics previsto en la
presente Resolucion, :

Si del resuttado de la evaiuacion de !a Gestion Ambiental que s& realice de acuerdo a la
Gula, se verifica que el establecimiento de alojamiento turistico tipo Hote! de Tutsmo cumple
con mence del cincuenta por ciento (95%) de los Indicadores de goutién, o Ministerio del
Poder Popular para el Turismo reducird en un cineo por clento (5%} la panderacion resuftante
de ia evaluacién de categorizacion realizada segun el tabulador de senicios previsio en la
pietente Resolucin,

Articulo 13, La concicién para que el establacimi de alojanmi turistico tipo Hotel de
Turismo pueda obtener la categoria G p del r que amoje ia evaluacion segun
los requisitos establaciios en la p Resolucion, i d las -

de mantenimientc, apariencia y funcicralidad de los 8ervicios, areas y oltros aspectos
Qenerales.

Articulo 14. Se tienen como condiciones generales que deben cumpiir los establacimientos
de alojamiento turistico y que forman pans de Iz )i iizada por ol Mi io del
Pods Popular con competencia en Turismo en el Proceso de calegorizacion, las siguientes;
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3. Raservaclén de habita Servicio continuo digital o manual. 823 |anu skt procpaical| - | v | 0 | v | v B .;."‘.::,‘.::."'...‘:'.: mrﬁm “

4. Mantenimi da habitac) El imiento y kmpisza de las it T o

unidades habitacionales se ;ealiznri diadiamente y estara a carge del Ama I;:m:.hm m

de Uaves y de las Camareras. 224 | Woas wirden axdemas . F . PR [caminerias, bencos

g , luminaries,
Nty oiod) deben selar en bogn
. o de ¥l
5. Serviclos. Cada area de servicio debs estar independienia ung del otroy }

su eistribucion debe sar de acuardo a los parimetros establecides en osta 1 {Estaclonamiarte . - . -
- Resdlucion 3.1 .| Condtnuccitn: . - P
’ i i ‘ L conidad miniia 44 jumston | Dabe scawsnie @ busn eelado
& Insone ién, Ir i del establacimi de alojami de g, 1 ke 2 i ) depondard 44 los clerwnies|de makwimients,  higiens y

. . ‘ ) : Tulsma da  acusida Favmaracs (msfako, granzom,
alojamiento turistico con proteccidn contra nuide: unidades habitacicnales . presacis Tadagr, condrein, edoquines o aimder ¥

aisiadas respecto a las colindantes lanto en santido vertical como horzontal. : ! ;"&:Tﬁ..:ﬁm: ::L sefallzado {sofrada
Maquinarias generadoras de ruidos en 2o0nas de turistas y visitantes {en Aras parn o satwico r_‘ i m m ﬂmmﬁ
especial ascenscres y sistema de aire agundicionado) insonorizadas. a2 . B Rl R Wmﬂm‘:‘m cciackonamisnio o ary Bore
Materiales acusticos y absorbentes para los lugams de reunidn ¥ comadores. : ! %ﬁ%ﬂ :“Hm e =
7. Escaleras de uso piblico, de s8cape, macinicas o de cualquier otro } i Vi Vohicuk.
tipo: disefiadas para ef uso de personas con discapacicad sjustindose a la ! C cunntag mnn'-n'..:- it

i
nomMmativa legat aplicable a la materia. ety 1 vetiada por
8. Sanldad y seguridad. Cumplir con las fomas sanitarias y de seguridad ; i mv- iy | calsgorin cate 'm
aplicables sa . RS S

% Servicio de Intamet Inalambrico (Wifi). Los establecimientos de En mmm' wty2
algjamiento turisticos lipo Hotet de Turismo que opten a las categorias de . . S ot b4l wrica
cuatra (4) y cinco (S) estrellas deben contar con el servicic de Wifi an todas g.n‘dd’e! m"“‘""
las dreas y servicios det astableamiento. saacee deloet

Articuioc 15. Los establecimientos de aijamients turistico no podran \ilizar la categoria
hasta tante {a haya autorizado por escrito el Ministerio de! Poder Popular para el Turismo.

N - 4 |Ava esiacionac; - - - bu | i Pups duiobi
Articulo 16. A Igs fines de verificar el cumplimiento de los raquisitos minimos en o prassnis e i 'znu u:.'-'
. i ! hab. La caniidad minima de pussios 4
tabulador, ef sstablecimientio debe cumplir con todos los fequisitos donde aparezca el - o

simbeio de estraiia (*) ¢ bien alguna especificacicn en la categoria que desee optar, y en los

requisitos donde aparezca el simbalo de guitn {-) no es obligatorio dicho cumpiimientc. prers i “_"'"",...:

coma mirkmo: .
Aroa: 57 m' & 72 o por sumoda
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Artlculo 18, El incumplimiento de la presente Resclucién acameard las sanciones
administrativas contenidas en el Decrete con Rango, Valor v Fuerza de Ley Orgénica de

Turismo.

Articulo 18. A partr da la entrada en vigencia de la présente Resolucién, los
establecmientos de alojamiento turistico tipe riziel de Turismo, lendrén un izpso de
adecuacitn, conforme a lo establacido en fa siguiente tabla:

. CATEGORIA LAPSO DE ADECUACION

. Ur i
H Una 1] estrelia De i o 3meses
Dos (2; estreilas -

Tres (3) estrellas De 3 aémeses

Cuatro [4) estrellas

—_— De 60 12 meses
Cince (3] estreilas |

Articulo 2. Se dercga la Resolucion N° 68 sobre Tabulador de Servicios para las
Categorias de los Establecimi de Alojami Turistico: Tipo Hotsl de Turisma, da facha

1% Je dicemore de 1997, pubiicada en \aJ Gaceta Oficiat de 12 Repiisica ge Venezvela de
fecha 30 de diciemore de 1887, Numers 5 202 eatracrdinans

Articulo 21. La oresante Resolucsn entrard gn VIgEncia a par de la facha de
publicacian en la Gaceta Oficial de la Republica Bolivanana de Venerueia

su
Comuniquese ¢ Publiquese

Por ol Eyecative Nacional,

PR
£

ANDRES GUILERMO IZARRA GARCLA

Mmiarrp ﬁéﬁnqerf’opular para el Tyrismeo

_ REPUBLICABOLIVARIANA DE VENEZUELA

MIN-I-S-I' ERIO DEL PODER POPULAR PARA EL TURISMO
INSTITUTO NACIONAL DE TURISMO

N° 020 -13 Cardacas, 6 de agosto de 2013,

ANOS 203° y 154°

En egjercicio de las atribuciones conferidas en el articulo 23, numerales 3,5,
6y 10 del Decreto N° 9.044 con Range, Valor y Fuerza de Ley Orgénica de
Turismo  de fecha 15 de junio de 2012 publicado en ja Gaceta Oficial de la
Republica Bofivariana de Venezuela N°® 6.07% de fecha 15 de junio de
2012, en concordancia con los articulos 34 ¥ 40 del Decreto N° 6.217 ¢con
Rango, Valor y Fuerza de Ley Organica de Administracién Plblica, de
fecha 15 de julio de 2008, publicada en la Gaceta Oficial de la Republica
Bolivariana de Venezusla N° 5.890 Extraordinario, de fecha 31 de julio de
2008, y Punto de Cuenta N° 043 , 8esibn -2013- 19, de fecha 26-07-13, se
dicta la siguiente:

PROVIDENCIA ADMINISTRATIVA

Articulo Primero: Se auteriza la delegacion de firma de la ciudadana
BEATRIZ LINARES SANQJA, titular de la Cédula de Identidad N° V-
5.532.648, designada Directora Ejecutiva segun Resolucién N°® 071-13 de
fecha 16 de julio de 2013, publicada en la Gaceta Oficial de la Republica
Bolivariana de Venezuela N° 40,214 de facha 25 de julio de 2.013.

Articule Segundo: En ejercicio de la delegacién conferida podra suscribir
las contrataciones de adquisicion de bienes, prestacién de servicios o de
ejecucion de obras, con un valor maximo hasta de TRES MIL UNIDADES
TRIBUTARIAS (3.000 UT), deblendo informar a posteriori  al Conssjo
Directivo de las resultas de las mismas.

Articulo Tercero: En este mismo orden, podra suscribir ademas las
diferentes comunicaciones siguientes:

1. Puntos de cuenta e informacion contentivos de proyectos, eventos
turisticos nacionales, disefio, montaje y pago para protocolizar y
reservar el espacio fisico (stand) en ferias y eventos, y Ios puntos
de informacién para el ciudadano Ministro.

2. Aprobacion de vidticos nacionales, gastos operativos de los Fondos
Mixos, transferencias de recursos para ejecucion de proyectos,
aprobacién de proyectos presentadcs por los Fondos Mixtos.

3. Oftras relacionadas con los compromisos laborales, contratos

. laborales o de honorarios profesionales, aprobacién de vacaciones

y oficios para entidades bancarias para tramitar ! pago de néminas

o de obligaciones iaborales (fideicomiso individual), obligaciones

legales (FAO, Fideicomiso, IVSS, Caja de Ahorro, ISLR,
Responsabilidad Social, stc).

4. Asimismo, firmar las comunicaciones las dirigidas a Prestadores de
Servicios Turisticos, como también suscribir las notificaciones y
citaciones administrativas.

Articulo Cuarto: La Presente Providencia entrara en vigencia a partir de|
dia 26 de julio de 2.013.

Comuniguese y publiquesa,

N
Lo

aharos " |

Resoligi 3 26-04-137
Gaceta Cficia blica Blivariana dgynezuela
0.155 Me fecha 26044 5




