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NOTA: La pricridad va de wao (1) a tres (3) considerando sus posibiidades de aceidn ante la
mejora propuesta, siendo unc el valor de mayor importangia y tres ef menos prioritaric.

Finaiments, el establecimiento de alojamiento turistico, a los fines de comparar
$u evoiucion en el desarrcllo de buenas practicas ambientales y
organizacionaies, puede reflejar los resultados obtenidos en una tabla de
Seguimisnto de Gestion para Que pueda visualizar su progqeso timestralments
¥y como ha impulsade la mejora en su establecimiento dwante el anc de
aplicacion. pudiendo establecer comparaciones ¢cada afo.

Tabla 7, Modelo de seguimiento de gestion.
Total Total  Total

Afo Trimestre Y “B*  General
4
2
1
3
4
PRCMEDIO TOTAL DEL ANO*

NOTA: El premedic total del aho se obtiene sumande los cuatro (4) trimestres y divigiéndolo
entre cyatrg (4)

La categorias de andlisis de la gestién ambiental y su tabia deeva\uacit?n lserén
considerada en la evaluacidn de categorizacién de los establecimientos
turisticos en los tarminos que establezcan Ja Resolucién respectiva,

De igual manera la evaluacidn de la Gestion ambiental en les términos
establecidos en la Guia Basica servird de base para optar al incentivo de
corresponsabilidad social, establecida en ics aniculos 28 y 26 de Ia Ley de
Crédito para el Sector Turismo.

Cualquier otra informacion adiccional para la aplicacién de k presente guia,
estara disponible en fisico en la propia sede del Ministerio del Poder Popular
para el Turismo y en su pagina Weh.

REPUBLICA BOLIVARIANA DE VENEZUELA

MINISTERIO DEL PODER POPULAR PARA EL TURISMO
DESPACHO DEL MINISTRO-OFICINA DE CONSULTORIA JURIDICA

NUMERQ. 074 CARACAS, 07 DE AGOSTO DE 2013
ANOS 203% y 154°

RESOLUCION

El Ministro del Poder Popular para el Turismo, en ejercicio de las ahibuciones que le
confieren los numerales 5° y 6° del articulo @ del Decreto N 9.044 con Rangs, Valor y
Fuerza de tey Organica ae Tunsmc.l publicado en l2 Gaceta Oficial de la Republica
Balivanana de Venezueia N° 38 955 de fecha 26 de junio de 2012 y ko establecido en el
aumerai 19 del anticuio 77 del Decreto N° 5.850 con Range, Valer v Fuerza de Ley Organica
de la Admimistracion Pobiica, publicado en la Gaceta Oficial de la Repibisca Bolivariana da
Venezuela N° 5 889 Extraordinano de fecha 31 de julic 2008. en concordancia con los
articulos 11 y 13 del Decreto N 3.094 de fecha 9 de diciembre de 1998 meciante el cual sa
dicta el Reglamento Parcial de fa Ley Organica de Turismo sobre Establecimientos de
Alojamiento Turistica. publicads en I3 Gaceta Oficial de Ia Repibiica de Venezusla
N° 36 607 de lacha 21 de diciembre de 1998, este Despacho,

RESUELVE,

Articulo 1% La presente Resciucion tiene por objeto establecer las condiciones. que deben
cumplir lgs blecimi de turistico tipo Posada de Turismo, para optar 3
una categoria, tomando como principio la salvaguarda e integridad fisica de los turistas,

s i 85 y del entorno del biecimiento, a fin de g izar la
calidad del servicic prestado,

Articuio 2°. Los establacimientos de alajamiento turistico tipo Posada de Turismo, que
presenten constructiones de valor patrimonial decl por el ente ., @ los

efectos de la categorizacion, se consideraran de forma especia para el cumplimiento da ios
requisitos y requerimientos de caracteristicas constructivas y de servicios, con el fin de
salvaguardar la estructura fisica ¥ su valor patrimenial

Articulo 3°. Dentre de los establ itos de al turisticq tipo Posada de Turismo
cen valor patrimenial, se contemplan aqueilos gue:
1. Se ubiquen dentro de espacios nalurales protegidos a los cuales les apliquen normas
especificas de construccion.
2. Cfrezcan servicic de alojamiento turistico en construcciones qué posean valor
patrimonial (natural o cultural).
3. Se encuentren funcionando en edificaciones construidas previarnente a la aplicacion
de esta norma y cuya posibi de 15N ¥ ampliacidn esté o

- En tualquiera de los casos anteriores, ef blecimiento de alojami turistico tipo Posada

de Turismo, debe cumplir con una evaluacidn previa por parie del Ministerio del Poder
Popular para el Turismo para el otorgamiento de la categoria correspondiente.

Articulo 4°. Los requisitos de construccitn, medidas de seguridad industrial y otros
elementas técnicos contenides en normativas vigentes que incidan de manera directa o
indirecta en la prestacién del servicio de alojamiento turistico, son considerados para fa
aplicacién de la presente Resolycién,

Articulo 5° Los establecimientos que se encuentren construidos anles de la entrada en
vigencia de |a presénte Resolucidn, exceptuando aguellos establecidos en el articule 2,
deben de igual forma cumplir con todos jos requerimientos aqul establecidos, y en los casos
de no cumplir con ies indices arquitecténicos, deberan solicitar ante el Ministerio del Poder
Popular para el Turismo, una consulta técnica para su adecuacion, sin detrimento de |a
prestacion de los demas servicios suministrados por el establecimiento.

Articulo 6°, La categorizacién de los estableci lientos de alcjami turistico tipo Posada

de Tunsmo se realiza a través de un proceso administrativo que pemite medir la calidad y
cantidad de servicios que afrecen a los luristas y visitantes y cualquier otra consideracidn que

establezca el Ministerio dei Poder Popular para el Turisma.

Articuls T*. A los efectos previstos en la presente Resolucion, se entiende por:

1 Apariencia: Esté relacionada con la decoracion de una zona en general o un
elemento en particulas, con a cualidad de ser agradable a \a vista, armmgnizar con al

conjunls y adecuarse al nivet, ubicacion gsografica y uso del imiento.

2 Entorno inmadiato: Area que vincula el establecimianto ce

turistico tipo Posada de Turisme con el ambiente inmediato extenor, bien sea éste de
indole urbano o rural, cuyo radio de aicance estara en funcidn de la superficie gue el
establecimiento ocupe dentro del ambiente, pudiendo abarcar todas o algunas de las
siguientes areas: frente, lateral {es) o posterior.

3 Funcionalidad: Se refiere a la eficiencia y adecuacion de las areas, muebles,

enseres y equipos que presla el estab iento de i tipe Posada de
Turismo para la prestacién de sus servicios,

4 Capacidad de alojamiento: Medida o nimero dado por la cantidad y
ccupacién maxima del astablacimiento de alojamiento turistico tipo Posada de
Turisma, considerado en relacidn a la dimensidn de la unidad habitacional.

5. Cap de ion por h bitaci Cantidad de hudspad
que se pueden alojar en una habitacion.

8. Geatién de calidad: Comprende las estralegias y métodos organizativos del
establecimiento de alojamients turistico tipo Posada de Turismo, a fin de mejorar
continuamente |a eficacia y eficiencia de ia gestion organizativa.

7 Habitacién sencilla: Unidad habitacional dotada pof una {1) cama para
ccupacion individual,

8 Habitaclén doble: Unidad habitacional dotada por dos (2} camas para
ocupacion individual o una (1) cama para ocupacién doble

a. Habitacié Ultiple: Unidad habitacional dotada por tres (3) 0 mas camas para
la ocupacion mittipie.

10 Inatr dministrativos: Comprenden los sistemas, estriciuras ¥
pracedimientos de trabajo que dpayan el quehacer de las depandencias o divisiones
del establecimienta de alojamiento twrlstico tipo Posada de Turismo.

11, Instryctivo técnlco:

2. lLocalizacién: Especificacion del lugar dande se encuentra situado el
establecimienta de alojamiento tipo Posada de Turisma,



4403.892 GACETAOFICIALDE LAREPUBLICABOLIVARIANADE

VENEZUELA -~ CH

AR

&
L& Jueves 8 de agoste de 2013

13, Mantenimisnio torrectiva: Acciones que responden espacificamente 2 la
reparacion o coreccidn inmediata de las fallag imprevistas, que hayan sido delectadss
en el establecimiento de alojamiento turistico tipo Posada de Turismo.

14 Mantenimisnte diario; Accicnes gue tienen coma cbietive principal [a

preservacion de todas las dreas en general del establecy de al I
turistico tipo Posada de Turismo. de acuerdo a la planificacion diariz,

15 Ma i pr ivo: Acciones planificadas paia mantener en dptimas
condiciones la infraestructyra, inarias, equipos, herrami YL ios del

establecimiento de alojamiento turistico tipg Posada de Tursmo, con el fin de
aumentar |a vida Gtil de los mismos, minimizar los costos de reparacionas, asi como
disminuir accidentes y emergencias, ’

16.  Responsabilidad social: Comprende tas acciones, estralegias © métodes-

empieados por el estaplecimiento de 2lojamiento turistico tipo Posada de Turisme,
para asumis la responsabilidad social sobre sus trabajadores, trabajadoras ¥
corumdad iocal, dentro de la cual se consideran aspectos como tos defeGhQS
humanos, practicas laborales, ambiente ¥y el desarrolip socioproduciho.

7. Servicios complementarigs: Se refisre a todos aquellos ofrecidos por el
establecimiento, adicionales al sarviclo de alojamiento, pudiendo ser estos de tipo
recreative. ejecutivo, eventos, infantiles, de salud, para mascotas, de alimentos ¥
bebigas, entre atros.

Articufo 8% Los establecimientos de aicjamiento turistico tipo Posada de Turismo deben

contar ¢on cinco (5 aspectos fundamentales, para obtener ta respectiva categoria:

Entorno Fisica, vinculado con ia apariencia, aspecto y caracteristica del entomg
inMediais ai estaplecimiento de alojamiento turistico tipo Posada de Turismo

o

. Edificacién. vinculaco con ias car isticas fisicas [ . aspecto,
condizicnes} y funcionalidad del inmueble disefado o consiruido para operar como
establecimients de aiojamiento tipe Posada de Turismo, con instalacicnes,
equpamientos ¥ servicios adecuadss a su funcign, Sempre que cumpian con las
cangcianes minimas de seguridad e higiene.

[

. Administrative, vincuiado con las actividades de planeacién, organizacion,
B]8SLLIST ¥ coAtro! dal entorno administrativo del establecimiento de alojamiento
turistics tipo Posada de Turismo, pata su cperatvidad, gestion de calidad ¥
responsaciicad socal

-

Servicios Complementarios, guarda reiaclén con todos aquelios servicios
adicionales 3! ce alojarmenta que a bien tenga brindar 1a Posada de Turismo, de
acderss a o eswmdlectde en fa presente  Resolucion. Los  Servicios
Compiernentarios quedaran en funcién de lo que & duedc o administrador del
eslanecimento estime a bien ofrecer siempre fue cumplan con las condiciones
minimas ds segurdad & higiene,

o

. Gestion Amblentai: refenda al conjunto de acciones encamiradas a lograr o
reiativo & la conservacion, defensa, proteccion ¥ mejora de! ambiente, tomando an
cuenta los estudics e mformacion que existen sobre fa materia. Esta drsa de
geslion incilye las siguientes categorfas de analisis: manejo del recurso agua;
consumg ge energia; manejo de residucs; control de la <ontaminacidn, informacion
y educacién ambiental consarvacién de la flora y fauna; y respeto a la cutura
oeal

Articuio 9°. EI mantenimiento de un estabiecimianto de alojamiento turlstico tipo Posada de
Turisme, se refiere a la impieza ¥ conservacion de las areas, muebles. enseres, equipos y
maquinarias, ei cual seré diarie. preventivo y comective de acuerde a las necesidades y
planificacion sobre la matena

Articulo 10°. Las 4reas, mobiliario, enserss Y equipos de los establecimientos de alojamiento
turlstico tpo Posada de Tursmo, deben ser funcionales de acuerdo con ta prestacién del
servico ofrecida,

Articulo 1% Los establecimientos de alojamiento turistico tipo Posada de Tunsmao, lienen

como condiciones generates ias siguientes:

1. Elnimers maximo de unidades habitacionales sera igual a veinte (20) ¥ 'a altura méaxima
de i3 edficacidn no serd mayor de dos (2) plantas (planta baja y primer piso).

2. Toda construccitn nueva deben cumplir con las condigiones de desamolio (variacles
urbanas), emitidas por los drgancs competentes, segun la localizacion det tlerrenc.

[

Tode establecimiento que se destine como alojamiento turlstico tipo Posada da Tursmo,
cabe contar con la factibilidad socio téenica de conformidad con el Ministerio del Poger
Popular para el Turisma.

- La infraestructura, asl como todo equipo, enseres y decoracién deben permanecer en

a

buen estado da conservacion, mantenimiento y limpieza.
. Cada drea de servicio debe estar delimitaga e independients de las otras de acuerdo a

o

los para blacidos &n la p Rasolucitn.
6. Cumplir con la normativa vigente en materia de seguridad industrial y sanidad.
Articulo 12°. Los establecimientos de alojamiento turistico tipo Posada de Turismo nc

podran utilizar una categoria hasta tanto la haya autorizado por escrito ef Ministerio del Poder
Popular para el Tunsmo

L Siop oo
s sl
PRSEISYE SR
Articuio 13%,  Se establecen las siguientes definicionss por categoria:

1. Categoria una {1} estrella: Aplicable a aquelios estabiecimientos de alojamiento
turistica tipo Posada de Turismo, que adicional 2 los requistes minimos exigidos
en &l tabulador aqui previsto, se caracteriza par ofrecar el servicio de hospedaje,
con servicio sandario privado o colectivo y facilita et camedor familiar para el uso
del turista vy visltante. Esta categoria se .identificard con ef simbolo de una (1)
esirelia.

~N

Categoria dos (2) estrellas: Aplicable a aquelios imientos de

turistice tipo Posada de Tursmo, que adicional a los requisitos minimos exigidos
en el tabulador aqul previsto, se caracterizan por ofrecer el servicio de hospedaje,
con servicio san#ario privado o colective y un (1) tumo de alimentos y bebidas,
Esta categoria se identificard con sl simbolo dos (02} estrellas.

w

Categoria tres (3) astrellas: Aplicable a aguellos blecimi de

turistico tipa Posada de Turismo, que adicional a los requisitos minimos exigidos
en el tabulador aqui previsto, se caracterizan por ofrecer el sarvicic de hospodaje,
con servicio sandario privade, dos (2) turnos de alimentos y bebidas y un (1)
Servicio complementario. Esta calegoria se identificard con e! simboio da tres (03)
estrellas

~

- Catggoria cuatro (4) estrallas: Aplicable a aguelles establacimientos de
alojamiento turislico tipo Posada de Turismo, que adicional a ios TequIsHos
minimos exigidos en el tabulador aqul previsto, se caracterizan pol ofrecer &
servicio de hospedaje, con sefvicio sanitario privado, tres (3} tumes de alimentos y
bebidas y dos (2} sarvicios complamentarios. Esta categoria se dentificard con el
slmbolo que cuairo (04) estrellas

Los establecimientos de alojamiento tyristico tipo Posada de Turisme, deberén cumplic pos lo
menes con Una estrella pard operar, so pena de ser sancionado de acuerdo a ia pravisto en
'a Ley Grgdnica de Tursmo.

Articute 14°. La simbelogla establecida para denctar a categoria de log estabiecimientos de -
alojamiento tipe Posada de Turismo esta representada por estrelias, de una (1) a cuatro {4).

CATEGORIA ) SIMBO
| Una {1} estralla

r; 'Dos (2) estrellas
l Tres (3) estreilas
|
L

Cumtro (4) estrellas
L

Articulo 15°. Los servicios complementarios a que se refiere esta resolucion serdn
evaluados $egun la normativa correspondiente considerando las condiciones minimas
construccién, equipamiento y servicios.

Aquellos servicios que no se menciohen en el instructivo, serdn evaluados considerando el
mantenimiento y conservacidn de las instalaciones, BqUIpOs, entre olos elementos o
servicios complementarics que el establecimiento ofrezca al turista y visitants.

Articulo 16. La gestion ambiental a que hace referencia el articulo 8 de la presente
Resolucién sera evalyada segin las categorias de analisis contempladas en la Gufa Dasica
da Buenas Pricticas para la Gestidn Ambiental y Organizacional

Si def resultado de la evaluacidn de Ia Gestidn Ambiental que se realice de acuerdo a la Gula
Bésica, se verifica que el estabiecimiento de alojamiento turistico tipo Posada de Turismo
cumgple con el noventa y cinco por ciento (95%) de los indicadores de gestién, e Ministerio
del Poder Popular para e Turismo incrementara en un Gnco por clento (5%) la ponderacisn
rasuftante de fa evaluacibn de izacion lizada segin sl de

Pravisio en la presente Resalucion

Si del resultado de la evaluacion de ia Gestién Ambiental que se realics de acuerdo a la Gula
Bésica, se varifica que ol ssmblacimiento de alojamiento tusistico tipe Possda de Turismo
cumple con menos dal Gincusota por ciento (95%) de los indicadores da gestion, el Minisierio
del Poder Popular para of Turismo reducira €n un cinca por ciento (5%) Ia pondermcion

rasultante de la evaivacién de izacion realizada segun el tabul de servicios
fil enlap Ri A
Articula 17. A los fines de vesificar &l cumplimiento de ios requisi [ni on el

tsbulador, el establecimiento debe cumplir con todos ios requisitos donde aparezca o
simbok; de estrella (*) o bien slguna especificacidn en la categoria que deses optar, y sn los
requisitos donde aparszca el simboio de Quitn (-} no es obii io dicho &

Articulc 18. Se estahlecs of siguiente mbulador para los establecimi de alojamiento
tipo Pozada de Turismo: .
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14.2 | Gastidn de Calidad; R 1
i g1y | REQISUO de impleza dana o | N [ . -
del comesor N 1
i Regisiro y conlrol de los | | | I
;143 permisos sanitancs paralos ) 0 - N ‘
I y rabaipdoras. | ‘
| ezs  REgsio y  convol dﬂ RS ] .
plagas L | I
143 | Responsabilidad social.
i Use de HOOUCIos ? 1 i ]
P11 piodegradabies pam - - L

‘ - At de la coona, vaia, Ditera de cocns.
. limpieza y iavade : |

15 " MANTENIMIENTO:

Los diferentes elementos que 'se abarcan deben estir Soporiados Bh forma
! esciua, indeands (st es el casa) los resggnsables tieMpo o lapso de ejecucion
151 | Ingtrumentos Administrativos:
. Programas que impedan y T -

T T T
1501 1 cartroien la profferacion de * ‘

L

piagas y roedores,

© 152 Gestidn de Calidad:

| Programa de mantenimiento
| diano preventvo y
corective de tal manera
Cue  s¢  asegure el

: funcianamiento ¥
canservacion de as

| instalaciones ¥

| gquipamienic de  servicios

! ofrecrdos por L]
establecimiento,

153 | Responsabilidad social:

BRIEL]

[ seara el mﬂmenu'menla *

| general dai estabiecimien
i PROMGCION ¥ COHERCIALIZAC!ON Los dwerenlas elementos que && abacan deben esiar

| 5o rades en forma escrita, indicando (si es el caso) los responsabies y tiem;

o lapso de cion
161 | instrumentos Administratlv,

Lt | Plan de Mefcadeo. - T T
\uu\Mabenalpmi como | [ R |

. heframmnia de publickiad o l
[T16.2_ Gestidn gy Calidad: )

TLa informacion  dwulgada | t T " }
; | responde @ parametros ¢ | ! ‘
! verficaples, evitando el uso I H

ALEX] \de I&/minos que, por su -

ambigledad puhiera induc

expectabivas superiores a
las que reaimente presia

|
' Se nfortea claramente i !
i

soore la stz de precios y
| i condiciongs de la prestacion
i de ios servicios.
€n el materal promogional H ‘

‘ se Incica el lpo de vialidad
| %33y su condickn a fin de| |-
| facitar i@ legads de los
| lunstas y visitantes
incluye promogion impresa T ;
[ zdcomo folleics, dipicos y | - N *
ciras. :
Magas disponibles para os |
jnstas o vstanies que
tortengan nformaciin ‘ !

refererte 3 locahizagidn,
©accesos viaies, lugares de
| mlerés turisico  cercanos ! !
; saragios medicos, | ‘

comerccs de la locahdadi |
tdonde  se  uoica !
I . 2slacleciriento, ele ‘
r = i

establecimienio  se |

ALY 0MotiCra 3 raves de una ‘ - - - ‘ -
| bag.na Wet
T ilidad Social
. llncuyen en sy material | T T

CIOMEC:anal elementos que | + - Espaciaments s s5La0Mcrmeenion ubrcados carca ga
W31 nduzcan 3@ .3 conservacikn i - | lugaras cus cuertan con un régemen e AoMiRiTECSN
' nel amoenie edpeciil

! 1 ‘4‘ !

Articule 19, A parir de la entrada en vigencia de la presente Resolucién, ios

establecimientos de alojamiento turistico tipo Posada de Turismo, tendran un lapso de
adecuacion; conforme 3 lo establecido en Ia siguients tabia:

" CATEGORIA

LAPSO DE ADECUACIGN . '
Ura (1} estrelia

Del almesas
Das 121 estrelias |

Tres (3 estrellas | De 3 aémeses

Cuc'iz 4! estrelias [ De 6012 meses |




' QEEQ b
Jueves 8 de agosto de 2013 GACETAOFTCIALDELAREPUBLICABOLIVARIANADEVENEZUELA§ a8 = o 403.897
| 9

- Biore uns ce vens !

) ] . . . S04 o
Articulo 20, El incumplimento de ia presente Resoluciés acarreard ias sanciones 4. REFERENCIAS NORMATIVAS s
aaministrativas contenidas en el Decreto con Rango, Valor y Fuerza de Ley Organica de

Este documento normativa contiene disposiciones que constituyen la base legal para el
momento de su promulgacion en la Gaceta Oficial de la Republica Bolivariana de
Venezuela, las cuales en orden de prelacién se resumen en:

Turismo

Articulo 21. La presente Resolucién entrara €N vigencia 3 partir de su publicacién en la « Constitucién de la Repiblica  Bolivariana de Venezuels Gacels al

Extraordinaria N° 5.908, de fecha 19 de Febrero de 2009.
= Decreto con Rango, Valor ¥y Feriza de Ley Organica de Turismo. Publicado en la
) ) ‘ Gaceta Oficial de la Repiblica Bolivariana de Vi N* 6.076 Extraordinario, de
Comuniguése y Publiquese. N
© facha 15 de junic de 2012, reimp 0 por emror ial en la Gaceta Oficial ds g
Republica Boiivariana de Venezuela N° 35,955, de fecha 29 de junio da 2012.
* Reglamento Parcial de la Ley Orgdnica de Turismo sobre Establecimientos de
Alojamiento Turistico. Gaceta Oficial de la Repliblica de Venazuela N° 38.807 de

. fecha 21 de diciembre de 1998
L RMOJZAREE GARC‘#/ * Normas Sanitarias de Edificaciones NS 38, Capitulo XXXVIII: De Las Piscinas.
o Y

de/ Poddr Popuiar 5ar ek Tirkme » Ley para el control de ios casinos,

Gaceta Oficial de Ia Repiblica Bolivariana de Venezuela.

Por e} Ejecutivo Nacional

salas de bingo y maquinas traganiqueles, Gaceta
Oficial de fa Republica de Venezuela Nomero 36.254 de fecha 23 de julio de 1997. .

+ Decretc con Rango, Valor ¥ Fuerza de Ley de Pesca ¥ Acuicuitura. Decreto N®
5.930. Gaceta Ofictal N 5.877 Extraordinario de fecha 14 de mazo de 2008,

* Ley de Proteccidn de la Fauna Silvestre. Gaceta Oficial N° 28289 de fecha 11 de

REPUBLICA BOLIVARIANA DE VENEZUELA agesto de 1970,

+ Libro Oficiai de Reglas & Procedimientos 2004 - 20086, Federacién intemacional
Racquetball. Documento disponible en la pagina Web del Instituto Nacional de
Deporte de Venezuela.

MINISTERIO DEL PODER POPULAR PARAEL TURISMO

P, -
DESPACHO DEL MINISTRO CONSULTORIAJUREDECA * Reglamento de Billar. Documento disponible en la pagina Web dei Instituto Nacionaf

de Deporte de Venezuela,
* Reglamentc Oficial 2.008 de Ia Federacién Motociclista Venezolana. Miembro
afifiado IND - ULM ~ FIM. Comisién Nacional De Motocross.

NUMERC 075 CARACAS, 07 DE AGOSTO DE 2013
ANOS 203° ¥ 154°

RESCLUCION * Regias de juego de ia Asociacién Mundial De Bowling. (F1Q. — WT.BA).
El Ministro del Poder Popuiar para el Turlsmo. en ejercicio de las atfibuciones que le Becumento disponible en la pagina Web del Institito Nacional de Deporte de
confiere  ios numerales 5° v 6° det articulo ° del Decreto con Range, Valor y Fuerza Venezuela.
de Ley Organica de Turismo. en concordancia con os numeraies 2 y 19 del articulo 77 . .
del Decreto con Rengo, Valor y Fuerza de Ley Crgénica de la Administracién Pubiica. + Reglamento de la Ley de Proteccién a la Fauna Silvestre. Decreto N° 3.269,

L ) publicado en Gaceta Oficial N°® 5.302 de fecha 29 de enero de 1.909.
Sor cuanto. el turismo s una actividad econtrica de interés nacional y de utilidad . o ,
olblica, pneritaria pars e pals en sy sslrategia de diversificacién y desarrollo scstenible * Regiamento Mundial de $quash. Documento disponible en ia pagina Wab del

/ sustentable, Instituto Nacionat de Deporte de Venezuela,
Por cuanio, es necesarc establecer las condiciones minimas que deben cumgiir fos *+ Reglamento de regatas a vela, Documento disponible en I3 pagina Web del Instituto
@stablecimientos de alojamiento turistico que brinden servicios complementanss como

[ walor agregads a iz prestackin del senvicic, a los fines de garantizar fa cajdag do| Nacional de Deporte de Venezuela,
servitio arestado a los aiferentes turistas o visitantas, este Despachg, = Reglamento del tenis de mesa. Documento disponible en la pagina Web del Instituto
RESUELVE Nacional de Deporte de Venezuela,

* Otes instrumentos (Regiamentos ¥ Resohiciones) referentes a tag materias de que
Articuio Unice. Se ordena Ia publicacién en Gaceta Oficial de la Regpublica Boiivariana sa trate,

de Venezuela. e instructive de Servicios Gomplementarios, que of(e:_;en k?s
resiadores de servicios turisticos de alojamiento, como wn valor agregado a la . .
greslaaén el servicio. a los fines de garantizar ia calidad del servicio prestads a los 5. TIPOS Y CLASES. DE LOS SERVICIOS COMPLEMENTARIOS PARA

oferentes wisias o visiiames. ESTABLECIMIENTOS DE ALOJAMIENTO TURISTICO
Cemuniquese ¥ Fuchouese ‘
7o el Biecuive Naconal Para etectos de ‘a presents nofma, los servicios complementarios se clasifican en los

siquientes pos N

5.1. Servicios recreativos:
MIHISTRO D81 POPER POPULAR PARA EL TURISMO

Se refiere a todos aquslios servicios ofrecidos por un estabiecimiento de alcjamiento
turistico destinados a satisfacer las necesidadas de los turistas o visitantes que deseen
INSTRUCTIVO DE practicar actividades de indole deportiva, de aventura, esparcimiento ¢ disfrute, para lo
. cual se requiere de infraestructura, egiipamiente o materiales acordes can la actividad
SERVICIOS COMPLEMENTARIOS

ofertada. quedando exciuidos los prestadores de servicios turisticos que tperan bajo la
iinstrumento normativa adicionat al proceso de categorizacion de los difersntas tpos de E P q pe

. modalidad de servicios de recreacion contemplados en el Decreto con Rango, Valar y
Establecimientos de Alojamiento Turistico)

Fuerza de Ley Crganica de Turismo.
3.2, Servicio ejecutive y de evantos:

< OBJETO . e reflere a todos aquellos servicios ofrecidos por un estabiecimiento d? lalnjamlanlo
<i chieta ge este inswuctivo es establecer las condiciones minimas gue deben cumplir turistice destinados a satsfacer las necesidades de los turistas o visitantes gue
0% e;taoiemmlentos Ge alojamiento turistico que orinden seficios complementarios requieran de una atencion per izada o la realizacitn de tos de interés, para lo
S0mo Un vaior agreqade a la prestacion del servicio, a los fines de garantizar la calidag 7 cual soiicitan de un personal f:apacstado, a'sl c.oTo de equipos y materiales acordes a ta
del servicio prestado a 10s diferentes turistas o visitantes. necesidad gjecutiva, corporativa o de acontecimiento programado.

i AMBITO DE APLICACION 5.3. Servicios infantiles: ‘ . N o

~s de aplication obligatoris para todos los establecimientos de alojamiento turistice del Se refiere a todos aquellos servitios ofrec»ndos por un fastablecamlsnto de alo;a.mfento
‘erritono nacional. que ofrezcan servicios complemenitarios. turistico destinados a satsfacer las necesidades de cuidado, disfrute v esparcimiento

de ios turistas ¢ visitantes menores de doce {12) ahos de edad.
SLCANHGE

s mirimos de consiruccion, equipamients v servicio .4, Servicios de salud:

Zats norma cointemoin

rementarios olertados por los estabiecimienios ds Se refiate 5 todos aquellos servicios ofrecidos por un establecimiente de aicjamiento

turistico  destinados a satisfacer las necesidades de bienestar, proteccién ¥



