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MINISTERIC DEL PODER POPULAR PARA EL COMERCIOQ

" DESPACHO DEL MINISTRO- CONSULTORIA JURIDICA

NUMERO: O & CARACAS, [ ?/JA%B
203°, 1540 y 14°

RESCLUCION

Zl Ministro del Poder Fopular para el Comercio, en gjércicio de ias
'aucianes gue ie confiere el Decreto N° 02 de fecha 22 de abril de 2013,
biicado en ia Gaceta Oficial de fa Repiblica Bolivariana de Venezuela N
151 de esa misma fecha, en uso de las atribuciones conferidas en el
aticule 82, en concordancia a lo establecido en los numerales 13 y 18 del
aricuio 77 del Decreto N 6.217 con Rango, vajor y Fuerza de Ley
Orgdnica de la Administracién Publica, publicado en la Gaceta Cficial de
i@ Replblica Bofivariana de Venezuela N° 5.850 Extraordinario de fecha
21 de julic de 2008 ¥ con io dispuesto en el numeral 2 del articulo 5 y el
articulo 20 de Ia Ley del Estatuto de la Funcién Piblica; concatenaco con
ef numeral § del artlculo 100 de ia Ley para la Defensa de las Personas en
& Accesc 2 ios Bienes y Servicios, este Despache;

'RESUELVE

Articuio 1°.- Designar af ¢iudadano ANIBAL JABOUR TANNOUS, tituiar
de la cédula de identidad nOmero V-11.164.485, como Coordinader
Regional del estado MIRANDA-AREA ME‘:‘I‘BOPOLITANA dei instituto
para la Defensa de las Personas en el Accase a los Biengs y
Servicios (INDEPABIS), adscrito al Ministerip del Poder Popular para el
Comercio el cual tendrd las siguientes responsabilidades;

» Defender, proteger v Salvaguardar los derechos e intereses
individuales y colectivos en el acceso de las personas a los bienes
¥ servicios para la satsfaccién de las hecesidades a través del
cumpiimiento de la Constitucién Nacional de la repGblica
Bolivariana de Venezuela, Ley para la defenisa de las Personas en
g Accese a los Bienes ¥ Servicios y demas normas juridicas

vinculantes para garantizar Ja construceién de una sociedad justa.

# Difundir informacién de acuerdo a los lineamientos establecidos par
ia Direccidn con Competencia, en ia, que se promueva la mayor
libertad racionalidad y conciencia en la satisfaccion de los bienes y

servicios a través de charlas y talleres, con el objeto de consolidar
la contralorfa sccial,

@ Practicar inspecciones y fiscalizaciones bajo los lineamiantos
establecidos por la Direccion con competencia, en los distintos
establecimientos  comerciales del estado, para verificar el
cumplimiento de la Ley para ia Defensa de las Personas en el
Acceso a los Bienes y Servicios, asf como de otras regulaciones y
resgluciones vigentes destinadas a garantizar 12 cadena de
distribucién, produccién, consumo Y prestacién de servicios.

¢ Impulsar practicas concitiatorias en Ja sede del denunciado 6enlas
oficinas del Instinto para ia Defensa de las Personas en el Acceso
a los Bienes y Servicios (INDEPABIS), a efectos de lograr
reposiciones, devoiuciones, reparaciones, pagos, sustituciones o
cualguier ofro acuerdo que garantice el acceso a las personas en
los bienes y servicios para la satisfaccion de sus necesidades.

3 Recomendar a la Presidenta o Presidente del Instituto para ia
Defensa de las Personas en el Acceso & los Bienes y Servicios
(INDEPABIS), a través de informes detalados y presentados
oportunamente & la Direccién con competencia, la adopcidn de
Medidas Preventivas establecidas en la Ley para la Defensa de ias
Personas en el Acceso a los Bienes y Servicios, con el objeto de
evaluar la disposicién de bienes y servicios de calidad y de manera
aportuna; especialmente aquelios inherentes al derechg a la vida, a
la salud y a la vivienda, a fin de construir una sociedad justa.

3 Elaborar informes técnicos y estadisticos referentes a las
actividades realizadas: monitoreo de precios, operativo especiales
o rutinarios, control de denuncias recibidas, casos conciliados y
cuaiguier otra informacién que permita la planificacion y evaiuacion
Je las actividades en la Reqién.

suriones oo

‘nstituciones Poblicas v organizaciones
eto de prevenir los ilfcitos v delitos

tipificados en ia Ley para ia Defensa de las Personas en el Acceso
a ios Bienes y Senvicios. .

® Velar conjuntamente con la oficina de Recursas Humanos por el
cumplimiento de los deberes y derechos de los funcionarios y

funcicnarias y de los trabajadores y rrabajadoras gue integran la
Coordinacién Regionai,

] Cualguier ora responsabilidad que le sea asignada por la
Presidenta ¢ Presidente del Instituto para la Defensa de las
Personas en el Acceso a los Bienes y Servicios

Artlculo 2°- la presente Resolucion entrard en vigencia & partir de su

publicacion en la Gaceta Oficial de fa Republica Bolivariana de
Venezuela.

Comuniguese y Publiquese,
Por el Ejecutivo Nacional.

ALEJANDROIANTONIO FLEMING
Ministro del Hoder Populaf para el
M

MINISTERIO DEL PODER POPULAR
PARA EL TURISMO

REPUBLICA BOLIVARIANA DE VENEZUELA

MINISTERIO DEL PODER POPULAR PARA EL TURISMO

DESPACHO DEL MINISTRO-OFICINA DE CONSULTORIA JURIDICA

NUMERC: 072 i CARACAS, 07 DE AGOSTO DF 2013
ANOS 203° y 154°
RESOQLUCION

El Minisiro dei Poder Popular para el Turismo, en ejercicio de las atribuciones
que le confiere “los articulos 28 y 29 de la Ley de Crédito para el Sector Turisme,
de conformidad con los numerales 5° y 8" del articulo 9° del Decrato con Rango,
Valor y Fuerza de Ley Organica de Turisma, en concordancia con los numerales
2y 18 de! articulo 77 def Decreto con Rango, Valor y Fuerza de Ley Orgénica de
‘a2 Administracién PGblica.

Por cuanto, el turismo es una actividad econdmica de interés nacional y de
utilidad publica, prioritasia para ef pais en su estrategia de diversificacidn y
desamollo sostenible y sustentable. )

Por cuanto, a los fines de promover |3 actividad turistica nacional se requiere de
una politica crediticia destinada a estimular, fomentar e impulsar la inversidn
publica y privada en &l sector.

Por cuanto, comespende al Ministerio, establecer los pararmetros y requisitos
para la implementacién del incentivo conlenido. en la-Ley de Crédito para el
Seclor Turismo, para aguellos prestadores o prestadoras de servicios turisticos,
beneficiarias del crédito turistico, que soliciten el incentive de comresponsabilidad
social, este Gespacho, - -

RESUELVE

Del! Objeto
Articulo 1. La presente Resoclucitn tiene por objeto, establecer las condiciones y
requisitos, que deberan acatar los prestadores vy prestadoras de servicios
turisticos, que soliciten al Ministerio del Poder Popular para el Turismo, ef
incentivo par corresponsabilidad social por invertir parte de sus ganancias en las
comunidades donde se desarroile sy actividad; o manifieste y sustente el
cumplimiento de las practicas responsables en materia ambiental segin lo
dispuesto en la guia basica de buenas practicas para la gestién ambiental ¥
organizacional de los prestadores de servicios turisticos emanada del Ministerio
del Peder Popular para el Turismo. En ambos casos senalados en el presente
articulo, deben rnanisfestar su disposicion de participar en el Programa de
Turismo Social que ejecuta ef Ministeria. .

B Reglstro para el Incentivo por corresponsabilidad socia!
Articulo 2. Los prastadores v prestadoras de servicios turisticos beneficiarios y
beneficiarias  del crédito turfstico,  para  solicitar el incantivo  por
cerrasponsabilidad social contemplado en la Ley de Crédito parz el Sector
Turismo, deberdn registrarse ante el Ministerio, consignando los siguientes
requisitos:

1. Solicitud por escrito de (a aplicacién del incentivo, en el cual se manifiests la
voluntad de invertir parte de sus ganancias en las comunidades donde se
desarrolle su actividad; o mantfieste ¥y Sustente el cumplimiento de las practicas
responsables an materia ambiental segin lo dispuesto en [a gula basica de
buenas practicas para la gestion ambiental v organizacional de los prestadoras
de servicios turfsticcs emanados del Ministeric del Poder Poputar para el
Turismo, de acuerdo al Formato establecide por el Ministerio del Poder Popular
para gl Tursma,
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2. Fotocopia de la protocolizacion del crédito turistico.

3. En caso de solicitar el incentivo por la intencion de invertir parte de sus
ganancias con las comunidades, deberd anexar copia de fa Declaracién del
Impuesto sobre la Renta (ISLR}, del ejercicio fiscal det afo anterior.

4. En caso de solicitar el incentivo por al cumplimiento de las practicas
responsables en materia ambiental, debera anexar documentacién que sustents
dicha cumplimiento, en atencion a lo dispuesto en la guia basica de buenas
practicas para la gestidn ambiental ¥ organizacional de los prestadores de
servicios wristicos.

5.Cualquier otro documento que el Ministerio del Poder Popular para el Turismo
considere necesaric.

Para acceder a! incentivo por comesponsabilidad social contemplado en la Ley
de Crédito para el Sector Turismo, los prestadoras ¥ prestadoras de servicios
turisticos, deben estar operativos ¢on un afo (1) minimo de funcionamiento,
previo a la solicitud de dicho incentivo, estar debidamente inscrito en el Registro
Turistico Nagicnal, contar con la respectiva Licencia de Turismo y estar solvents
de la contribucion especial con el Instituto Nacional de Tunsmo (INATUR).

Finalidad de la guia
Articulo 3. La guia basica de buenas practicas para ia gestidn ambiental y

organizacional de los prestaderes de servicios turistico emanada de esle

Ministerio, tiene como finalidad promover e incentivar entre los prestadores da
serviclos turisticos y el talento humanc involucrado directa o indirectamente, en
la prestacién de sus servicios, la aplicacién de un conjunto de medidas técnicas

De la obligacién de las instituciones financieras de otorgar el incentivo de
corresponsabilidad social.
Artlculo 4. Las instituciones Financieras, deberan otorgar el incentivo da
coresponsabilidad social, de |z tasa de interés por lo menos de tres (3) puntos
por debajo de 1a tasa de interes preferencial, de acuerdo a io contemplado an la
L8y de Crédito para el Sector Turismo, a aquelios prestadores y prastadoras de
servicios turisticos que lo soliciten y que hayan consignade el aclo administrativo
emanado dal Ministerio del Poder Popular para ef Turismo, de aprobacion dal
incentivo en cuestion.

De la manifestacién de voluntad
Articulo 5. La manifestacién de voluntad que debe efactuar el prestador o
prestadora de servicios turistico para gozar del incentivo de correspansabiiidad
social, debe expresar;

i. Encase de de solicitar el incentivo por la intencién de invertir parte de sus
ganancias con las comunidades, debera expresar que va a destinar hasta
un dos coma cinco por ciento (2.5%) de las ganancias netas anuales que
obtenga en la prestacién del servicio, al desarolic social de las

disposicién de participar en el Programa de Turisma Social Gue ajecuta a!
Ministerio, de acuerdo al formate que suministrara este Ministerio.

En caso de solicitar el incentivo por el cumplimiento de las practicas
responsables en materia ambiental, debera expresar que se somete al
cumplimiento de fa gula basica de buenas practicas parz la gestién

[

Destino de das ganancias a invertir en el desarrolio social de la comunidad
Articulo 6. Las ganancias 2 ser invertidas por parte del beneficiario del incentive
par corresponsabilidad social, seran destinadas prioritariaments a;

1.- Adecuacion, recuperacion ¥ construccién de dreas turfsticas, recreativas y de
esparcimiento, por requerimiento y  debidamente avalada por la propia
comunidad beneficiada

2. Adecuacién y recuperacion de paradores o miradores turisticos, por
requartmiento y debidamente avalada por la propia comunidad bensficiada.

3- Adecuacién, recuperacion vy dotacion para Hotelss Escuelas del Sactor
Plblico o aquélios que esten operados por las proplas  comunidades
erganizadas.

4 - Aportes para ia formacion socio productiva de inlegrantes_ de ia eo;ngn;dad‘
por requerimiento y debidaments avalada per la propia comunidad beneficiada.

. BDones para ef desarrollo v ejecucion det Programa de Turismo Social.

§.- flzcuperacién de activos socio productives a ser operados por las propias

coraunidades organizadas. consejos comunales u organizaciones indigenas, gue
28ie debidamente avalada por la propia comunidad beneficiada.

7. Aportes para la elaboracion y disefos de F‘royectgs (Premversién). por
,;equenmtento y debidamente avalada por la propia comunidad beneficiada.

8. Cusiquier otro dirigidc a satisfacer las necesidades priorizadas por las
af{stan::ias de agregacion comunal en &l respective Plan de Desarrolio.

Categorias de gastion ambiental
n atencion a io dispuesto en iz gule basica de buengs practica
~izEsiong 46 08 prestadorss de smr
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turistico  emanada >de este Ministerio.wse astablece como categorias de
evaiuacion io siguiente:

- Manejo de recursos agua.

. Consumo de energla.

. Manejo de residuos,

. Contral de la contaminacion.

- Infermacién y educacion ambiental,
- Conservacitn de ia fiora y fauna,

. Respeto a la cultura local.

MDA

De Iz Verificacién de los recaudos
Articulo 8. EI Ministerio de! Poder Popular para el Turismo, para ernitir al acto
administrativa de aprobacién del incentivo de corresponsabilidad social, deberd
verificar el cumplimiento de las condiciones contenidas en los  articulos
precedentes. -

A tales fines, se conforma una Mesa Técnica integrada por un (1) representante
de Jas Direcciones Generales de Promocién e Inversiones Turlsticas, que ia
coordinara, de Turismo Popuiar, de Prayectos Turisticos, de Inspeccién y
Fiscalizacion de este Ministerio y de Calidad Turlstica, cuyas decisiones deberan.
ser lomadas en consenso por todos sus miembros ¥ 8¢ encargara de:

1. Verificar los fequisitos  consignados por el sclicitante y emitir opinién
vincuiante sobre la procedencia del mismo.

2.- Efectuar recomendaciones técnicas, de control y supervisién respecto a Ia
emision del acto administrativg. :

La mesa técnica cuando lo considere necesaric podra requerir la asistencia ce
funcionarios adscritos a Ios demds érganos ¥ entes del Ministerio, de acuerda a
la naturaleza dei Proyecto Presentado, solamente con derecho a voz.

La Direccién General de Promacion e Inversiones Turisticas, en su condicidn de
coordinadora de la Mesa Técnica conformada a los fines previstos en la
presente  Resolucion, determinara su  régimen de funcionamienta y la
periodicidad de sus reunicnes,

De la emisién del acto administrativo
Articuto 9. Una vez emitida ig opinidn de la Mesa Técnica, Ja Direccitn General
de Promocicn e Inversiones Turisticas de este Ministerio, sera e} drganc técnico
encargado de tramitar para Ia firma del ciudadano Ministro, lo conducente a la
amisién del acto administrative, para |a apiicacion del incentive

Duracién
Articuio 10. B incentivo de coresponsabilidad social contemplado en |a Ley de
Crédito para el Sector Turismo, durara hasta 1a culminacion del crédito Turistico
otorgado por las instituciones financieras, sujeto a Ia actualizacién anual, de
acuerdo a lg contemplade en la presente Resolucién

Actualizacidén
Articulo 11, E| prestadar Y prestadora de servicios turistico, para continuar
gezande del incentivo otorgado, deberd solicitar al Ministerio del Poder Popuiar
para el Turismo el Oficio de Actualizacion del referigo incentivo. A tales efectos
<onsignara los siguientes recaudos:

1.- Solicitud por escrito de actualizacion sobre la aplicacién de! incentivo,
fencvande o expresande una nueva Manifestacion de Voluntad, dirigida al
Ministerio dei Poder Popular para el Turismo y de acuerdo al Fomato
establecidc por al Ministerio,

2. Copia de la Declaracion del Impuesto sobra la Renta (ISLR), del ejercicio
aconomica del afio en cuestion, on caso de haber invertido parte de sus
Ganacias a la comunidades.

3. Documentos probatorios de acuerdo a la manifestacién de voluntad que
formularon.

4. Cualquier ofro documento que el Ministerio del Poder Popular para el Turismo
considere nacesario,

De las labores de seguimiento, control ¥ Supervislén
Arﬂculp 12, El Ministeric del Poder Popular para ef Turismo, efactuard as

Sanciones
Articulo 13, El incumplimiento de los tcompromisos pravistos en la presanta
Resolycion serd sancionado en atencion a lo dispuesto en sl articulo 37 de la
Ley de Crédito para sl Sector Turismo.
Derogatoria
Articulo 14, Se deroga la Resolucién N° 019 de facha 22 de marzo de 2012,
publicada en la Gaceta Oficial de la Republica Bolivariana de Venezuela N°
38.812 del 30 de abril de 20153,

) Vigencia
Articulo 15, La presente Resolucidn entrarg en vigencia a partir de |a fecha de

SU publicacién en la Gaceta Oficial de ia Repiblica Bulivariana de Venezyela

Comuniguese y Publiquese
For el Ejecutivo Naciorai, o ;rl;h‘v,":::;:\\\\

AND LLERMO IZARRA GARCIA
MINISTRO PODER POPULARPARA EL TURISH O



