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PODER LEGISLATIVO

LEY N° 1.614.- GENERAL DEL MARCG REGULATORIO Y
TARFARIO DELSERVICIO PUBLICO DR PROVISIONDE AGUA
POTABLE Y ALCANTARILLADO SANITARTO PARA LA REPU-
BLICA DEL PARAGUAY,

EL CONGRESO DE LA NACION PARAGUAYA
SANCIONA CON FUERZA DE

LEY

TITULO !
DISPFQSICIONES GENERALES
Capituio Unico

Articnlo 1°.- Definiciones. A los efectos de la aplicacion
¢ interpretacion de las disposiciones de esta ley, los términos
utilizados tendran elsigrificado que & continnacion se indica:

a) Agua Cruda: comprende ¢! agusa superficial y subte-
rrinea, surgente y semisurgente, de existencia permanente,
cstacienalo (cmporaria, que sC eNCUGHLC GN CUISO3, CHRCJOS
¥ tegetvorios, natirales y artificiales, ¢n tanto putcda ser
utilizada pasa consumoe humane, con osin lralamiento pre vio.

b) Agus Potable:agua apta para clconsumo humano, la
figiene personal, ¢) ugo domestice habiual y otros usos,
adecuada a los requisitos minimos de calidad esiablecidos
en el Marco Regulatorio.

¢] Agna Residuak son figuidos cfluentes: I producidos
¢n las viviendas porcluso doméstico normal; 2) provenientes
de las actividades industrinles; y 3) los demds que por sus
caracteristicas fisicas, quimicas, bacrericlbgicas o do voln-
men scan asimilables a aquellos.

d} Areg o Sewvida de Agua Potableres ¢lierritorio en
elque nose presta el servicio publico de provisién de agua
potable.

=) Arpgs ne Boprida do Aleantaridlado Spnitevio: ca ol
tertiterio en ¢l que no-se prests el servicio piblico de alcan-
wrillado sanitario.

f) Area Regulada: es todo el territorio de la Re pGblica
dol Maraguay.

#) Area Scivida de Agua Potable: ¢ el (crritacio en cf
cnalse presia efectivamente glservicio pobk lice de provizién
de agua potable.

h} Area Servida de Alca ntarillado Sanitario: ¢s slterrni-

torio en elcualse presta efectivamente slservicio piblicy de
aleantarilido sanitario,

i) Ascciacidn de Usuatios:! es o entidad joridica, sin
fines de mcrn, constituide por usparios de una determinada
localidad o &vea territorial que, conforme con la Ley de
Defensa del Consumider ¥ del Usuario, tiene como fin la
proteeciébn yla defensa de los usnarios asociados a la misma
ypromoverla informuacion, la cducacidn, la representacion y
el respeto de las detechas de tales vsusrios asociados.

§ Concesidn: es el aclo administrative por medio del
cualellitulardelservicio encomienda a un prestador(conce-
sionario) la prestacitin del servicio, en las condiciones esta-
blegidas en el atticulo 26 de esta ley y en los térmings y
condicéiones convenid o5 en elrespectivo conlrato de conce-
sibn

kY CORPOSANA:es ia Corporacidu de Obras Sanitarias,
creada por Ley N® 244/54 y sus medificatorias.

) Cuadros Tanfarios:es el conjunto de catcgorias cen
relacién a servicios homogéncanienic establecidos, para los
enales se fija la &rifa a pagar por los miz mos.

m) Cuerpos Recepteres; comprende tpdos aguellos
lugares utilizados porlosprestadores o porlogusuarins para
la disposicion finalde las aguas residuales de origen domés-
tic g y/o indusirial, con ¢ gin tratamiento previo, o de nisiduos
provenienies del tratamiento de agua y de agua residual,

n} Ente Regulador do Servicios Sanpitarins (ERESAN):
es gl organismo creado segun lo dispucsta en el Ttulo L],
Capitulo 1f de csta ley, que serd competente para regular y
supervisaria prestacién delservicio en toda fa Replblics def
Paraguay, cn los términes previstos en el Marco Regulatorio.

o) Marce Regalateriv: es ¢) conjunto de notmas juridi-
casque tegulan la prestacin delgervicio en clirca regulada
integrado por la presente ley, sureglamentacidn ylas demés
normas kgales complementaras existentes o fiituras.

p) Femiso: es clacto administrative por medio deloual
cltitular delservicio encamicada a wn prestader (permisiona-
rie) fa pres(acidn delservicio, en las condiciones estableci-
dasenelariculo 28 de esta ley, y en los términos y condicio-
figs de korespectiva resefucion adm inistrativa que fo olorga.

4) Prestaderes:son todas las personas fisicas o juridi-
cas, pitblicas, privadas 6 mixtas, que tengun a su cargo la
Proutacifn deol servicio phblico de provision do agua puiable
y/o del servicio pablico de aleamtarillado sanitario. Quedan
inciuidas ¢n este definicién [as personas que realizan cual
quiera de las actividades incluidas en ¢lariculo 2* de esta
ley,

r} Régimen Tarifario: es elconjunto de dispasicionesy
que regulsn la dererminacién de las tarifas.

5) SENASA: es ¢! Servicio Nacional de Sancamicnto
Ambiental, creado por Loy N° 369/72 y sus modificatorias.




t) Setvicio: es ¢l conjunto de servicio piblico d¢ provisidén
dg apua potable y de servicio pablico de alcantarillado sanitario,
con la extension establecida ¢n elaticule 2° de esta ley.

u) Sistemas !ndividuales deDisposiciin de Excretas:son
todos aquellos sistemas intradomiiciliarios de caleccion y trala-
micnto de excretas tales coma: letrinas, poZos ciegos y cdmaras
sépiicas.

v) Terceros Comprendides: son aquellas personas que se
benefician direclamente con el servicio, pero no revisten ¢lca-
ticterde ugsvarios porno serpropietarios, posecdores o tenedo-
fres de wn mmuebie,

w) Titular del 8 ervicio: es clFstado Paraguayo o, pordele-
gacion, los gobiernos departamentales o las municipalid ades,
segln lo establecido en clarticulo 6° de csta ley.

x} Uswuarios: son todas las personas fisicas ¢ juridicas que
sean propietarias, poseedorus o tenedoras de inmuebles que
teciban o deban recibir el suministro del servicio. Tl términe
definida incluye & los usuarios reales ya los usuarios potenciales,
siendo lus primeros los que e encucntran dentrodeldrea servida
de agua potable y/o alcantarillado sanitario; los s cgundos, los
que estén gitnados dentro del idrea no servida del servicio.

y) Zona Conceslonada o Permisfonada: cg elarea lerritorial
otorgada al concesionatio o peunisionario ¢n virtud de una con-
cesibno de unpermise, segin fuere glcaso, parala prestacion
del scrvicio en los (érminoy y condiciones establecidos en ¢l
Marco Regulatorio yen elrespectivo ingtrumento de concesidn o
de permiso.

Articulo 2°.- Servicio. El servicio regnlado comprende:

La Previsién de Agna Potable: implica la captacién y frata-
micnto de agua cruda, almacenaie, transparte, conduecidn, dis-
tribucidn ycomercializacion de agua potable y la disposicion de
los residuos de tratamicnto.

Alcantariltado Sanitario: implica la recoleccian, conduccion,
\ratamiento, dispogicion final y comercializacion de las aguas
regidnales, yla disposicidn de fos residuos def (ratamiernto.

Aaticule 3°.- Condicienes cs enciales del servicio: El servi-
cio definido en los términos dcl articule 2° s¢ declara como
servicio pablice nagional, ¢con los alcances establecidos en la
Constitucién Nacionaly se prestard en condiciones de continui-
dad, sustentabilidad, regularidad, calidad, gencralidad ¢ igual-
dad, de manera tai que s¢ agcgure su eficietale preslacion a lps
usuarios, la prateccion de Ia salud publica y delmedio ambiente
y la utilizacion racional de los recursos.

Articalo 4°.- Aleance doi Marco Regulaiorio. El litular del
setvicio, los prestadores, ¢LERSSAN, los usuarios y los tercetos
comprendidos, quedan regidae pnr lax normne juridicas que
campoiien ¢l Marco Regulorio.

Articulo 5°.- Objetives dclMarco Reg ulatorio, Son abjetivos
del Marco Regulatorio, los siguicntes:

a) establecer up sistems normative que garantice la presta-
cion y continuidad del servicio de acuerdo con las condiciones
esencigles establecidas en el atlicule 3° de estaley,

b) promover la expaunsion delservicio a toda la potlacwon, y
mejorarlos aciualesniveles de calidad a fin de sitvarlos a niveles
aceptables de calidad delmis mo;

¢) repulary protemer adecvadamente log derechos, faculta-
des y atribuciones, y controlarel cumplimiento de las obligacio-
ncs de les usuatios d elservicio, deltitular, de los prestadores, v
del BRSSAN;

d) promover, regular y gurantizar la prestacion eficiente del
servicio existente y de los gue s¢ ingorporén cn el fumro, de
acverdo con los niveles de calidad, régimen tarifario yeficiencia

que se cstablecen, asi came con el adecuado mantenimicnto y
desamrello de los bienes afectados; y

€) proteger la salud pablica y el medio ambiente, preservar
tos tecursos naturales y racionalizary cluso de los mismaos.

TITULO I
MARCO INSTITUCIONAL

CAPITULO 1
Titularid ad d el s ervicie

Articulo 6".- Principip General, La Wnularidad dé la compe-
tencia para prestarelscrvicio serd siempre de naturaleza pablica
y corresponde al Estado Paraguayo,

La Delegacién del ejercicio de facultades y deberes de esa
competencia a faver de loa Gobicrnes Municipales o, en su
defecto de los departamentales deberd serregulada porleyen
la cual también deberd preverse las condiciones para que se
apere dicha delegacion.

Articulo 7°.- Compctencia del Titular, El titular del servicio
tendra los signientes deberes y fucullades:

ay determinar lag politicas y los planes de desarrolio relati-
vos al servicio;

) proveer la prestacidn del servicio, ¢n las condiciones
establecidas en el Marco Regulntorio, por si ¢ por medio de
prestagores, permisionarios o concesionarios;

¢} establecer todas las condiciones de los permisos o con-
cesioncs, con snjecidn a las dispasicienes del Marca Regulato-
rio. Celebrar, prorcogar ¥ extinguir dichos actos y contratas;

d) establecerlos valores tatifarios del servicio, con sujecipn
altégimen tarifario establecido en el Marco Regulatorio y 2 las
digposiciones contractnales establecidas en cada caso;

€) establecerlas obligaciones de los prestadores enrelacion
a las inversioncs, expansion ymantenjmiento de las instalaciones
y bienes afectados al servicio;

f) aplicara los presiadores las sanciones cstablecidas en
los documentos de concesion o de penmisu; y

£) proponeralPoderEjecutivo la expropiacion de los biehes
gue seéan necesarios pata el servigio, para que te dé el trimite
que corresponda de acuerdo con la Constitucion Nacional,

CAPITULO 11
Ente Regulador de Servicies Sanitarles

Anticulo 8°.- Creaclén. Créase el Ente Regulador de Servi-
cios Sanitaries (ERSSAN), que 8 una entidad autirquica, con
personeria juridica, dependiente ferérquicaniente dei foder Eje-
culivo, cuya competencia, facuktades yconformacidn se determi-
nan enla presente ley.

Tendra sv domicilio en la ciudad de Asuncidony podrd estable-
cer delepaciones c¢n los lugarcs donde las circunstancias lo
requieran.

Articulo ¥ .- Comp etencid temitorial. El ERSSAN ¢5 compe-
lcnte en toda ¢l Area Regulada.

Artfenle 10.- Facultades y obligaciones, El ERSSAN tiene
como finalidad regular la prestacion del servicio, swpervisar ¢l
nivel de calidad y de efiviencia delservicio, protegerlosintere-
sey de la comunidad y de bos nsnarios, controlar y verificar
cotrecta aplicacién de las disposiciones vigenles en lo que
corresponda & su competencia.

Atalefecto, tiene las facultades y obligaciones que se desa-



mrellzn 2 continpacién ypuede dictarnermas de cardclergeneral
o particular destinadas a ordenar, orientar, controlar y sancionar

las conductas de los prestadores, usuarios o terceras compren-
didos y del titular delegado afeciados alservicie.

Las tfacultades y ebligaciones del ERSS AN son:
a) De Regulacidn.

1) diclarreglamentos sobre ¢lservicio, a los cuales se ajus -
tarin ¢l titnlar, los prestadores, los usuarios y los terceres com-
prendides. Especialmente ¢n materias de calidad delscrvicio,
seguridad, reglamentos y procedimicntos técnicos, de contral y
uso de medidores, de conexign, miermpcién y reconcxion del
setvicio y de acceso a inmuebles de terccros;

2y dictar yn “Reglamentp del Usuaro”™ gue contenga fas
normas reglamentarias sobre los derechos y deberes de los
usuariog, asicomo de fos trimites de reclamaciones, de confor-
midad con los principios de celeridad, cconomia, sencillez y
eficacia enloy procedimisntos adminis tralives;

3) definireriterios que permitan evaliareldesempeiio de log
prestadores y verificar ¢lcumplimiento de las condicienes bési-
cas de prestacibn y los niveles de calidad establecidos ¢n el
Marco Regulatorio;

4) definirprocedimicntos para verilicarque las obras, equi-
pos y actividades de fos prestadores cumplan con los requis ios
técnicos exigidos;

5) reglamentar ¢l régimen tarifario establecido en esta ley;

6) determinarelalcance geografico especifico de las pobla-
ciones urbanas;

7) establecer los requcrimientos de informacidn que deben
brindar los prestadores y realizarauditorfas a los mis mos, a fin de
verificarla veracidad de la informacidn que ellos estan obligados
4 suminisirar;

8) prevenir ¢ impedir conductas discriminatorias, anticom-
petitivas o que signifiguen un abuso de situaciones monopélicas
paturales, entre los préestaderes en todas ¢ cada una de las
ctapus del servicio, incluyendo a los usuarios;

9) cstablecerlos reglamentos y pautas gue sean atinenlesal
gjercicio de su competencia regulalosia;

10) reglamenitar la aplicacibn de saneianes a las infractares
en ol 4mbito de su competencia de conformidad con lo estable-

cido ¢n ls presente ley;

11) reglamentar la utilizacién del agua potable para usos
diferentes al conswmo humano y ios skstemas ndividuates de
disp osicién de excretas, a fin de evitar el mal wso de dicho
eCurso; y

12) aprobar ¢l Pliego de Bases y Condiciones de la Licitagidn
o del Concurso de Precios para la concesidn o clpemiso del
servicio, asi como los Weminos y condiciones del Contrato de
Concesion o del Permiso.

b) De Supervigidn.

13 supctyisarycontrolareiseevicio que reciltan los usaarios;

2} supetyisariodas las conducias y actividades de los pres-
tadores en relacion al cumplimicnie du las disposicioncs del
Marco Regulatorio;

3) supervisar ¢l cumplimiento de las obligacioncs asumidas

respecto de las metas de mejoramiento y expansion del servicio
por parie de los presladores;

4} supervisarcluso de las fuentes de agua cruda y sislemas
alternativos de suministro de agua potable y de alcanarillado
sanilario;

5) cooperatrcon los erganis moys estatales, en todo lo relative
al control de la actividad de los prestadores en materia de
contaminacion ambicntal;

6} supervisary controlarcl funcionamiento de los medidores
ydemés equipos vinculados a la prestacidon delservicio conforme
con I2 reglamentacion que dicte al tespecto; y

Ty controlar ysupetvisarel cnmplimienio deliég imen turila -
rio por parte de¢ los presladores, implementande un régimen de
sanciones por incumplimiento.

<) Pe Admlnis tracién.

1) cumplic y hacer cumplic esia ley, la legislacién nacienal
aplicable, los contratos y Ias demés normas reglamentarias del
servicio;

t} informar al titular del servicio sebre cualquier tipo de
infraccion de los prestadores d etectada en relacion u ks obliga-
ciones derivadas de la concesién o del permise y esesorar al
titular delservicie en todas las materias relativas a sucomp eten-
¢ia,yentodas las cuestiones en que su intervencidn o diclamen
le scan solicilades per aquél;

3) dar publicidad generzl de sus aetos, en particular del
régimen tarifatic y de Ios planes de expansidn delservicio apra-
bados;

4) dirimir, a peticién de cualquiera de¢ las partes, prestado-
res o usuarios, los conflictos relacionados con elenmplimiento de
las condiciones de prestacién, dictando las resoluciones perti-
nontes;

4) entenderen los reclamos de los usuarios o de las agocia-
ciones de wsuarios por deficiente prestacién del servicio o por
excesas ¢en la facturacion, cuandoe los reclamos ante ¢lprestador
ne tuvicren respnesta satisfactoria, ¥ ordenar al prestador el
cumplimicnto de lo resuclto;

6) certificar obligatoriamente a pedide del prestador, las
liquid aciones de las deudas vencidas de los usvarios por el
servicio prestado, de conformidad con el articnle 53 de esta loy.
La ccrtificacion serd procedente previa verificaciin de la inexis-
tencia de impugnaciones formuladas ante ¢l ERSSAN respecto
de las liquidaciones presentadas o talfin. En caso de existir ta les
impugnaciones, e] ERSS AN deberd analizarlas a los efectos de
tomar una resolicion siprocede o no la certificacion; y

7) aplicar sanciones a los infractores en ¢l dmbito de su
competencia, de conformidad cen o establecido en fa presente
ley y 1as reglamentaclones periincuwas.

Articulo 11.- Contwles. El ERSSAN estard somctido a los
siguientes controles:

a) De Anditoria y Legalidnd. Elcontrolde auditoria y lega-
lidad del ERSSAN estari a cargo de la Contraloria Generaldye la
Repiblica.

b) Accién Cantencinsn-Administrativa. Contra los actos
adminis trativos o decisiones definitivas del ERSSAN, los particu-
jares scan usuarios o fiv, las aseciacioncs de usuarios, eltitular
delservicio departamentalo municipal, ¢n su caso, y los presta-
dores del servicio, pueden interponer ante ¢l Tribunal de Cuen-
125, Primera Sala ouicamenivaccidn o recurse conlencicao admi-
nistrativo en la farma establecida en el Tiulo V, CapituloIlde esta
ley.

¢) Judicisl. EIERSS AN puede serdemand ado judicialmente
en la farma establecida en el Titule V, Capitulo Ml de csta ley.



Articulo 12 .- Comité d ¢ Ad minis tracié n. E1ERSS AN sera
dirigide y administrado porun Comité de Administracion com-
pucsto de cinco miembros, designados por el Poder Gjecutive,
conelacuerdo previo de la Cdmara de Senadores. De ¢sos cinco
miembros, uno de ¢llos deberd serdesignado a propuesta de la
Organizacion Patagnaya de Cooperacion [ntermunicipai(OPACI)
y otin a propuesta del Consejo de Gobernadores, A tal fin, el
Poder Tjecutive deberd comnnicar a ambas Entidades a que
dentro delplazo de sesenta dias contados a partir de la recep-
cibn de csa comunicacion eleven los nombres de los candidatos.
Sipor cualguier causa dejare de existirla OPAClo elConsejo de
Gobernadores, entonees, la Entidad que le sucediera seréd la que
tendrda derecho a proponer al candidate de referencia, 51 por
cualguier motivo no pudiera elevarse elnombre de cualquicra de
los candidatos referidos a consideracion del Poder Ejecutivo
denito delplazoe seiialado, entonces, elPoder Ejecutive designa-
ré directamente al miembro gue corresponda.

Enelmismo actode designacidn, el Poder Eje cutivo nombrard
alPresidente vy al Vicepresidente del Comité de Adminigsiracidon
de entre los miembros designados por el mismo.

Articulv 13.- Requisitos, Los miembros del Comité de
Adminisiracién deben reunir los requisitos para scr funcionarie
publico y, ademds, conlarcon suficiente capacidad ¢ idoncidad
1éenica y comprobada experiencia profesionalminimas de cinco
ailos, acreditadas en el curriculum vilae.

Articule14.- Incomp atibilidades. La funcion de miembro del
Comité de Administracion serd incompalible con:

a) tencrvinculacidn con los prestadores o desempeiiar fun-
ciones ¢n empresas integrantes del mismo grupe econdmice, o
subcontratistas o provecdores de tales empresas, desde vn afio
antes de su designacion; y

b) desempenar otros cargos o empleos publicos a nivel
nacional, departamental o municipal, conexcepcitén de la docen-
cia,

Articulo 15.- Inhabilidades. No podrdn ger miembros del
Comité de Administracion:

a) los concursados, fallidos y los inhibides por resoelucién
judicial;

b) loscondenados pordelitos contrala administracibn publi-
ca o por delitos comunes dolosos;

©) los que sean proveedores habituales, contratistas 0 sub-
conlralistas del Estado I'araguayoe relacionados con ¢l servicio,
asi como sus directores, gerenics o funciomarios intcgrantes,
pata el caso de que se trate de personas juridicas; y

d) los inhabililtados para ejetcer cargos publicos.

Anticnio 16.- Duracién del mandato. Bl mandato de los
miembros del Comité de Administracion se extenderd por cinco
anos, contades a partir de la fecha de sus respectivas designa-
ciones, y podréin ser redesignados unicamentie por un periodo
mas.

Elmandato de los miembros del Comité de Administracion se
extinguird por;

a} vencimicnle delplazo de su designacibn;

b) renuncia presentada al Poder Ejecutive;

¢} remocién de conformidad con lo establecido en glarticulo
siguiente;y

d) inhabilidad sobreviniente, incapacidad o fallcimiento.

Encaso de vacancia porcualguiercausa, serandesignados
miembras sustitutos, siguiendo el mismo procedimicnto de de-

signacidn establecido en cl artlcule 12 de esta ley, los que
¢jerceran elcarge hasta el vencimiento delmandato deimiembro
sustituide.

Artienlo 17.- Reme cidn, Los micmbras del Comilé de Admi-
nisiracion, durante et €rmina de su mandaw, s6lo podrin scr
removidos por acto del Poder Ejecutive fundadoe en inconducia,
mala gestibn, incapacidad, o por quedar incurses ¢n alguna
causatde incompatibilidad o de inhabilidad, debidamente com-
probada y con acuecrdo previo de la Cimara de Senadores,

Atticulo 18.- Normas d e funcionamiento, El Comité de Admi-
nistracion funcionard de acucrde con las siguientes disposicio-
nes:

a) sesionard validamente con la presencia de la mayoria
absoluta de sus miembros;

1} todaslas decisiones se tomardn porclveto de la mayoeria
simple de los miembros presentes, las cuales se asentardn ennn
libro de actas que a tal efecto se llevard, en el que, ademds, se
dejard constancia, sintéticamente, de las considcraciones mis
impertantes de las deliberaciones, asi como de los disentimien-
tos;

c) elpresidente lendrd doble voto en caso de empale;

d) el presidente del Comité de Administracién ejercerd la
representacion legal del ERSSAN y, en caso de impedimento o
ausencia, serd reemplazado porel vicepresidente, quien ¢jerce-
14 en csc ¢ntonces la representacién legalde aquel ente;

e) lasremuneraciones d¢ los miembros del Comité de Admi-
nistracion ¢siardn fijadas en el presupuesin de! ERSSAN; ¥

0 las dembds que se establezean en su reglamento inlerno
que elmismo lo apruebe.

Articuloe 19.- Atribuciones del Comité do Adminis traclén.
Seran sus atribuciones:

a} disponerla confeccion delpresupucsto anualde gastos y
céleulo de recursos, elevandolo al Poder Ejecutivo para su pos-
terior remisidn al Poder Legislativo para suaprobacion, en cum-
plmicnlo de lo establecido ¢n la ley pertinenie;

b} confcecionar anualmente la memoria, balance y rendicion
de cucntas, los que deberdn ser presentados a la Contraloria

Generalde la Republica y alPoder Ejecutivo, y dados 2 publici-
dad dentin de los tres primeros meses de cada afio calendario;

¢) aprobarla erganizacion delERSS ANy diclarclreglamen-
te inlerno;

d) efeclar las contrataciones para satisfacer sus propias
necesidades, compliendo con las normas legales que regulanlas
mismas;

e) dentro de los margenes del presupuesto del ERSSAN,
contratar y remover a su personal, (jindole las funciones y
remuncraciones. La totalidad delpersonaldel ERSSAN no podrd
excederde un nimerorazonable yaceptable para elcumplimien-
10 de sus objetives;

f) administrarydisponerde los bienes que integren ¢lpatri-
monio del ERSSAN;

g) efecwar informes y emitir dictAmenes cuande le scan
requeridos;

h) otorgarpoderes gencrales yespeciales yrevocarlos, agl
como designara quien habrd de representaral Comité de Admi-
nislracidn para absolver posiciones cn sede judicial, sin pejuic io
d¢ lo dispuesto enelarticulo 18, inciso d); ¢



i) en general, realizar todos los actos juridicos que sean
necesarios para ¢lfuncionamiento regularyeficiente delente, asi
como para el cumplimiento de su objeto y fines.,

Articule 20.- Parlicipacion dcles gohiemos departamenta -
les y municipalidades. En las cuestiones que revistan significa-
tiva trasecendencia para los intereses de los gebiemos departa-
mentales o municipalidades, tales como la modificacion del me-
canismo de reajuste de tarifas contemplando en ¢l contrato de
concesién o en ¢l permiso, la ampliacién de l2 coberturz no
prevista en dicho contrato o permiso, ydeficienciasen s ¢alidad
de la prestacion del servicio, segun fuere ¢lcaso, sus tepresen-
tantes tlenduin deveshoa participar de las sexiones del Comitg de
Administracion, exclugivamente conrelacidna las delkberaciones
que consideren cstas cuestiones, con voz pero sin voto., A tal
efecto, diches gobiernos departamentales o municipalidades
afectadas deberdn sernotificadas fehacieniemente porel Comité
de Administraciéon del GRES AN, deltemario, fecha, hora y lugar
de celebracion de la respectiva sesion con una antelacidn no
menor de quince dias corridos,

Elincumplimiente de la obligacion de la notitficacidén acarrea-
ri la nulidad de las decisiones tomadas respecto de las cuestio-
nes que afecten los intereses de las gobemaciones o municipa-

lidudes,

Articulo 21.- Recurs os financleros. Los recurses financicros
del ERSSAN para cubrir sus costos de funcionamiento serdn los
signientes:

a} los ingresas provenientes de la tasa retributiva del servi-
¢io creada porclarticulo 22 de esta ley,

h) elimporic de los derechos de inspeccidn ytasas similares
que establezca por los servicios especiales que preste;

¢} las sumas que ingresen por aplicacion de multas;
d) lag donaciones o legados sin cargo yque seanaceptados;

) los créditos y subsidios que obtenga porparte de organis-
mos publices o privad os, nacionales o cxiranjeros, con sujecion
a las disp osiciones vigentes; y

) cualguierotro ingreso que previere la Ley delPresupuesto
Generalde la Nacidn u otras leyes o normas cspeciales.

Articulo 22.- Tas a retributiva, Créase una tasa retributiva del
scrvicio que establecerd anualmente ¢l FRSSAN, cuyo importe
scré abonado porlos wsuarios ypeoecibida & través do los prosia-
dores. Esta tasa serd incluida en la facturacion individualque se
efectie 2 los usvarios ydeberd serdiscriminada de acuerdo con
las especificaciones que cstablezca €] TRSSAN. La tasa, no
podra superar et ningdn caso ¢l 2% (dos por ciento} de cada
facturacion por el importe retributive del servicio, exclvidos im-
pucsios, tasas, y contribnciones que afecten la prestacién del
servicio,

Articule 23.- Presnpuesto. Elpresupuesto de gastos yrecur-
sos del ERSSAN serd equilibrado. Los excedentes serin incerpo-
rados al presupuesto del afio siguienle, ¢n cuyo caso dis minuird
la tesa retributiva a cargo de los usuarios, en la medida de lo
posible. En ningon caso, los ¢xcedenies podrén ingresara Ren-
s Generales dov ki Wacion.

Articulo 24.- Armonizacién de comp etencins, Las compe-
fencias otorgadas especificamente por esta ley al ERSSAN yal

titular delservicio no deberdn seralteradas nisuperpuestas entre
si, nicon las de ohos organismos por via reglamentaria.

Asimismo, las Taculiades del ERSSAN deberdn ser ejercidas
de manera talgue noinferfictan niabstruyan con la actividad de
los prestadores, ni signifique subrogarse ¢n lag tarcas yrespon-
sabilidades de éstos.

CAPITULO 111
D¢ los prestadores

Articulo 25,-Titule de los prestadores. Salvo en elcaso de
prestacion directa por el titular del servicio, los prestadores
actuardn sicmpre bajo alguno de los siguientes titulos juridicos:

a) conccsion de scrvicio pablico; o
b) permiso.

La titularidad del servicie no se considerard transferida a sus
prestadores en ningin caso.

Articulo 26, Concesion, Las concesiones del servicio se
sujetarin a las sigulentes reglas basicas:

a) deberdn olorgarse por medio de un conimio y previa
licitacién publica, salvo cuando sc trale de entidades descentra-
iizadas de propicdad 1olal 0 parcialmente mayoritaria del titular
del servicio, 0 ¢cuando se adhiera a una concesion ya existente;

b) deberin sujeturse a una zona concesionada en la que el
concesionarie del servicio esturd obligado a prestar el servicio;

©¢) serdn por plazo determinade, ne mayor de treinta aiios,
contado a partitde la fecha de celebracidn delrespective contra-
1o de cencesion;

d} podrin ser gratuitas, onerosas o subvencionadas;

) serin otorgadas por el titular del servicio. Los titulares

delegados podrin adheritse a una concesién vigente, previo
acuerde conelconcedente originario;

) laconcesibn e extinguird porvencimienta delplazo con-
tractual, por rescisibn, rescate, quichra, concurse de acreedo-
res, disolucidn y liguidacién delconcesionario, y por los demais
hechos o circunstancias previstascn el plicgo de bases y condi-
ciones yen ¢l contrato de concesidén;

g) en ¢aso de extincién anticipada, por cualguicr cavsa, ¢l
concesionatrio no tendra dereche a indemnizacién del hiero ce-
sante; y

h) estardn sujetas al Marco Regulalorio y a los términos ¥
condiciones previstos en elrespectivo contrato de concesidn,

Articulo 27.- Requisltes. Las concesioncs que se otorgaren
doberdn, asimisma, sujetarac o laa siguientes dispeosiciones:

a) Elplicgo de bases y condiciones exp licitara:

1) los tequerinientos d e inversién que se exigirdn alconce-
sionario, con indicacién de las melas de servicio y de cobertura
que éste deberd cumpli;

2) los pardmetrosbédsicos para la formulacidn de ofertas de
tarifas; ¥

3) sipermite la cesiébn de los derechos concesionados o la
subcontratacion de otras empresas y o peesonas para la presta-
cion parcial del servicio, cstablecerd el procedimiento y los
limiles de i vesivn v subvvutiatavion. Elvenvesivnativ vn wiloes
log casos continuard obligado alcump limicnto de los compromi-
s0s establecidos por esta ley v ¢l contrate de concesidn, sin
perjuicio de la responsabilidad sclidaria de los cesionarios o
subcontratistas.

b) Bl concesionario deberd conslituir suficientes garantias
de solvencia técnica, econdmica y financiera, durante toda la
vigencia de¢ la concesidn, de acuerdo con los requisitos que
expresamente sc establczcan en elpliego de bases y condicio-
nes.



¢} Elconcesienario deberd contarcon probada experiencia
en [a prestacion del servicio de provisidn de agua potable y
aleantarilladn sanitarin, y con la suficiente y eeperifica capaci.
dad lécnica, econdmica y financiera para prestario,

d) S¢ deberda preverun régimen de sanciones confractuales,
que posibiliten la rescisién delconlrato por culpa delconcesionario,
de modo lal de permilir al concedente exigir en lrma eficaz ¢!
cumplimiento de las obligaciones emergentes de la concesian.

) Elprocedimiento de la seteccidn delconcesionario debe-
ré recalizarse medianle licitacion publica nacionalyfo intemacio-
nal, dividido ¢n las siguientes clapas:

1) Precalificacion de grupos oferentes.
1y Calficacidbn de propuesias téenicag y econdmicas,

3} Adjudicacion a la oferta de tarifa delservicio que resulte
mis baja ¢ la d¢ mayor nivelde cobertura o d¢ inversion, se¢gun
se establezca ecnclpliego de bases ycondicioncs de la licitacion,
sobte la base d¢ pardmetros fijos,

Articitlo 28.- Pemis o, Los permisos para la prestacion
del servicio se sujetarin 2 las siguientes reglas basicas:

a) sdlo se podrin otorgar para poblaciones ¢on vn maximo
de dos mil concxaiones individuales, previo concursoe de precios,
conexcepeibn de las Juntas de Sancamientn, en cuya caso no se
requeritd concurse de precios. Este nimero maximo de conexio-
nes no impedirs ki posihilidad de nuevas conexiones individuales
dentre de la zona permisionaria delimitada en elpermiso yduran-
te elplazo de su vigencin, en cnye caso, ¢l permisionario delque
se trate tendrd derecho a excederleo;

b) debeidn limitarse a una zena permisionaria ¢n que <l
permis ionario del servicio estard obligado a prestar el servicio;

c) serdn pot plazo determinado, de dicz aiios, contado a
partic de la fecha del decreto gubernamental o resolucién admi-
nistraliva que lo conceda. Esic plizo puede ser prorrogado per
pericdos de igwal duracién, en las condiciones que sc establez-
can en el permiso de prorroga;

d) seran otergados por el titular del servicio por medio d¢
decrete, sifuera el Poder Rjecutive, yde resoluciones administea-

tivas, 5i fucran las gobernaciones o municipaltidades;
e) podrin ser gratuitos, oncrasas o subvencionados;

) elpermiso se extinguird por vencimiente del plazo, por
tescisian, rescate, quichm, concurso de sorcedaores, disolucién
yliquidacién delpermisionario, y por los deméas hechos yeircuns-
lancias previstas en eldecrcto o la resolucion administrativa que
lo otorgue;

g) en caso de cxtincién anticipada por evalquicer causa, ¢l
permisionario no tendrd derecho a indemnizacién del luere ce-
sante;

h} estarin sujetos al Marco Reguilatorio y a los términos y
condiciones previstus en el respectivo decreto o resolucivn
adminisirativa gue lo olorgare; e

i) elprocedimiento de seleccidn del permisionario deberd
realizarse mediante cencwso de precios nacional, debiendo
presentarse en una nnica etapa:]) datos técnicos, cconbdmico -
financieros yjuridicos que avalen la capacidad deloferente;yll)
la oferta econdmica. Fl titular del servicio, luege del plaze de
estudio establecido en el plicgo de bases y condiciones del
concurso de precios, otorgard ¢l permiso al oferente que, cum-
pliendo con los requisitos estableeidos, prescnte la larifa de
servicio que resulte mas baja, segin parimetros fijos.

Articulo 29,- Autorizacién 2l Poder Ejecntive. Se autoriza al

Poder Ejecutive, 0 en caso de delegacidn, a la municipalidad o
gobierno departamental si se delegara ¢l poderconcedente, a
atorgarpermigos 6 cancesiones vobre eleervicio en log términos
estabtecidos cn los articulos precedentes.

Artfculo 30.- Oblig acivnes de los prestadores, Los presta-
dores, sean piblicos o privadas, lendrdn lag sipuientes obliga-
clones:

#) realizar tedas las tareas coemprendidas en la prestacion
delservicie acorde con las disposiciones del Marco Regulatorio
ycon los térinas delcontrate de concesion odelpermiso, segln
fuere el casow;

b) prepararlos proyectos de programas de inversion ysome-
terlos a la aprobacion del titnlar del servicio;

©) publicar periedicamente material de libre distribucién, o
dara ¢conocerdiregtamente a los nsuaries informacion actualiza-
da sobre los niveles de calidad delservicio fijados por ¢l ERS-
SAN, los niveles de calidad aleanzados, los programas de inver-
sion que fueren aprobados, y los cuadros y valores tarifarios;

d} informara los usuariog afccladas, con suficiente anticipa-
cign, los cortes programados, previende vn sexvicio de abasteci-
micnto de emergencia sila interrupeion debiera ser prolengada;

e) cslablecer, mantener, operar y regisirar un régimen de
mucgireo regular y de emergencia para ¢l agua potable y los
eflucnies vertidos en los distintos puntos deisislema a les efectos
de su control. segun la reglamentacion que establezca el ERS-
SAN, Toda la informacién asl oblenida serd pucsta a disposicién
de! ERSSAN en la forma que éste ¢slablezca. Encaso de detec-
tarse wng falla de calidad porencima de los limites tolerables, el
prestador deberd informaral BRSSAN de inmediate, describien-
do las causas, proponicndo las moedidas y aceiones necesarias
que llevard a cabo para restablecer la calidad del servicio;

f) operar, limpiat, reparar, reemplazary cxtenderelsistema
de alcantarillado sanitario de mancra que minimice el ricsgo de
inundacioncs provocadas por deficicnceias del sistema;

g) presentaraltitulardelservicio informes detallades de las
actividades desarrolladas ¥ las planificadas para elafoe caienda-
rio siguiente, en base a Jas proyecciones incluidas e¢n elrespec-
tivo pragramg de¢ inversiones aprobado para ¢lperiodo aplicable,
asi como delcumplimiento ¢ diche pregrama, Bn dichos infor-
mes debetdn justificarse fundadamente los incumplimientos y
desviaciones ocurridas, silos hubiere, y proponerse la mancra de
subsunarlos, Etlo gin petjuicio dol deber de informarantivipada-
mente sobre hechos que pudieren ocasionar los incumplimientos
ydesviaciones sefalades. Ademas, deberd praporcionaral ERS-
SAN toda la informacion que ésie ke requiera en virtwd de sus
facultades;

K} cumplit las normas del Marco Regulatorio, y toda olra
norma aplicable en la materia;

iy informara la auteridad competente las fallas en Ja calidad
delagua cruda captada o ¢n la calidad de los efluentes vertidos
al sistema hidrico;

j) intimar a los usuarios o terceros el cese de tas infraccio-
noa que s¢ hubisran detectade yque ecasionsn Iz contaminaciin
de los corsos de agua o sus fluentes naturales, o perjudiquen el
servicio. Fiarun plazo alefecto, ycomunicar de inmediato dicha
¢ircunstancia al ERSSAN y al SENASA, Sise trataren de volea-
mientos no autorizadps a las redes del servicio, en caso de
negativa © incumplimignto del plazo establecido, el prostador
deberd gegar el voleamiento, informande previamente al ERS-
SAN. Ello, sin perjuicio de las gancioncs y resarcimicntos que
pudieren comesponder;

K} atenderyresolver, conla celeridad yen la forma estable-
cida en las reglamentaciones aprobadas por el BERSSAN, las



consultas yreclamos de los usuarios;

I administeary mantenerlog bienev afectados aleervicin en
fas condiciones que se establczean en ¢lconirato de concesion
o enelpermiso;

m) planificarycoordinarcon la municipalidad respectiva, las
obras a ser ejecutadas conrelacion al servicio en las vias publi-
cas conclfin de minimizar la rotura de pavimentes y los incon-
venientes altransitode vehiculos, sin perjuicio de o contemplado
c¢n elarticule 63 de csta ley;

n) instalar surtidores piblicos ¢n fas zonas en gque no fuere
técnicamenie factible establecer ¢l servicio domiciliario;

o) proveer el suminigtro de agua contra incendios con las
caracteristicas que estahlezea el tilnlar del servieio: ¥

P} cumplir con las demds obligaciones que se contemplan
en el Marco Regulatorio para les prestadoeres;

Articule 3 1.- Otra prestacti n. El prestador delscervicio que-
da facultade a proveer agua potable para uso industrinl y des-
agiies industriales en ls medida en que no afecten a los usuarios
actuales y/o potenciales,

Articulo 32.- Dercchos de los prestadores. Los prestado-
res, sean poblices o privados, tendrdn los siguientes derechos:

a) recibir, adminisizar, operary mantenerlas instalaciones y
lns hienes necnrarios para ta prestacion delservicio. yadauiriro
construiraquelles que fuertennecesarios 0 que estuvisren obliga-
dos en virtud de contrato de concesidn o del permiso a adquirir
2 & consiruir;

b} celebrarcunvenios con porsunas ¥ catidades nacionales
¢ interaacionales, publicas o privadas, para el cumplimiento de
su fines;

¢) solicitar restricciones al dominio ¥ servidumbres neccsa-
rias pars la eperacién, manienimiente y desarrolle del servicing

d) acordar con otras cmpresas prestadoras de servicios
publicos, inslituciones o particulares, eluse comitn delsuclo o
subsuela, cuandn sea necesario para la construccion, manteni-
nignto yfu operacidn de las obray e instalaciones afectadas al
seIvicio;

e) requeritla intervencion del ERSSAN, encaso de gue fuera
negesario remuver v adecuat nstaliviones oxistentos y que no
lograre acucrdo para ello, para que resuelva elconflicto plantca-
do;

f) dispener el corte del servicio cuando se coemprueben
deficienciascn lag instalaciones internas conectodus alsistema,
que perturben la notmal prestacién del servicio u dcasionen
petiicios & terccros, previa infimacidn al propietario, teneder o
posecdot pard que subsane dichas deficiencias;

g) efecmezr propuestas relativas a los cuadros 1arifarios y a
lag tarifas y # cualquieraspecte técnico 0 ecandmico de servicio;

h) cobrarpor tadoes los servicios que presteny demandar al
deudor en caso de facturadea a los
usuarios deberan ser los que resulten de la aplicacion de las
tarifas de los cuadros tarifarios aprabados ¥y demés dispogicio-
nes de la presente ley y/o del Marco Regulatorio;

moresidad, Lus montes

f wiilizarsin cargo alguno los cspacios deldominio piblico
nacional, departamental y municipal, superficial y subterrineo
neccsarios para la prestacién del servicios

) comercializar excesos de produccion de agua potable o
capacidad cleacal o de tratamiento de efluentes, con autoriza-
cién previa del DRSSAN y siempre que elle no signifigue un

perjuicio a los usvarios en ¢l dvea de la prestacion; para la
exportacion alexteriorde excese de agua potable se requerird de
una autorizacidn cepecial por Ley, v

k) comercializarlos residuos de disp osicién final, come tam-
bién cualquier deshechoe deltratamiento de agua yalcantarillado
sanitario, yelrehuso delagua residualtratada. Estas actividades
también cgtarin sujetas & la regulacion y control por parte del
ERSSAN,

Articule 33.- Exclusivid ad en la prestacién,

a) la prestacién delgervicio en cada zona ¢concesionada o
permisionada séle podrd serrealizada porlos prestadores expre-
samenie auterizados segin 1as previsiones de esta ley. El ERS-
SAN o eltitular delservicio, de oficie o a pedido del prestador
suorizado. podra impedirla construccidon porierceros de obras
relativas al servicio en la zong concesionada ¢ permisionada, y
disponer ¢lcese mmediate de la prestacion del servicio en los
cas0s no aulorizados, salve agueilos relacionados estrictanmente
para elconsumo no humano en inmuebles privados; y,

b} les prestadores privados realizaran exclusivamente las
actividades directamente vincvladas con ls prestacitn delservi-
cio, y las demds que expresamente se admitan en ¢l Marco
Regulatorio. Los prestadores piblices que realizarcn simultinea-
mente atras activilades, ademds delservicio, deberdn llevarlos
tegisiros contables y sistemas cspecificos de informacién inte-
gtados que permitan gestionar y controlar la prestacion del
servicio.

CAPITULO [V
De los usuarios

Articulo 34.- Derecho g enérico. Todos los usuaries tiencn
derocho a la provisién delservicie de aguerdo con lag normas
establecidag on esta ley yen el Marco Regulalotio.

Articulo 35.- Dercehos delos usuarios. Los usuatios gozan
de Ios siguientes derechos, 8in que esta enumeracion deba
congiderarse exhaustiva:

a) exigiralprestadorla prestacion ylos niveles de calidad de
servicio conforme con lo establecido en ¢§la ky, ¢n ¢l Marce
Regulatorio v en Jas disposiciones reglamentarias y contraciua-
its o permisionarias aplicables;

b} presentar por escrito lodo tipo de reclames y peticiones
fundadas anle elprestador, quien tendra la obligacion de conles-
tatlo on dobido forma y en un plazo que no podri cxceder de
ireinta dias desde la fecha de la presentacion;

¢} recurrir ante ¢l ERSSAN cuando ¢l prestader no diese
respuesta oportuna y satigfactoria a los reclamos y peticiones
presentados, o bien cuando MUCTE ProceaeNIe Un recurso dizeso
ante aquél;

d} recibir de parte del prestador informacioén general yade-
cuada sobre el servicio;

©) conocer el régimen y cuadros tarifarios, asicomo las
tarifas, y sus sucesivas modificaciones, con suficients anlicipa-
¢cién a so entrada en vigencia;

f) ser informada, con suficie nte anticipacién, de los corles
delservicio programados pot razoncs apcrativas;

£) recibir lag faciuras ¢n el domicilie declarade ¢ ¢n el
inmuchle servido ygin cogto adiciunal, cunno menos de dicz dlas
de anticipacion a la fcha de su vencimicnto. En ¢aso de no ser
recibidas las facturas en el plazo mencionado, subsistira la
obligacién de pagar en Ia fecha de su vencimiento cuando la
iltima factura recibida indique claramente la fecha de vencimien-
to subsiguiente o cuando los prestaderes ilvoquen ante el ERS-
SAN inconvenientes fundados en la distribucidn de las facturas y



s¢ hubiere dado adecuada publicidad sobre las fechas de venci-
miento con suficients anticipacion;

hy dervnciaral ERSSAN cualquier conducta irregwlaru omi-
sionde los prestadores o de oiros usuarios, que pudiere afectar
sus derechos, perjudicar ¢l servicio o el medio ambiente;

) solicitaro exigira los prestadores la verificacidén delbuen
funcicnamiznio do los medidores de cansumo de agua potable
cuando cxistan dudas lundadas y razonables sobre las lecturas
de consumo efectuadas;

j reeibir de los prestadares reciprocidad de trato, aplican-
do para los reintegros y devoluciones log mismos criterios esta-
blecidas por los prestadores para los cargos por mara;

k) construiry operar porsiy para si, los sistemas de capta-
c¢idn y distribucion de agua potable ¥ de coleccion, tratamigntoy
digposicion de alcantarillade sanitario cuando carecicran de
digsponibilidad del servicie de provision de agua potable y/o de
alcantarillado sanitario, hasta que exista disponibilidad delservi-
cs Yy

D organizar sus respectivas asociaciones para la defensa
de sus derechos de acuerdo con la Ley de Defensa delConsumi-
dor y del Usuariv y de conformidad con la reglamcnlacién que
dicte ¢l ERSSAN alrespecio.

Articulo 36 .- Obligaciones delos usuarios. Sin perjuicio de
las que disponcn olras leyes, los nsvarios ticnen las siguientes
chligaciones:

w) conectarse, a su costo, al servicio cuando el mismo se
encuentre disponible, segin o establecido cn elarnticulo siguien-
les

b) pagar por cl servicio que reciba, y los carges fiios que
correspondan, segin lo que establezca el régimen tarifario;

©) mantener enbuenas condiciones fas instalaciones inter-
nasa sncargo, de modo que nepuedan causardafos alservicio,

d) no conectar el desagiie plovial delinmueble alalcantari-
llado sanitatio, salve expresa disposicion legalo auntorizacion del
ERSSAN: v

¢} constmir, con adecuacion a ka reglamentacion especifica
que se dicte y cuando no exista servicio de alcantarillado sanita-
rio, los sistemas individuales de tratamiento y disposicion de
exorctas del inmusble y mantoncrlos en buenss condiciones
sunitarias de use,

Articulo 37.- Obligatorcedad d¢ la conexidn,

a) losusuarwos que tengan disponibiidad delserviclo, debe-
ran obligatoriamente set conecladas alservicio pih tico de provi-
sion de agua potable v aleantarillade sunitario; y

b) los usuarios sélo podrén solicitar la desconerién o la no
conexian de los servicios cuando el inmucble esuviere deshabi-
tado o baldio, pagando el cargo que por finica vez cortesponda
de acuerdo conelcuadro arifario vigenie.

TITULO UI
REGULACION DE LA UTILIZACION DE LOS RECUREO&
NATURALES
Capitulo Unieo

Atticulo 38.- Recurs os reg ulados. Son recursos regulados el
agua cruda y los cuerpos Treceplores.

Articulo 39.- Ulllizacidn del agus cruda, La utilizacion del
agua cruda para elservicio pithficn e provisibn de aged potaie
por parte de los prestadores se tegird por las disposiciones
legales, complementarias y reg lamentarias q ue tijan en la mate-
ria, pudiendo cobrarse o no una tasa por dicha utilizacion, segin

lo disponga la autoridad competenle.

Todo prestador tendrd derecho 2 unaconcesién de use espe-
cialscbre las agnas que resnlien necesarias para ¢lservicio, que
estard vinculada csencialmente al plazo de vigencia de su titulo
para la prestacian,

Articule 40.- Utilizacion de cuerpos receptores. La uliliza-
cidn de cuerpos teceptores se reg ird por las disp osiciones lega-
les, complementarias y reglamentarias que rijan en la materia.

Todo prestador tendrd derecho 1 la utilizacién de los cuerpos
receptlores que resulten necesarios paa elservicio, elque estard
ligado escncialmente al plazo de vigencia de su titule para la
prestaciin,

TITULO IV
REGULACION DE LA PRESTACION DEL § ERVICICQ

CAPITULO |
Dis posicinnes f£enerles

Aitfculo 41.- Condiclones de prestacléon del servicio. El
servicio serd prestado obligatoriamente ¢n las condiciones ¢sta-
blecidas en elarticulo 3° de esta ley.

Articule 42.- Prestaciones integrales y parciales. La pres-
tacién delservicio en una determinada dvea, podrd ¢encomendar-
se a un prestador en forma integral o a vatios prestaderes en
forma parcial, Bn ¢csle altime caso, podrd cncomendarse la pres-
tacion de cualquier etapa o aspecto del servicio, procurando
optimizar el servicio finala los nsustios,

Cuando se otorguen cobcesiones sabre aspectos parciales
delservicio s¢ deberd garantizara los usvarioseldebido acceso
atodas ang etapas, conlas mndalidades que a cada una corres-
pondicsc. El prestador que tenga a su cargo la distribucién de
agua potable y/o la recoleccién de aleantarillado sanitario, serd
regponsable de cobrara les usuarios elvalorde las prestaciones
comprendidas en las distintas etapas anteripres delservicio,

Articulo 43.- Alcances de la prestacion del servicie. Los
prestadores deberin construir, operar, extender, mantener y
renovar, cuando correspondiere, lodas las instalaciones bdsicas
necesarias y las redes externas maestras y domiciliarias, conce-
tar ¥ prestar ¢l servicio a los usuarios comprendidos dentro del
drea servida de provision de¢ agua potable y/o aleantarillado
sanitario, de acuerdo con las normas vigentes delMarco Regula-
torio y con lo convenido con ¢l tilular del servicio.

Articulo 44.- Condicion¢s diferenciales de la reg lamenta -
cibm del servicio. El ERSS AN podré establecer pautas diferen-
ciales de reglamentacion delservicio aplicables a determinados
ptestadores cuando las condiciones téenicas y econdmicas del
servicio y de tos recursus natwiaics asile wyuicma, do mancra tal
de permitir vna implemenlacién cquitativa de fas normas regla-
mentarias,

El¢jercicio de dicha facultad por parte del ERSSAN tendrd
cardclerrestrictivo, y en consecuencia, requerird la verificacion
previa d¢ fa existencia de situaciones particulares y deberd estar
fundado ¢n los cstudios téenicos y econémicos que justifiguen la
adopeion de aquella medida,

La resolicion respectiva fundada cndichos estudios técnicos
yecondmicos, serd dictada porel ERSSANa pedide del presta-
doro deltitulardet gervicio, y no generatd derechos adquiridos,
sino que podrd ser dejada sin efecioo modificada en cualguier

mumente.

CAPITULO 11
Calhad dehsevieie

Articulo 45.. Complementariedad, Los servic ios de provi-
sion de agua potable y alcantarillado sanitario constituyen servi-



cios complementarios gue serin desarrellados armonicaments,
evilando la instalacién de sistemas de provisién de agua potable
sin la de alcantarillado sanitario y viceversa, salvo que el ERSSAN
asilo autorice y sea contemplado en ¢lcontrato de concesidn o
enelpepmisu, segnn fuere elenso. Asimis mo, Jas distintas ¢lapas
dedsevicio deben ser convebidas v desarrolladas tendicndo a
un dcsarrolio armanico y econdamicamente eficiente dei servicio
comoe un fodo integral,

Anticulo 46.- Niveles de servicio apropiades. Los niveles de
servicio apropiados en toda elérea servida de provision de agua
potable y alcantarillado sanitario, seran los que se establecen a
contiftuacion, sin perjuicio de piras conditiones gue determine ¢l
ERSSAN para cada caso on particular, y Jas previsiones que
pudieran contener los respeclivos contratos de¢ concesién o de
los permisvs:

a} Cobertura delos servicios. La planificacion, aprobacién
yevwmplimicnto de los respectives programas de inversign debe-
ran procurar el ciento por ¢igniv con Servicins 4¢ provisidn de
agwa potable y alcantarillade sanitario.

B} Catidad deagus potable Rlageh potable goe se2 svmi-
nistrada por los prestadores cump lird €01 los requisitos minimos
de calidad que establezca c| ERSSAN, acordes con normas gula
de la Organizacion Panamericana de 18 Salud {OP8) yla Organi-
zacidn Mundial de 1a Sahd {OMS),

€} Suministro de agua potable,

1} Presién delngua potable. Elobictivo general al que los
prestadores delservicio se orientaran €8 4 manteneruna presién
minima disponib le en [a conexion de (0§ lmucbles servidos, que
permita ¢} suminizira continuo a nn tangue domiciiario de disti-
bucitn, instalade sepdn las rgglamentaciones aplicables a cada
cavo, evitando duiics o terceros y pérdidas de agnn.

2) Continuidad delabastecimicnto. Elservicie dc provisiom
de agua polable, en condiciones normales, gerd continuo, sin
interrupciones debidas a deficiencias ¢nlos sistemas o capaci-
dad inadecnada, garantizando la dispenibilidad de agna porable
durante fas veinticuatro horas deldix. Los casos de cortes no
programades deberin minimizarse y 8€ proveerd Ia restitucién
del servicio en el menar iempo pesible, a ser establecida en s
respectiva reglamentacion que dicte ¢l BRSSAN.

3) Internup cio nes d els uminis fro. S¢ minimizartin los cortes
en ¢l servicio de agna potable, y se restituird la prestacion ante
interupciones no planificadas, en el menor tiempo posible.

4) Eficicncia on ks produocciin y eh la dis tribucidn, Serdn
también objetivos de calidad de servicio la optimizacidn de fa
produceidn y W reduccidn detvolumen 3¢ agon no tuniabiicada.
EIERSSAN reglamentard qué volumeh de agua no conlabilizada
ni facinrada seth admisihle 2n el servicio de provisian de agua
potable.

d) Alcantarillado Sanitario,

1) Inundaclones poraleuntarillsdo sanitano. Las caracte.
risticas y condicienes del sistema de alcantarillade sanitarie
minimizardn ¢lugsgo de inundacione s otiginadas en deticiencias
o falia de capacidad hidrdulica del sistema.

2) Culldad de ciluenies cloacales. Lus efluenies que los
prestadores del servicio viertan alsistema hidrico, zea cono sin
tratamicnte obligatorio, deberin cumplitcon las normas de cali-
dad y requerimientos que establezcun las leyes 0 que para cada
cascestablezca el ERSEAN u atcas acg anismas pihlices compe.
tentes.

3} Eficiencia de la reeoleceion. Se deberin mantener, re-
habilitar y opevar los sistemas de recoleccién de alcantarillade
sanitario de forma tal a minimizar las infilraciones a los mismos
y de los mismos hacis su enternoe,

4} Disposicibnfinaldelodoes yresiduos de tratamiento. La
disposicion final de lodos y reviduos de tratamicnto deberd
realizarg ¢ segian las reglamentaciones vigentes, en relacion a los
volimenes, caracterfijcns fisico.quinicas, coerpos teceplores y
formas d¢ dispesicion,

%) Plantas de tratamiento. Elservicio de alcantarillado sani-
tatio deberi coptarcon una planta de tratamiento d¢ efluentes de
aguas residuaies, de acunerdo con la reglamentacion que dicte ¢
ERSSAM alrespecte,

63 Ubicaclénde as plantas d e trmtamiento, La uvhicacion e
instalacitn de las plantas de tratamients de agnas residuales
deberan adecuarse a normas y eriterios de la legis lacién ambien-
lal.

CAPITULO 1
Régimen tarifario

Arficulo 47.- Regulacidn tadfaria. El ERSS AN serd el orga-
nismo de regulacién y supervisién de las normas del régimen
rfane de) servicio, dentro de Yos prmcipies y lineamientos
establecidos en esta ley.

Articulo 48.- Sistema d e medlcidn. Elrégimen tatifario debe-
th tendet 3 1z genccalizacidn de la medicién de los consamos
comao base de ia facturacidn, sin perjnicio de que existan algunas
calegorias de usuarios a los cuales se les aplique un gistema
tarifatio de cuota fija,

Artienle 49.- Prneipios g enewles. Eltégimen tatifario del
servicio dehcrd ajustarse a fas siguientes princip s generafes:

a) s¢runiforme para la misma modalidad de prestagion se-
gon ol ivea varvida;

b} propender a un uwsoe racional y eficiente del servigie brin-
dsdo v de los recursos involucrados para su prestacion;

) pusibilitar vn equilibrio entre la ofecta via demanda del
servicio, Los prestadores no podrdn resteingir volumtariz mente i
oferta de servicio;

d) tender 2 obictivos sanitarios y sociales vineulados diree-
tamente Conla presiacion del servicio;

¢) explicitar os subsidios aleonsumae que scan establecidos
parlas antoridades compelentes, los que deberin serabonados
a los prestadores involucrados;

f) reflejar el coslo de una prestacion eficiente del servicio,
inclayendo sl matgen e benedivio de tos previndrey, veande
correspondiere, € incorporando los ¢costes emergentes de los
planes dc cxpansibn apiobados v

g) posibilitar una razonablc dis tribucion de Ja carga tarifaria
entre los usuarios.

Asticuls 50.- Cradros tarfarios y tarifas, [os cvadros (arifa-
rios y tarifas referidas al servicio que brinden los prestadores a
los wsuarios serbn aplicados por mles prestadores de acuaede
can el contrato de concesion o de permiso, gon la aprobacion
previa de! ERSSAN. En los casos de prestacion dirccta del
scrvicio, los cuadres tarifarios y tarifas serdn fijsdos poreliitular
delservicip también con la aprobacion previa del TRSSAN.

Astigulo 51, Modificacioncs. Los cuadros tatifaries ytarifas
podran serrevisados y modificados, de atuerdo conlag normas
de esta leyycon lus estipuladasencloontraio de concesidn o en
el permiso, a solicitud del prestador o del titular del servicio.

Ademis de las sefaladasenelcontrato de concesionoen el
respective permiso, s¢ admitiin como ¢ausas pata solicitar las
revigiones y madificaciones las derivadas:



a) do I vacineidn gignificativa de los costos de los prestado-
res en la prestacion eliciente del servicio; y

b)) de o5 cambios sustanciales e Imprevisios en las condicio-
nes de prestacién de agua potable y alcaniarillado sanitario.

Las modificaciones noserin utilizadas, ¢n pinghncaso, como
medio de penalizar a los prestadores por bencficios pasados yt
o logrados en la operacion de servicios, para compensarresulia-
dos negatives propios delriesgo empresario de los presiadores,
pipara convaligar ineficigncias opera(ivas N1EITOICS ¢ kasy cuti-
zaciones inicisles.

Anticule 52.- Ejercicio d e la reg ulucion tarifaria. ELERSS AN
ejercerd la regulacion tarifaria ejecutando las giguientes taress:

a) establecer lus metodelogias, procedimientos y formulas
de calenlo que deberdn observar los prestadores y el titular del
servicio para clcdloulo de las tarifas y de lag modificaciones que
éstag sufian;

b} fjarpautase instruira los prestadores, guando sea necge-
sario, sobre los sistemas administratives y conlables que consti-
tuyen la base o chlculo de las warifas;

©} determinar indicadores de gestién eficientes para clehl
culo de tarifay;

d) calcular los costos en candiciones de eficiencia para los
servicius von gl objoto do ofovar andlizsis comparativos; y

@) ostableper parimetros que posibiliten la fjacidn de rifas
sociales.

CAPFITULO 1V
Pago de los sorvicios

Articulb $3.- Responsabilidad de! cobro. Ejecucién judi-
clal. Los prestadores seran encargados ¥ responsables det ¢o-
wro de Yas 1anfas de los servicios. Alal cfecto, tas fquidaciones
de deudas cmitidas por los prestadores y corlificadas por el
ERSSAN serdn titulos ejecutives y su cobro judicialse efectnara
mediante ¢lprocedimiento y fas agrmas deljuicio CHLHTIVD TR~
sermplados en e} Codino Procesal Civil

Articulo 54.- Corte del servicin por falta de page, Los
presiadores del servicio estardw facultados para proceder al
cutie delservicio de provisién de agua potable cuando el usuario
registre naa deuda por cualqnier concapta e importe con un
retraso supetior 8 tres meses. Pura efectuarelcorte elprestador
deberd cursaren eldomicilio declarado porelusuario del que se
\Titte, una infimacion previa y fehaciente de pago porquince dias,
contados a partir de ls fecha de Ia recepcion de esta intimacion.
vencido esre plszo siv g ue su hubicran pagado las tatifus adeu-
dadss, ks prestadores podrin efectuar el core dv fa provisidn
delagva potable, debiendo notificar de este hecho al BRSSAN.

B core por faha de page o su novacién ne relevard a los
usuarios gelpago de lo3 cargos fijos gurante cipetiodo de la
intesrapcion del sevicio y de fos mtereses o mulias gue corres-
pondan,

La rehabilitacion del servicio posterior al page towl d2 I
deuda © 5y pOVECiOM no deberd dewprar mhs de voinhienalro
horas.

Articulo 35.- Obligadoes ai pago. Getarin obligados alpage
det servicin que re¢iba on 10§ TESPEETVOS mmucbles:

a} elusuatio que sea propictario delinmueble o glconsorcio
de propictaries, pot 1odos los servicios y cargos corespondien-
wes al inmuchle; ¥

b} el usuario que sea poseedor, teneder u ocupanie del

inmueble servido, por los servicios recibidos durante elperiode
de lz pos¢sion, tenencia u ocupacién,

Aviicule 56.- Afectacién de Inmuebles, Los inmuebles co-
nectados al gervicio y que efectivamenie lo reciban, quedardn
afcclados al pago del mismo en los tétminos gue s¢ establezcan
cn la pertinents reglamentacién que dicte el BRSSAN.

CAPITULO V
Régimen de blenes

Articulo 57 Bicacs afoctados als ervicio. Senbienes sfee.
tados al servicio piiblico, todos aquellos indispensables para la
prestacion, tales como las redes y demis instalaciones necesa-
tiss para el setvicio existentes en lugares del dominio piblico
wunicipate tstatal; los inmucbles donde se encucnlren las prin-
cipales MSIAaciones necesarias pata lu prestacion delservicio,
asi camo los muebles, vehiculos y herramientas destinados al
mismo y cuyo feemplazo ne pudicrs hacerse sin afectarlo.

Hetos bienes yurin considergdos deluse publico, indepen-
dienteme nte de quién los hubicra gonstrmido, instslade o adqui-
tido, y consecucnlemente, tambié¢n son inembargables, impres-
triptibles ¢ inajznables.

La ingjenabilidad no regird respecto del Estado Paraguaye
como titular del servicio.

Articule 58.- Administracidin de les bienes afectados al
s ervicia, Log prestadores tendrdn laadministracién de los bienes
afectados al servicio, de acuerdo ¢on lo ¢establecido en estaley
v ¢on loastipulado en elcontrato de cencesion o en elpermisa,

Los supuestos de disposicisn de bienes por pane de los
prestadores deberdn cstatprevisiosen 2lcontrato de concesion
o en ¢l permis o, conjuntamente con las reglas de procedimiento
y control de esa disposicion.

Articile 59.- Mantenlmiento de les bicnes afectades al
s ervicio, Todos los biencs afectados alservicio debern mante-
nerse en buen esado de conservucién y uso, con obligacién de
log prestadores de realizar las renovaciones peribdicas, y las
disposiciones ¥ adquisiciones que correspondan segdn Ja natu-
raleza ycoaracterigticas de cada tipo de bieny las necesidades de
servicio. Cuando resultara apropiads, deberinr incorporaralser-
vicio las innovaciones tecnoldgicas que sean negegariag y conve-
nieptes.

Articoln 60.- Responsabilldad de la sdministracién de los
bienes afectados alservicio. Los prestadores serin responsa-
hies ante el titular del s¢rvicio, por Ja cormrecla administracidn y
digp osicién de los bienes afectados al servicio, asi come de
todas ‘a3 oblpaciones y riesgas inherentes a su operaciin,
adminis tracidn, mantenimicnto, adquisicién y construccion, con
los alcances que s¢ estipulen en elcontrato de concesitn o en el
pormiso,

Articulo 61.- Restitucion de los bienes afeetados alsorvi-
clo, Los prestadores estdn obligados a restituir al titular del
servicio, en casa de extineién delijtulode pre t1a ¢ion, la totalidad
de tos bienes afectados al servicio.

En ¢l plicgo de bascs y condiciones de o lcitacién o del
comcurso de precio y/o en ¢l contrato de concesidn o ¢n el
permis o s¢ deberd contemplir explicitamente tode lo relative al
procedimiento y las condiciones de res tiucion dec les bicnos
afectados alservicio, sea en forma anticipada al vencimiento o
af vencimiento mismg de diche contato de concesion o de
permiso, segin fucre el casa.

Articulo 62.- Uso gratuite de Dienes del deminic pablico.
Los prestadores tienen elderecho aluse gratuito delsuelo, y del
subsuele de calles, plazas, caminos, pucentes, rios ¥y demds
bicnes del dominio piblica, estatalo municipal, para extenderlas
redes y otras instalaciones vinculadas a la prestacion del servi-
cio.



Este derecho s¢ gjercera de twlmodo que no Impida o perju-
digne eluso principalde cxos bienes y que se ajnsic alags normas
reglamentarias, nacionales o municipales que existan respecto
de esc uso.

Articulo 63 .- Apertura depavimentos y aceras. Los presta-
dores podrdn remover, a su cargo, loy pavimentos, calzadas y
aceras de las vigs piblicas que s¢ encuentren dentro de su zona
de prestacion, para la ejecucidnde los trabajps relbcionados con
cleumplimiento del servicio, previo avise porescrite a las muni-
cipalidades respectivas y quedando obligados a restauratlo en
las mismas condiciones en gue s¢ cncontraban, y a mitigar los
dufios que cstos trabajes causen.

Siasi no lo hicicran dentro del plazo perentorio filudo en la
intimacidn previa que s¢ le remita en talsentido, la municipalidad
afectada podrd reponerlos ¢ repararlos por cuenta delprestador
involucrade, guien ¢stard obligado a cancelar ¢l inposte de los
gastes que los trabajos acarreargn dentro delplazo de cuarenta
y ocho horas de que le sea reclamado su pago.

CAPITULO VI
De las servidumbres

Avifculo 64.- Dereclo ¢ e las servidumbres. Los permisos ¥
las concesiones para fa prestacion gelservicio piblico encues-
ton, conceden afavor de los prestadores eldetecho de constitair
servidumbres en bienes del dominio privad o del istado o muni-
cipalidades y de los particulares,

Las servidumbres guedarin congtitvidas mediante acuerde
directo entre ) prestador ¥ ¢l propietario celebrado mediante
escrilbra piblica; o por resolucion judicial en el case que no
dieranresultado las gestiones directas con elpropiclario dentro
do un plzo de scsenta dias desde la focha de la concousién o del
permiso, debiendo en ambos casos inseribitse on los Registros
Pibkcos, enla seceidn pertinente.

Articnlp 65 .- Cons titucié n judicial delas s eavidumbres, 5S¢
podrd requerirjudicialments la constilucién de las servidumbres
administrativas ¢n los siguigntes casos:

a) cuando existiera controversia respecto de la titularidad
del dominio o se ignore guitn ¢s ¢l propigtario delinmueble:

1) cuando existieren titulos imperfectos o el propietario del
mmueble se encventre inhibido para disponcr de sus bienes; v

<} vuandy vlinmoeuvble 3c sncontrats groavado ven un dere
cho real 0 embarge anletior 2 Iz fcha de la concesidn o del
permiso y siempre que los acreedores no presten su conformi-
dad.

Avticula 66 .- Alcance de las semvidumbres, Las seividum-
bres pucden establecerse sobre la totalidad de un inmueble 0
sobre una parte muterial de é1, ¢ su superficie, profundidad o
ahtura.

Articulo 67,- Forma de establecertss. Todas las servidum-
bresse cslablecerin de conformidad con los planes yproyectos
sspeciales de servidumbres que se hayan aprobado por eltitular
delscrvicio y por ¢l ERSSAN.

Articuto 68 ,-Oblig acién d el propietardo delpredio sirvien.
te. El dueiio dzl predio sitviente estd obligade a permitir la
zntrada de inspectores y trabajadores debidamente id entifica-
dos para efectuar trabajos de reparacién sobre la acequia, bajo
la responsabilidad del tiwlar de la servidumbre. Asimismo, ¢l
duefio delpredio sirvienle estard obligado a permitir la entrada
de los materiales necesarios para estos trabajos.

Articulo 69.- Prohibicibn al propietatie d el predio siviente.
Gldueiio delpredio sirvient2 no podrd hucer plantaciones, cons-
truceiones ni obras de ofra naturaleza que perturben el libre

ejercicio de las servidumbres establecidas por esta ley.

Artleulo 70.- Servidumhre d ¢ trinsito. Sino exislicren cami-
nospara la enidon defcamine pablico o vecinalmds préximo con
¢l sitio ncupado por las obras, elconcesionario o permisionario
lendri detechea las servidumb res de trdnsito por los pre dios que
sea necesario ocupar para éstablecer el camino de acceso. En
caso de resistencia de los afeclados, a pedido de parte ¢l Juez
de Primera Instancia en loCivil yComercialde Turng con jurisdic -
citn 2n el lugar de esns predios podrd constitnir a favor de
aquéllos Ia servidumbre de ocupacidn temporal de los terrenas
municipales o particulares para ¢l establecimiente de caminos
provisorios, talleres, almacenes, depésitos de materiales y cua-
lesquiera nlros servicios gue sean necesarios pard asegurar la
cxpedita construcciéon de las obras,

La servidumbre de ocupacién temporal se establecerd me-
dianle elpago de un canon de arrendamiento yde la indemniza-
cidn de los datios, perjuicios ¥ deterioros de cualquisrclage que
pucdan generarse en elterreno ocupado, En ¢lcaso que no s¢
produjere acuerde enire las paries, tanto elcanon de arrenda-
mieato comolas indemnizaciones correspondientes serdn fijados
por el jnez, ¢njuicio sumaric.

También dicho juez, a solicitud del propietarie de predio
afectade, regunlard, alendidas las circunstancias, ¢l liempo y
forma en que se cjereitard esta servidumbre de trinsilo.

La resolucidn que regule elejercicio delderecho a que se
refigre esta norma serd apelabie sin efeclo saspensivo.

Articulo 71.- Suspensién de las obras, Constituida la servi-
dumbre, en ningiin caso la ejecucidn de las obras s¢ suspenderd
por la interposicién de recursos o demandas judiciales, con k
tnica excepcion deleaso en que elrecurrente demuestre eldaho
irreparable que ccasionaria la constitucién de la servid umbre.

Articula 72.- Derecho de los afectados porlas servidum-
bres, El procedimicnto para la aprobacién de los planas que
presente ¢l concesionario o ¢l permisionario, de a¢verde con el
articule 67 de esta ley, deberd garantizar ¢] derecho de los
propietarios afectados para presentarsus observaciones, quejas
o impugnaciones. Aprobados ¢lproyecto ylos planos de la obra
z ejecutar o lag instalaciones & construir, los propi¢taries de les
inmucbles afectados deberdn ser notificados fehacientemente
d¢ 1a constitucian de la gervidumbre. BEn ¢aso de PTOIa1se Wl
nombres o domicitios, la notificacién se efectuard porediclos que
se publicarin por cinco dfag en un diario de gran circulacion y
que llegue a la zona donde se cncuentre el inmueble afectado.

La decision del ERSSAN setd recurrible directamente ante ¢l
Tribunal d¢ Cuentas.

El propietario afectado por la servidumbre tendrd derecho a
wia WALMNIZACHN VT 3¢ ATICTIMWMATE ®nRnow cn v

Elvalerde la tierra en condicioncs dptimas en ia zona donde
se encuentre ¢linmueble alcetade.

La aplicacidn de un coeficiente de réstrceién que atienda el
grado de las limitaciones impuestas por la servidumbre, el que
deberd ser establecido teniendo en cuenta la escala de valores
que file la autoridad competente.

Rnt ningan caso se abonard indemnizacién por lucre cesante
nipor valor histérico,

Articule 73.- Necesidad de Evaluaclén del llmpacio am-
biental. Ningun preyecty de obra seré aprobada por ¢l ERSS AN
yeltitular detservicio sin tenerla conformidad de las autoridades
compstentes referents al resnltado de a cvaliacién delinforme
ambiental del mismo v de las Municipalidades afectadas,

Articulo 74,- Extineion de las servidumbres, Las servidum-
bres constituidas de conformidad con las normas de cste capilu-



lo, se extinguitdn:

a} porresolucién delcontrato de concesion o revocacion del
permis o, siempre que elnuevo concesionario no haga uso de las
mismas servidumbres;

b} porrenuncis expresa delconcesionario o permis ionario,
titular de la servidumbre;

¢) porsu no uso durante un plazo coalinuo de dos afios; y

d) por falta de pago, total o parcial, de ia indemnizacion
debids por el conceslonario o permisionario al propictario del
inmugble afectado por la scrvidumbre,

Articnlo 75.- Juez comp etente y procedimiento. Todas las
cuestiones suscitadas entre los prestadores con telacion a las
sectvidumbres gque sc mencionan on este capitulo, como las
atinentes a las indemnizaciones a que hubicre ligar, serfn
ttamitudas yresuehas anteelJuez de Primera Instancia en lo Civil
y Comercial d¢ Tumno con jurisdiccion en el lgar donde sc
asiente ¢l inmueble, por medie del proceso de conocimiento
sumario, previsto en el Cédigo Procesal Civil

Los recursos interpuestos conlra decisiones que impongan
coactivamente la servidumbre, no tendrin efeclo suspensivo, La
resolucién del mez comp etente que declare la constitucion de la
servidunibre sobre el inmucble afectado, ordenard a la vez el
depdsito de la indemnizacion fijnda dentre del plazo de quince
dias ¢n que quede firme la tresolicidn jndicial que apruebe la
liquidacién en ese concepto.

Articulo 76.- Aplicacion supletevia del Cédigo Civil Serin
aplicables supletoriamente las disp osiciones legales contempla-
das enelCodige Civil, Libro IV, Titule [X, Capitulo [, denominado
*De las Servidumbres Prediales”,

CAPITULO viI
Els ¢rvicio y las nermas smbicentales

Articulo 77.- Prncipic goencral Las actividades que los
prestadores desarrollen para la prestacion de!l servicio estarin
snjetasa las leyes que rigen para la conservacidn, preservacian
ymejoramicnlo delmedio ambiente ya lags especificas aplicables
alsector para su desarrollo sustentahle

Articulo 78.- Obligacién delos prestadores. La infraesiruc-
iura fisica, ks instalaciones y la operacion de los cquipos y
méquinag relacionadas con el servicin publico de provisién de
agua potable y alvantaillad o sanilario que fucscen uiilizados por
log prestadores, responderin g los estdndares de emisidn de
contuminantes vigentes, y los que se establezcun enel futuro a
nivelnacional.

Articulo 79 .- Vertldos Ind us triales. Los vertidos industriales
alalkantarillado sanitario se ajustarin a los requisitos de calidad,
concentracion de sustancias y volumen que establezca el ERS-
SAN.

Losprestadorespodrinne gurse a recibirdescargasde etluentes
mdustriales que no se ajusten a esos requisitos, o bien ¢fectnar
su lratamienlo previe para adecuarlos a éstos, cargando alusua-
vioelcosto de ese tralamicnlo adicional. Asimismo, los prestado-
res eslardn tacultados para cortar €l serviciw de alcantanllado
sanitatio en los cases en que los efluentes no se ajusten a las
veglas de admisibikdad previstas en las normas aplicables.

Sin periuicio de ello, los prestadores podrin oponerse a lfa
ronexion de desaglies industriales alalcantarilado sanitario por
razones atinentes a la capacidad hidriulica de transporte y
svacuacion de las ingtalaciones existentes ypara protegerinsta-
laciones operadas, salvo que los uswarios asumieran el costo
fotalde la ampliacién nccesaria del sistema.

En tados las casos, las autorizaciones y denegaciones que

otorguen los prestadores estardn sujetas al controidel ERSSAN,
elcual podrd implementar sn accion a través de un sislema de

monitoreo y seguimiente gue desarrnllari conalfinde ajercereu
poder de policia.

TITULO ¥V
PROCEDIMIENTOS LEGALES

CAPITULO |
Sanciones y solucién de conflictos

Articulo 80.- Principio gencral. Todos los prestadares del
servicio estardn sujetos alcontrolpermanente valpoder discip li-
nartic del ERSSAN, que s¢ ejercerd en la forma que establecen ia
presente ley vy sus reglamentaciones.

Las potestades de contrel vy de sancifn 3¢ establacen cn ta
presente respeclo del ERSSAN, sin perjuicio de las que corres-
pondan allitulardel servicio y de las que sc establezcan en los
respectivos peirmisos y conecsiones.

Articulo 81.- Contwl. El ERSSAN ejerceriy el control del
cumplimicnte de esta ley yde las abligaciones de los prestadores
a partir de la informacion que éstos suminisiren y también me-
diante inspeccioncs gencrales yespeciales que se realicen en el
lugarde prestacién delservicio o donde se produzcan lag infrac-
ciones.

Para realizar las inspecciones, el ERSSAN podra actuar de
oficio ¢ pordenuncias recibid as de los usuarieos, deltitular, de los
nrestadares a de cualgnier tercero

Artlcule 82.- Sancienes, [l ERSSAN podré aplicar a los
prestadores, usuarios y terceros comprendides las sighientes
sanciones:

4) apercibimiento;
h) mulas;
¢) inltcrvencidn cantelar;

d) requetimicnto de rescisidn contraciual o revocacion del
permiso; y

e) requerimicnlo de clausura de establecimientos.

Articulo 83.- Apercibimiento. Corresponderd sancionarcon
apercibimiento cualquier viotacién a las dispesiciones de esla
ley,a lasreglamentaciones diciadas ensuconsecuencia ya las
disp osiciones particularcs del ERSSAN, que no estuviere mas
severamente sancionada.

Articulo 84,- Multa s, Los incumplimicatos que dardn lugara
ia aplicacidon de¢ mulias, como ¢l monto de la mismas, serdn
egtablecidos por e |[ERSSAN, con cardeter general y obligatorio.

Sin perjuicio de lo diche anieriormente, cortcsponderd aplicar
multas en los siguientes casos:

a) incumplimiento delprestador de cualquicra de sus obliga-
ciones contempladas enestaleyonenlasreglamentaciones que
dicte €1 ERSSAN;

b} wmcumphmignto de los usnanes de cualquiera de sus obli-
gaciones contempladas en esta Ley o en las reglamentaciones
que dicte ¢l ERSSAN;

¢) pérdidas de agua potable de las instalaciones conferme
con la reglamentacién que al efecto dicte ¢l ERSSAN;

1) mal funcionamiento de los medidores de consumo de
agua potable deiprestador, conforme con la reglamentacion que

alefecto dicte el ERSSAN;

e) fallas enla facturacion yfo distribucion de las facluras de



consumo de¢ agua potable en los domicilios declarados por ¢l
HENA T

f} cualguier incumplimictilo en los pardmetros de calidad
delaguz poiably, conforme conla reglamentacién vigente sabre
¢l particular; v

g} cualquicr otre hecho, causa o circunstancia quo el ERS~
SAN e¢stablezea ¢n la reglamentacion respectiva.

El FRSSAN establecerd e monio de fas multas aplicables en
la rcglamentacion 1espectiva, pere € lmisinu ne podrd serinfciior
a un jornal i syperior a eien mil jornales minimos para aclivida-
des diversas no especificadas parala Capita! fijada porla auto-
rided comapetenle,

Las multas que aplique ¢l ERSSAN deberin scr pagadas
denrra del plaza de gquince dias hibiles desde que la resolucién
gue la dispuse hubicse quedado fiome en sede administrativa y
fuese notificada al infactor,

Las mulias podrin serrequeridas d¢ page directamente al
infractor, 0, ¢n ¢l caso de pctmisionarios y ¢oncesionarios, pe-
drén ser cjecutadas sobre 1as garantias que &stos tengan cans-
tituidas a fivor del titular del servicio o contra los tiadores o ca-
deudores, segnn fuere ¢l casa,

Las mulas serdn determinadas entee ¢l mhimae y ¢l wmixing
establecidos en este atticulo y se graduarin, en cada case,
tenicndo ¢ cuenta:

a) la gravedad de la infrageidn;
b} los antecedentes del infractor;
¢) 10§ peTicios gve s¢ hubicsen causuda, y

d) las consecuencias que per lo reiteracidn de la misma
infraccién recaigan sobre el servicio.

Amticulo 85.- Intervencién cautelar. Bl Poder Ejecutive, a
requerimiento del BRSSAN, podré disponerla intervencion cavte-
lar del servicio en cuslguizy jurisdiccién, cuando s¢ den causas
de extrema gravedad ynrgentia que ponganenpeligrola salud
de T poblacisn, o la conlinuidad del servicin. La intervencibn
cantelar podra comprender todes los bienes y actividades del
prestador, o podrd limilarse a un secter de sus actividadcs ¢4 un
eslablecimiento gnpacticular, enle que fuera estrictamenic ncce-
LA,

Para la aplicacion de ¢sta medida no sera necesaria que
exista una ¢onducia u emisién imputable niculpable porparte del
prestador intervenido, sino que bastank con Jue el prestader ne
se encucnlre ¢n condiciones de solucionarcon sus medios y en
W forma mbs cficas y mis hpide ln sitwacidn deo omergencia
planteada.

La intctvencidn cavielas podrd ser puesta en gjecncién en
fotma nmediata a su dictada, suspendicndo a los smpleadas y
funcionarios que correspondiere, o tomando posesién de Jos
bienes e instalaciones involucrados. Los recursos adm inistrali-
vos o judicinles que se dedujeren no susp enderdn su ¢jecucion.
En caso de resistencia por parte delprestador, ¢l Poder Bjecutive
pedrd utilizarla fuerza publica, infermando previamente declleal
fuez compelente.

Sino existiese culpa delprestadoren s vausasque mativa-
foh 1 mlervenceion, Seta deberd ¢osar en elmomento en que se
cansidercn supcradas las citcunstancias que le digron origen, El
establecimicnio o cmpresa intervenido ke serd restituide alpres-
1adort sin demoras, pudicndo ¢ontinuat con log 1§ tminos de su
prestacion.

Si hubicra existido culpa deil prestador ¢n las causas que
motivaron la intervencion, ¢! ERSS AN pod ré requeriral titulardel

setvicio Ya rescis ibn del contrate de prestacidn o a revdcacin
delpermiso geplin s estallece en elaniculo signicate, en cuyp
caso s¢ deberd continuar con la inlervenciéon hasta fante se
encuentre perfeccionado un nucvo contrato Je concesién o s¢
atorgue un nuevo permiso,

Articulo 86.- Res cis idn contractuato vevocacion d elp ermi-
so0. A requerimiento del ERSSAN, ¢l tilular del servicio deberd
disponer la rescisidon del contrato de concesion o ks revocacion
del permiso. El requerimienty meneionado se podry foumokar en
los sfguienies casos:

a)} En la siluacion prevista en el articulo anterior.

b) Viotaciones reiteradas de s obligaciones mpuestas a fos
prestadores cnestaley, enlasteglamentaciones dictadas en sy
consecuencia o en las disposiciones particulares del BERS3AN,
cuande dichas vielaciones hubieren sido objeto de wna o mas
sanciones anterinres,

¢) Violaciones graves de las obliguciongs de los prestado-
res.

d} Manifiesta inhabilidad delprestador para continuarcon la
prestacion del servicio ¢n las condiciones exigidas poresta ley,
en las reglamentaciones dictadas en su ¢onsecuencia o €n las
disposiciones particulares del ERSSAN.

Articulo 87,- Requerimiento de clausura d e establecimicn-
tos. A requerimionte del ERSSAN, la autoridad competente dis-
pondrs la elausuca de todn vipo de establecimientos. o la anula-
cibm de vertidos de ¢ fuenles cuunda s¢ detecte gue los mis mos
arrojan 0 desagotan swstancias contaminantes prohibidas en
forma ditccia o mdirecta en la red de alcantarillado sanitario,
fucnies ¢ espejos de agua superficial o subterrinen.

CAPITULO 3L
Procedimientss y Recuns os Adminis tratives

Asticulp 38.. Conflictos de caricter administrative. Los
conflictos y controversias agminisitativas que se susciten lanta
¢n los procadimizntas de aplicacién de sancioncs, comd entre
los usuarios yprestaderes y entre éstos y e/ ERSSAN, se regiran
por las disposiciones conicmpladas en esta ley, por las normas
wdministrativas aplicables a la Administracisn Pablica y por los
principios d¢1Dereche Administrative, y suple tonamente porias

normas del Codigo Pracesal Civil

Articula 89.- Principio general on la sustanciacién de
irimites, Todas las cuestiones sometidas g conotimiento del
ERSSAN se substanciardn con lamayorceleridad posible, garan-
tizando elderecho de defensa de los usuarios yde los prestado-
res.

Articnla 00 .- Instiuceidn del sumarie. Proccedimients. De-
tectada una posible infraceidn que pudiese dar hugara la aplica-
cion de una sancion, eI FRESAN:

a) ocdenard ki ingimccion de wn sumarie, baje resolugion
fundada la que, ademis, deberd conteneruna relacién completa
de los heehos, aclos u omisiones constitutivas de ta posible
infraccioén. En ¢sia oportunidad se deberd designaraljuez suma-
riante y al secrelario del sumario y, ademis, se {fark wa nlazo
para su substanciacién; los plazos serin pereniorios e imp rorro-
gables. S¢ computarin los dias hibiles contados a pattirdel dia
siguiente gl de la primera nolificacion regpectiva. Log pRzog no
expresamente determingdos serdn de cinco dias habiles conta-
dos a partir del dfa sigviente de la notificacion;

b} notificard esta circunstancia al presunto infractlor, oler-
ghndole un plaze de disr dlas hidbiles para que exponga su

descargo y, en su ¢ago, ofrczea prucha;

e) en oportunidad de presentar so descargo, ¢} infractor



podrd sereditar que la infraceidn no existe, ha cesado o que no
ha producido perjuicios, en cuyo caso el RRSSAN evaluard estas
circunsiancias para reducirla sanpcion que pudicre haber corres-

pondido;

4} presentado cldescargo, o vencidn ¢lplazo para hacerlo
y, ¢nsucasa, producida la prueba que fuera considerada perti-
nente,c IERSSAN, previo distamen deljuez suwmatiante, esolverd
sobie la presunta infracciondetectada,aplicande la sancién que
correspondiera o declarando la inexislencia de la infraccion o de
la responsabilidad del imputado infractor, Tsta resolucion serd
dictada enelplazo de quince dias a contarde la fecha enque 3¢
expida el dictamen del juez sumariante y sced nctificada al
imputado. Sila resolucion no fucra dictada en ¢lplize menciona-
do, etimputade infractor quedard sobrescid o, sin perjuicia de la
responsabilidlad del funcionativ que debla distarla; y

) las resoluciones saneiona torias podranser weurridas ad ministraliva
yjudicialnenle, con los efeclos especificos gue mis adelante se
establecen para cada caso,

Asticule 01.-Recurse ¥ acclén contencios a-ad minls trutive.
Contra las resaluciones adminis trativas dictadas podid interpo-
nefse recurse contencioso-adminisirativa ante ¢l Tribunal de
Cuentas, Primera Sala,

Conlra los actos administrativos podrd interponerse la accién
conlencioso adminis (rativo ante ese migmo Tribunal

Elrecurso ¥ la aceldn contencioso-adminislrativa se somete-
vina las disposiciones legales administrativas que rijan la mate-
ria.

Agticulo 92 .- Reclsmos delos usuatios. Tedos losrecla-
mos de log uguarioy relativos algervicio o a las tarifas se presen-
tarin direclamente ante los prestaderes, y se resolverin en los
plazos fjados en las reglamentaciones pestinentes,

Transcurridos dichos plazos sin que se adopte una rese-
lugibn expresa, los usuarios podrin dar por denegados los

reclamos por silencio de los prestadores.

Contra las decisiones o ¢lsilencio de los prestadores, los
wsuarios podrdn interponer un recurso dirccto ante el ERS5AN,
expresands ¢n ¢lmisme escrito de interposicién del recurso sus
fundamentacioncs, dentro del plazo de diezdias habiles a partir
de configurade el silencio o elicchazo expreso de los prestade-
res debidamente notificados. El ERSSAN tendrd un plazo de
treinta dias hébiles contado a partir de la fecha d¢ presentacién
del recurso, para resolverlo.

Antes de resolver, el ERSSAN deberd solicitara los pres-
tadores los antecedentes del reclamo y cualquier otra mforma-
cidn o probanza que estime necesatia al efecto, fijandole un
nlazo razonable gue no podrd excederde dicz dias habiles para
responder y remilir copia delrecurso interpuesto. Tin aportunidad
de contestar, los prestadores podrin también expresar su posi-
widn respecte delzclame,

Las decisiones del ERSSAN obligarin, ademas, 3 log presta-
dores a la habilitacién de oficinas atendidas porpersonalcompe-
lente para la recepeién y tramitacion de las consultas y los
dicciones en

reclamos de los usuarios, en cada una de las juri
que tuga olicinas somorcialea, sin perjuicio de lag dependan-
wias que con similares caracteres habilite el ERSS AN para estos
wiectos.

CAPITULO 1L
Acciones judiciales civiles

Articulo 93.-Confli¢tos d e cardeter privadeo. Los conflictos
y controversias que se ofiginen en hiechos ¢ actos de cardcter
privadoe tanie del ERSSAN, vomo do lus presiaduvics o wsuasios,
s¢ regitdn porelderecho comanyporlos procesos judicizles que
cn ¢l se establezcan.

Anticulo 94.- Comp etencia de jueees y tribunales ordina -
¥ivs , Sotén vompetenics entodaslas controversias judiciales en
que fuese actorodemandado e IRRSS AN, previgtas en elarticulo
anterior, los jueces y tribunales ordinarios de fa Capital de Ia
Republica, salve que aquélacepte prorrogaresa competenciay
sometetsc a otras jurigdicciones,

Respecto de los prestadores y usuariog, la competencia de
fos jneces v tribunales ardinarios se reguiarh pothas disposicio-

nes legales comunes que rjan en la materia.

TITULO Vi
DISPOSICIONES TRANSITORIAS Y FINALES

CAPITULO ]
Dis pos icie nes trans lovias

Articulo 95.- Plazo de gmcia, Los prestadores gozarin de un
plazo de gracia miximo de wn silo desde la vigencia de la
presente ley, a loscfectos de ajustar la prestacion del servicioa
la calidad y condiciones contempladas cn esta ley.

Articulo 96.- Extincién contractual por causa de incump li-
miento y altemativa de continnacidn, En caso de incumplimien-
to alvencimiento delplazo contemplado en ¢larticulo anterior, la
prestacion del servicio revertird anticipadamente a st titular,
previo dictamen del ERSSAN, pudiéndose instrumentar nucvoes
permisos o concesones, o incluirlos cnlas concesiones ¢xisten-
tes, en todos los casos con sujecion a las disposiciones de la
presente ley.

Articulo 97.- Adecnacién de Corposana. En ¢lplaza méximo
de cicntoochenta dias habiles de hallarse en vigencia la presente
ley, conforme ulartienlo 102, s¢ presentardelproyecto de ley que
cslablecerd las modificaciones necesarias y convenientes a la
Ley N°® 244/54 ysus modificatorias que crean y regulan a Corpo-
sanu, a fin de adecuarlas funciones de esta entidad a lo dispues-
to en esta ley.

CAPITULO II
DIN POSICIONES FINALES

Articolo 98,- Situacién de los actuales prestadores piva-
des. Las juntas de saneamiento y log prestadores particulares
que precten eleecvicio altinmpo de In pramnigacion de esta ley,
cualquiera sea ¢lniimero de conexiones individuales que tuvic-
ren y siempre que se¢ ajusten a los términos del articuls 25,
tendrin derecho por Ginica vez, a obtener del tilular del servicio
ua permiso de acuerdo a las condic jones generaics de 2 presen-
e ley.

Articule 99.- Concesiones ya otorgadas. Las concesiones
delservicio ya otorgadas seran validas y tendrdn plenos ¢lectos
siempre gque las mismas hayan tonide autorizacién correspon
diente de Corposana, quedando tales concesiones sometidas a
la aplicacion de esta ley. Cuando las concesiones olotgadas con
anterioridad a la prescnte leyno hubicsen contado ¢on fa corres-
pondiente autorizacidn de Cornosana, las mismas serédn conside-
radas como pgrmisos y quedardn iguvalmente sometidas al régi-
men establecido para oy efecio en osta ky. Ba lo relativo & o
establecido en clarticulo 61 de esia Ley, los beneficiarios de este
articulo scordarén con ¢l ERSSAN las condiciones de¢ resarci-
micntos de sus inversiones, cnlos casos de rescisidn de contrato,



Arficule 100,- Limltacién a la comp ctencia d el SENAS A, El
Scrvicio de Saneamiento Amblental (SENASA), a partir de la
cnlradas ¢n vigencia de ¢sla ley, ya no tendrid faculirdes regula-
totlas o fiscalizadotas respecto delservicio tegulado yeonirola-
do por ¢l ERS5AN.

Articiolo 101.- Promocién ¥y asistencia d el SENAS A respec-
to dels ervicio piblico de provisién de agua potable y alcan-
tarillado ssnitario, El SENASA queds facultade & promovers,
gjecutar chras y dar asistencia organizaliva, adm inistrativa ¥
técnica, pata la prestacion del servicio objeto de csta ley en
poblaciones que tengan un nimero igual o menor o diez mil
habitantes, scan ¢llas urbanas o rurales.

Ese nimero miaximo se aclualizard automéiticamente ¢n I
mima proporcién de la tasa de¢ crecimiento de la poblacion
urbsna.

Articulo 102.- Constitucian del ERSSAN ¥ vipencia dela
ley. El primer Comité de Adminisiracion de lERSSAN deberd ser
gesignado cn la forma ¢stablgcida en esta ley dentro del plazo
maximo dc noventa dlas, a conlarde la publicacién de la presen-
te ley.

La le¥ oniratd en vigencia a parir del dia siguiente de la
designacion de los miembros del Comité de Administracion del
ERSSAN,

Arfcwlu 103 .- Dervg avion gencml de nommas, Derdgunac
todas las dispesiciones legales que se opongan o la presente loy
o Sus pertinentes reglamenta¢iones, o que regulen las mismas
materias o hechos en forma distinta.

Deroganse todas las dispesiciones legales que establezean
facultades de regulacion yde supervision delservicio a cargo de
CORPOSANA y SENASA.

Articulo 104.- Degacion particular de leyes ¥ normas.
Derdganse particularmente las siguientes leyes y normas legales
que sean contrarias a las normas de la presente iey y de sus
_pertinentes reglamentaciones:

Las normas ¢ontenidas en Ja Ley N®244/54 De creacion de I
Corporacion de Obras Sanitarias (CORPOSANA), ysus modifica-~
torias, N, 1695166 Oue amplis ¢f objete de Corpogana, 405/73
fyue reestructura Corpesana, asicomo en los Decrelos N°. 3669/
54 y 29516/67 del Poder Bjecutive de I Nagion,

Las notmas contenidas en la Ley N® 369/72 De Creacibn del
Servicio Nacional de Sancamignto Ambicnial (SENASA).

Lasnarmas conicnidas en la LeyN°836/80 DelCédigo Sani-
tario, asicomoen las Resaluciones Normativas N, 397/03 y 585/
95 de! Ministerio de Salud Piblica y Bienestar Secial.

Las narmas contenidas en ¢l Decreto N° 8010/74 Que regla-
menta ¢l funcionamiento de las Juntas de Saneamicnta.

Las normas contenidas ¢n la Ley N° 6/92 Que establece ¢l
égimen de construccion, explotacion yretribncién financiera de
los Servicios de Alcantarillade Sanitatio a cargo de Corposana.

La Ley N° 331/58 Que dispone la obligatoricdad de la co-
nexion domiciliaria del agua corriente dentro del drea que abar-
que dicho servicio.

La Ley N° 6BD/60 Que establece el provvdimicnto pava el
cobro judicial de fas cuentas de Corposana provenients de las
tarifas y multas.

Las normas contenidasen la Ley N°426/94 Que establece la
Catta Orginica def Gebiemo Departamental.

Las normas contenidas en la Ley N 1294/87 Que establece n
Carta Urganica Municipal

Articulo 105.- Comunignese al Poder Ejecutivo.

Aprobado el Proyecto de Ley por la Henorable Cimara de
Scnadores el diez die agostodel afio dos mil y porla Honorable
Chmara 4¢ Dipmiadoes, eldiecinueve de octubre delafio dos mil,
quedando sancionado el mismo de conformidad alarniculo 207,
numeral 3) de la Constitucian Nacional

Cdndido Carmelo Vera Bejarane
Fresidente
H.Ciman de Dipulades

Juan Rogue Gaicano
Presiente
H.Cimam de Senadores

Edusrde Acuiiz
Secretario Parlamentaro

Alicia Jove Divalos
Secretaria Parlamentaria

Asunciin, 2 de noviemhre de 2000

Téng usc por Ley de la Repiblica, publiquese ¢ ins érte-
s ¢ cn el Registre Oficial

El Presld ente de la Republica
LUIS ANGEL GONZALEZ MACCHI

Walter Hugo Bower Mo ntalto
Minietro de Obeas Miblicae y Camnnicscinnec



