
DECRETO LEY N9 2 
(De 7 de enero de 1997) 

"POR EL CUAL SE DICTA EL MARCO REGULATORIO B INSTITUCIONAL 
PARA LA PRESTACION DE LOS SERVICIOS DE AGUA POTABLE Y 

ALCANTARILLADO SANITARIO" 

EL PRESIDENTE DE LA REPUBLICA 
en uso de sus facultades consdtuaonales y espedalmente 

de la que le confiere el Ordinaí No, 2 de la Ley No. 1 
de 2 de enero de 1997, oído el concepto favorable del 

Consejo de Gabinete, 

DECRETA: 

GENERALIDADES 

Articulo 1. Objeto. La presente Ley tiene por objeto establecer el marco regulatodo al 
que se sujetarhn las actividades relacionadas con la prrestaddn de los servicios piiblicos 
de abastecimiento de agua potable y dcantantlado sanitario, considerados servicios de 
utiiidad pública. 

Las disposiciones de la presente Ley tienen la finalidad de promover la prestaubn de 
estos semidos públicos tt toda la pobladón del p& cn forma inintemmpida, bajo 
candiciones de d d a d  y predoli econún~icos, u8ltztsxrdo de forma sostenible los rewssoe 
naturales y protegiendo el media ambiente. 

Las actividades del subsector de agua potable y alcantarliiado sanitario incluyen: 

1) La fonaiulación y coordinación de políticas y la pldficad6n a corto, mediano y 
lago plazo; 

2) La regulacibn económica y de-la calidad de los servicios, y su control, supervisi6n 
y fScallzaci6n; 

3) La prestaudn de los servicios, que será ejercida por entidades públicas, privadas 
o mixtas; y M 2 



4) Cualquier otra actividad relacionada con la prest9dón de los servida de agua 
potable y dcantarfllado sanitario, tales como: asistenda y coordinadc5in th ica ,  
diseíio, estudios e investigacibn. 

Artículo 2- Contenido. Las dispasjaones de la presente Ley contimen los siguientes 
aspectos principales de las servicios de agua potable y alcantariiiado sanitanfo: 

1) El Marco Instituclonal que establece las funciones de las principales instituciones 
del subsectoc el Ministerio de Salud, el Ente Regulador, el Instituto de 
Acueductos y Alcantarillados Nacionales (IDAAN), y los prestadures de servidos, 
púbiícos, privados o mixtos; 

2) Eí Marco Jul.s'díco que reglamenta los derechos, atribudones y doligadones de los 
prestadores del servido y de loe clientes, el régimen tarlfarfo, y el pago de los 
aenricios; y, 

3) La Paiticipación del Sector Privado en la prestadbn de los %éntidos. 

Atüculo 3. Concepto de los servicios. Para los efectos de esta by, se tsndrá el 
siguiente concepto del servicio pGblicó de agua potable y alcantatillada sanitario: 

1) !k entiende por servicio pdblico de abastedmiento de agua potable: 

a) La producción de agua potable, que comprende la captación de aguas 
superfíciaies o subtembeas; la potabiiización o el tratamiento del agua 
cruda, inclqymdo los barros producidos durante el tratamiento; y la 
conducción principal de agua cruda o tratada, Musive su bombeo desde 
la fuente de agua hasta 1m límites de las areas de consuma; y, 

b) La distribución de agua potable, que comprende la conducci6n del agua 
dentro de las areas de consumo, hasta la entrega en el inmuetrle del &ente, 
inclusive el bombeo y el almacenamiento del agua dentro de la ciudad; y 
Ia cornercializabón del agua a 10s clientes. También se mtfende como tal 
los métodos no convencionales de dshrbuci6n de agua potable a través de 
cisternas y otrcs. 

2) Se entiende por servicio p~blico de alcdntaFillado sanitario: 

a) La recolección de las aguas servidas, que se d e r e  a tudeis h aguas 
servidas de origen residencial y aquellas aguas servidas de oiigen 
industrial, comercial y hospf W o  debidamente tratadas se@ se estdblece 
en las numerales 4) y 5) del Artl'culo 27 de esta ky, que d régimen 
vigente permite que se viertan al sistema de alcantariUado sanitario o al 
sistema de alcantarillado combinado plu-WI inchryendo el 
bombeo y la conducción de aguas crudas hasta los Iúnites de laf áreas de 
servicio; 

b) El tratamiento de ¡as aguas servidas, que se refiere a las plantas de 
tratamiento de aguas servidas, inciusive las lodoe y otros subprcwlucbos de 
este tratamiento, y puede incluir la conducd6n pilndpal de las aguas 
servidas crudas hasta el sitio de las plantas de tratamientb; y 

c) La disposición final de las aguas servida@ crudas o tratadas ylo la 
reutilizaci6n de las aguas servidas tratadas, que se refhe a Isr conducci6n 
de las aguas servidas hasta el sitio de diapoéridbn ñaaI, cuartdo no haya 



tra2amient0, o la conduccibn de las aguas servidas tratadas desde la salida 
de la planta di? &atamiento hasta el sido de disposicibn o reutliízadbn 
find. T.a reutiuzación de las aguas servidas tratadas puede incluir su 
comercializacián cuando se obtenga un producto final cuyo valor 
económico sea aprovechable. 

Esto5 servicios públicos serán prestadas por empresas pfíblicas, privadas o mixtas, y 
causarán el pago de una tarifa par su prestación. 

Artículo 4. Ambfto de aplicaci6n. La pmente Ley se aplicará en todo el territorio de 
la Repfiblica de Panamá. 

Articulo 5. Objetivos principalea Los objetivos principales de la presente Ley son: 

1) Separar la función de definia6n de politicas y pianificación del subsector, de la 
función de regulación, fiscalización y control de los servicios, y de la función de 
prestación de los servido% 

2) Dotar al subsector de agua potable y alcantarillado sanitario de una estructura 
institudonal transparente, eficaz y efidente, con una adecuada y clara asignadfin 
de responsabilidades y funciones a los distintos organismos intervixafentes, que 
permita cumplir ron las meta específicas del subsector; 

3) Fortalecer 4 proceso de lormulacibn de normas que permitan alcanzar niveles 
adecuada de caiidad y eficiencia en la prestación de los servidos; 

4) Establecer los principios del régimen tarifario y de subsidios que se aplicará a 1% 
servicios prestados tanto por empresas pctblicas como por empresas privadas o 
mixtas; 

5) Conciliar urt eficaz y efecaivo suministro de los servidos por parte de los 
prestadores, con el adecuado ejercicio de las facultades estatales relativas a la 
proteccián de la salud ptjblica, el bienestar de la pobladbn, y la preservad4n d.el 
medio ambiente y de los recursos hidrica en todo el territorio de la Repfiblisa de 
Panama; 

6) Proteger adecuadamente los derechos, obligaciones y atribudones de los clientes, 
de los prestadores y del Estado, por medio de los organismos encargados de la 
fijaci6n de políticas del subsector y de la reguladbn y la fiscalización de la 
prestación de Ioc servicios; 

7) Asegurar la operadán apropiada y el mantenimiento adecuado de los sistemas e 
instalaciones existentes de abastecimiento de agua potable y alcantarííiado 
sanitario, y promover la expansión de los servicios en el mayor ritmo que sea 
factible, de acuerdo con los niveles de calidad y eficiencia establecidos en el 
presente marco o en íuturos contratos de operación; 

8) Promover la participación del sector privado en la prestación de los servicios, 
según las disposiciones de esta Ley; y mediante la seleccibn de las modalidades 
que se consideren más convenientes en el futuro, 

Artículo 6. Definiciones. Para los efectos de la presente Ley, se entiende por: 

Autandad Competente: E*? Ejecutivo, tl travds del Consejo de Gabinete. 

Los servicios de abastecimiento de agua potable y 
alcantarillado sanitario. 

Ente Regulador. El Ente Regulador de los Servidos Públicos creado por la Ley 
26 de 1996._. 



Prestador de Servidos: La persona natural o juridica, pdblica, prfvada a mixta, 
responsable de la preritadón de lm servidos de 
abastecimiento de agua potable y alcantarlHado sanitario. 

Prestador Piíblico: El Gobierno Central, las empresas públies y los 
municipios. 

Prestador Privado: La persona natural o jurídica, con cmpmbada 
experiencia tdcnica y administrativa y cnpádad 
financiera, que se conviertp en el pnfstadar de lag 
seddos de abaskdmhto de agua potable y 
aicmwíliado d t m k ,  en virhmd de un wmixato por 
cudquler modalidad de FSP (Partid d h  del Sector 
Privado) otorgada por ia AuW d a r  Competente, en 
cump1Mento de loe pioaadimimtao y Pormalidades 
establecides en la presente Ley. 

Las petsonas naturales o jurídicas que reciban o estdn en 
condiciones de recibii del pstador, los servicios de 
abastedmiento de agua potable y alcuntatrUlado sanltarto. 

BI documento legai generador de derecho8 y obiigaciones 
mediante el cual se instrumenta la partidpadán del sector 
privado (PSP) en id p t a d 6 n  de los servfcbt#i de abastéd- 
miento de agua patable y aicantariliado sanitario. 

Clientes: 

Contrato de PSP: 

Disposiciones Aplicables: Todas 1% normas legales contenidas en e1 Código 
Sanitario y sus reformas, la Ley OrgMca del IDAAN 
y sus t e h a s ,  los M e t o s  y Reglmenta9 expedidos 
por el Ministerio de Salud, y cuaiquier otra 
disposidbn legal aplicable al subsector de agua 
potable y alcantarillado sanitario ue no sean expresa 
o impiídtamente derogad- par 't presente Leyr asf 
como también las disposlhnes aplicables d subsector 
que dicte el Ente Reguhdor, y las mrmas de 
contratadbn piiblica y rwntraWei9 particulares 
aplicables a los prestadores d t  sentidos. 

131 costo estimado por la autoridadcompe~te, pata el 
contrato por e1 cuai se incorpora la parlidpadh del sector 
privado en la provisibn del servicio de abastecimiento de 
agua potable y alcantarilledo sanitario, 

CAPITULO 11 
MARCO XNSTTTUCIONAL 

SBCCION 1 
FORMULACION Y CBORDINACION DE mLrncAs 

Artículo 7. Ministerio de Salud. El Organo Ejecutivo, a trav6s del Ministerio de 
Salud, estará a cargo de la fomulacibn y coordinación de políticas del subsector y 
planificación a largo plazo. 



Para cumplir can la dunc16n de fomalacián y coofdinad6n de polfticas y planl.ficadQn 
del subsector de agua potable y alcantarillado smltado# se adecuar4 la esh.cbura 
orgánica del Mndsaeiio de §aFu(i para Io cual se mearh una nueva dependeda erghica 
de alto mii.rel en el mismo. Fsia dcpendende ser6 responsable del subsector de agua 
potable y alcantarillado wihso ,  incliiyendo espe&emante el abastecimiento de aglaa 
potable, y e1 alcantarillado sanitwril̂ ii tanfo era las zonas urbanas c m o  en las zonas 
rurales. $11 posisión orgánica dentro dt~3 Ministerio de Salud ser4 definida por iste. 

Partígrdo Transitorio: En tanto c~ tc:ti:e la ~tluma dependenda orgMsa, la SubdE~cdin 
General de Salud Ambiental da1 bíinistedo de Salud ejercerá transitoriamente las 
funciones sexiatadas en esta seecih, 

Artfctúo 8, Atribudoxtes. En materia de formulad6n y coórdinacián de politicas, d 
Ministerio de Sdud tendrh las si:l;iii~~nttis funciones y eatirlbardones: 

Propoxzer los objetivas del siibecf:or en compatibflidad con 1a politia naeional en 
materia de econt~mia I;'it)bh.ñl, s~rvicfos pfibllms, mdem&acibn del rol del Estado, 
promoci6n o asistenea social, salad pCrblica, preservacibn de lm recursos Mddcos 
y protecdhn del medio ambient. 
Articular y orientar las actividades del subsector, de acuerda son lar objetivos en 
mateda de servicios pciblicog recursos Búdricos, salud p-ública y medio ambiente; 
Formular, coordinar e implernentár las @áticas y estrategias de desarrolla para 
las servicios de abasteckfriento de agua potable y alcantaxJllado sanitario, de 
ac~aerrlo con 10s ubjeGvoñ r ie l  subcckol-, 
X:tiscñar, establecer y Qesai~c??lar Im mmú?~l;rrsos de emrdinacI0n eiztre los 
organismos e instituciones d e l  sector y del subsector: para h~pfernentar las 
pnl5ticas sectoriales y szrbstcanrialesr 
Fw~nular y  coordina^ plz!ilirns d ~ !  finmdamiienarr para el. s~~bsertor, de 
conformidad con los abjetwos y pai3icas de desandla de largo plmo, induyenda 
el dimencionamiento de bc reclirssc pesupuestiPfias, cséditos y subsidios; 
Evdiiar las necesidades de fiiimcicuraiento del subsector y coordinar w n  el 
Ministerio de Planificación y PoIitítica Eesnómiea, que ser& el principal responcable 
de la ejecudbn de las pnliticas de finandamiento y aslgnadbn de las fondas, la 
gestión y rzlilización de pr6stamos y donac5oiiec proveniente de orgaiismos 
nacionales, Internadondes o mulfjraterales, destinados a la financiaQ6n de gastos 
de operaciijn y costos de inversia5n del subsector; 
Disefiar, j.mplernent.ar y mantener un sistema de información sectorial con el 
propósito de evaluar el BesamolEo del subsector, registrar los servicios de 
abastecimiento de agua pokablt: ;F. rilcanthllado sanitario edstentes en el pais, 
sustentar la formulación de polfticas sedariales, y registra la asignadán de 
recursos financieros del wbseaa~r; 
Establecer mecanismos de cocrdinadbn con otras entidades gnbernamenfales u 
organismos no gribernatnenkales que participen en la promoción, financiamiento 
o eonsttucdón de, ~ i ~ t ~ t n n n  de ~uninistro de agua potable y alcantarillado 
sanitario; 
Establecer mecani$mss tlirs esHmixic~i a los prestadores de servidar, a operar de 
una manera einpmsaiiwl y r?fidsnk~; 
Dictar nomas tbcnicas aplic;!bles a obrar;, equipos y pa~ed~mientos de operaQQn 
y mmtenimiento da Iris !;c.roir:jos; 
Dictar normas técnicas y ~rc?&,i?i~i~entadonec xeferidas a las distintas actividades 
sectoriales relacionadas con Ha pxt-r;t~.ah ds los servidos de abastecimiento de 
agua potable y alcrant~irif~'ittfr:i :;ilzitmicr, Ia protecd6n de Ba sdud piiblica y la 



pres~nradáxa del medio ambiente, incluyendo, en& otr'cu), nonnao de calidad de 
agua potable, normas de descqa  de efluentes industrtaks a las redes de 
alcantarillado sanitario, pluvid o combinado, y nomas de d-a de duentes 
urbanos a cuerpos receptores de agua; 

12) Suministrar al Ente Regulador de los Servicios Público6 la infmmadbn y los 
estudios pertinentes al establecimiento de las normas de mgukdh 

13) Formular politicas, programas y mecanismos para el dervr01lo y mantenimiento 
de las servicios en las poblaciones rurales; 

14) Coordinar programas de crnperad6n técnica y de inve8tigsdh tecnológJca y 
administrativa, y el desarrollo de xecurws humanos del a-, 

15) 'Establecer mecatairnos de coordinaci6n con otras entidades g u ~ m t a l s s  u 
organismas no gubemawenkdes, para la oxientadh, educadbn y cadenaZnd6n 
del valor y uso adecuado de1 ncurso agua; 

16) Formular las politicas de exenciones y subsidias turifa&@ aplicob,lfls a 10s 
servidos; y, 

17) En general, cualquier otra función que le sefiale esta u olms l e p .  

Articulo 9. Vigilanda de la calidad de 10s servidos prestados, fn MMst& de Salud, 
en ejercicio de su función de salud preventiva, vl@Lzrh h didad de qawi potable 
abastecida a la población, y la calidad de las aguas servidas desrqadas a cuerpos 
receptores, para lo cual se coordinará con el Ente Regulndw de las 5- Públicos y 
los prestadores de servicios. Sin embaqpt d Ente Reguhdor de los Savid~r~ P(tbUcos 
ser4 el responsable del control de la calidad del servicio. 

Artículo 10. Comunidades ararales - Funciones y atribudones, Para los efectos de esta 
Ley, se consideran comunidades mdes aquellas con menas de mil q u ~ m ~  (1,500) 
habitantes, con poblad6n dispersa y afn servicio de alcsntarülado sanitario. 

El MMsterio de Salud, en las comunidades rurales, tendrá las siguientes fundpnes y 
atnibudones: 

Fonnular los objetivos, las polfdw y los planes de d d o  para este segmento 
de la poblaclbn; 
Disefiar y promover mecani$mos para fomentar la eficiencia y &cada en la 
administraci6n y gesti6n de los sistemas de abastedmlmto de agua potable y 
alcantadlado sanitario en localidadee rurales; 
Promover la oxganizaci6n de las comunidades rurales como m-istno de apoyo 
en la gestión y administración de sistemas; 
Promover la ampliación y mejoramiento de los servidos existentest as$ como la 
ampliacih de la cobertura a nuevas comunidades; 
Asesorar y asistir técnicamente a los munidpioe, mrqhkntoe, cooperativas, 
organizaciones no gubeníamentaies y a padonw de clirntw un 1m aspecto8 
específicos de la gesti6n y prestaci6n de os Jcnidos de abastecimiato de agua 
potable y dcmtariífado sanitaria; 
Preparar normas thcnicas de ingenieda para la comt~cdbrn, aparwddn y 
mantenimiento de sistemas rurales, asf como normas relativa8 a la aetructura y 
valores tarifatios; procedimientos administrativos y contables que deberán ser 
aplicados por los comitb de salud, las Juntes AdmMstrddwis de Acueductos 
Rurales (JAAR) u otros prestadores irurales; 
MseAar la9 mecanismos para proveer asistenda financiera ara la arn liad611 y B 
Llevar a cabo programas de educadón sanitaria de la poblad& y, 

P mejoramiesnto de los sistemas existentes y la ccmsórucdón e nuevar s stemas; 

En general, cuaiquiera otra fundón que le &tala &a u m l a p c a  



La construccibn de abras de agua potable y alcantarillado sanitario en comiinidades 
d e s  serh ejecutadas par en8jdades piablicas existentes, el sector privada o por las 
organizaciones no ~bemiiarnerritaE(ssS 

Articulo 11. Recu.mrzs. Las actividades y los progxmas del Midstexio de Salud en el] 
subsector se financiarán san los recursas asignados en el Presupuesto Genera1 de9 
Estado, Para cumplir son sus krrnciones en el subsector, el Estado tomará las previsiones 
presupueskrias para asegurar que el Ministerio de Salud cuente con las recursos 
humanas, la .in£sseests~achara y los equipas necesarios que se determinen oportunamente, 

SHCCI~N II 
ENTE REGUUDQW DE LOS SERVICIOS PUBLICOS 

Artículo 12. Ente Reguladar. El Ente Regulador de los Servicios Pliblicos creado por la 
Ley 26 de 1996, en adelante denominado el Ente Regulador, tendrrl a su cargo, en& 
otras funciones, /a  re@itlad6n, el control, la supexvisibn y la fiscalizacibn de 1a pxestadón 
de los servidos públicas de abastecimiento de agua potable y dcantadlado sanitmio en 
la Repfiblica de Panamá. 

Articula 13. AtLibuci.omt;ss. Ade.m& de las firneion~es y aitribucdcsaes generalles 
establecidas ea la Ley 26 de 1W& el Ente Regulador tendrh las sigtnientes funciones y 
atribuciones especificas en relación ron 10s servidos de agua potable y dmrtarillad~ 
sanitario: 

1) Cumplir y hacer cumplir esta Ley y dmás nomas legales campolemc*intaaiact 
incluyendo nomias tecnicas, inshcdanes y resoludones re3ativas a 2ics prestación 
de los servicios, realizando un eficaz control y vmiíicacfón de b s  prestador~s y 
del servicio que brinden a Im clientes; 

2) Dictar reglamentaciones pma fa fomuIad6n de programas eficientes de inversi6n 
paxa el mantenimiento, rehabilitéabn y iexpmián de los sistemas de prestadbn 
de servidos, y verificar su ctzmgümiento; 

3) intervenir como instancia superior administrativa ante denuncias de clientes sobre 
la prectacibn deficiente de los servicios o falta de aknción a redamos; 

4) Aplicar sanciones a lar infractores en el campo normativa de su competencia, 
sobre la base de las ataibudwes conferidas en la presente Ley y loa contratos 
respectivos; 

5) Recomendar a la autoridad respectiva el otorgamiento de las concesiones de 
extracción de agua; y, 

6) Dar publicidad general de sus actos. 

Estas atribuciones serán complementadas y particularizadas en los contratos con los 
prestadores de servicies privadas. 

El Ente Regulador iiifommci. pedódirm.~e.nke al bíhisterlo de Salud sobre el estada de 
los servicios. 

Artículo 14. Tasa de regulacióni. Las mantos de la tasa de control, vigilmcia y 
Asc&tlcibn de l a  servicios cs.tahlddii por la Ley 26 de 1996, asl como los gastos 
directos del subsector de agua potable! y dsantarillado sanitario, serhn mnk2hibiiizadas 
separadamenk de los &ros sectores regulados por el Ente Regulador, a fin de padar 
determinar periódicamente la necer;id..id Es aumentada o disminuirla, dentro de los 
p a r ~ e ~ ~  segialadoa por Ley. 



Los prestadores de servicios ternitirdn al Ente Regulador el monto de esta tasa en la 
forma y el plazo que se establezca en el contrato de prestaa6n de scrvidae. 

SBCCION 111 
PRESTADORES DE SERVICIOS 

Artículo 15. Aplicacibn, Las disposiciones de esta Ley se apiíudn a todos los 
prestadores de servidos, sean piiblicos, privados o mixta. 

Artículo 16. IlDAAN Y Moddpioe. El IDAAN y loe munidpim, en mabrtTha de 
prestad611 de servidos, tendrán los mismos derachoe y &hadones gua hn, ~ m c s  
de servicios privados que operen en el subsector, para lo mal se cknhadn km íimdoneg 
y atribuciones de planificaci61-1, re.egulación o de cuaEqukra otrP M& que RO 88th 
refadanadas con la prestaci6n del servicio, señaladas en sus leyes a- 

El D A A N  y los municipios podrtin incorpm en su área de presoadtln do servicios la 
participación del sector privada y /  o la descenídizad6n de semidos de amenlo con 10 
dispuesto en la presente Ley. 

AXttculo 17. Deberes y AMbudones. Los prestadores temí* los si@mtPa, deberes y 
atribuciones, sin perjuicio de lo que establezcan las nomas cmtractualw. 

Restar los servicios con carácter obligatorio y en candidones que aseguren su 
cadad, continuidad, ~gularidad, e igualdad, de manera que se garantice su 
eficiente provisión a los &entes, asi como tambi4n la protección de la salud 
ptíblica, fa presenracibn del medio ambiente y de loa recutsos naturales; 
Realizar todas las tareas comprendidas en el contrato pera la pmtacián de 1- 
servícios, de acuerdo con las disposiciones aplícablcs; 
Celebrar convenios y contratos, para d cumplimiento de sus tiuws nm V n a s  
y entidades municipales, prwindales, nadonales 0 internac&mates ~ ~ ~ M Q I s  o 
privadas; 
Acordar con prestadores de senricios ptiblicos, in~titudam estatales a 
particulares el uso combn del suelo o subsuelo, cuando m lteemrio para la 
construcd6n y explatadbn de la inhaestruchua para tR prastadba de ha wmkios; 
Presentar al Ente Regulador propuestm ze1ativw a cmkpia! 8s- de la 
prestad& de los servicios, 
Preparar los programas b6sicos de inversiones y abras y pz,'eseneorkria al Ebte 
Regulador para su aprobadbn, en los t6minos ptwfstag en kw dhp@ddanes 
aplicables; 
Administrar y mantener eficientemente las instaladmes y &ea afectsdm a la 
prestadbn de los servidos; 
Pubíicar regularmente la informadh necesaria pata que los d b t é a  puedan teneir 
conocimjento general de las condiciones de prestadán, del d@nm tarífraia y del 
sedcio en general. 

Arüculo 18. Registro. Los prestadores de servicios deberán prasenaki. al Ente Regulador 
la infanmacibn requerida para inscribirse en el registro que mantendrdi ei Ente Weflador 
de todos los preatadores que operen en el país. El &te &@dador estaMed la 
informad611 que los prestadores deberb presentar pxa imabtrse an é1 referido 
registro, y la periodicidad con la mal écta deber4 ser actualida 



Artsculln 19, Poma$. di! geski6n. !% podrán transferir y descenarializar servidos, 
adoptmds famas de gesrtifin direelz~s o indirectas, 

1) La prestad611 por la ~?ro.opia, entidad u organizad6n; 
2) La prestadSn por la propia. entidad u organizaci6n mediante la aeadón de 

Itrganos $ccce~elrdizadnc con autonomía técnicaI financiera y de decisión, 
induyendrz s~s8ernk23 de contabilidad propios; 

3) hfeltliarite sociedades axántutw a y o  capital pertenezca a la propia entidad a 
s r g d a c i 6 n  responsable de In prectacitin. 

Eri cada casa se r=stabti-cerá~ ~ o n t t t p r ~ l f t i ~ ~ ~  de gesti6n en donde se fijen hs obligaciones 
que murrclrá, el yñestador e n  Ia p~ectacifin del 5e;eMciol y que estarin sujetas al cofibol 
del Ente Regcilador. 

ConstiPuyen formas dr 3estiGn indirecta Ba prestaci6n de los seavitios por personas 
privadas mediante algana de !as modalidades previstas en el Capitulo IV de esta Ley. 

ArfícuP~ 20. Entidades re@oriiilils. Los rriuriicipias, carteglmientw., srsoper-ra~tres, 
organizaciones no gukerrlamentñEcc y agrupaciones de ciientes que reciban los cewidos 
pod&~ ascciarse para conetji-ui~ entidades encargadas de la prestacibn de I.QS servidos 
en una o más camunidades. 

ArüctLIo 21. 'fi'igencia. da la. reg~daci6n. tos  prestadores de servicios estartin s~ljrttos a 
las nomas de eficiencia, de calidad y demás referidas a la prestaabra del senricfo que 
dicte el Ente Regulad~r. 

At.eicdcr 22. PropLadad de acGvss, 14 la enticada en vigencia de esta Ley, el D A A N !  las 
Juntas PAdministiradoras de A,nieductos Rurales y los municipios, son propietarios de 
todos los activos afectados a la prestacibn de los servicios de agua potable y 
alcantwi1lado sanitario en áreas urbanas y rurales. En caso de seleccionarse una foma 
de gectiítn indirecta, el 'db~lar de los activos transferir6 gratuitamente al Estado los 
misma. Esta trmsfe~enda de ~ C ~ ~ V O S  al Estado no ocasionarti el paga de tributos, ni 
generar4 costas notaides y registrales, 

Artículo 23. Risgimen de act.noos. Los activos propiedad del Estado afectados al servido 
de agua potable y dcantadlado sanitario, inciuyendo las fincas y servidumbres en las 
que esbh conctmtldasl seda  declarado8 de utilidad pfíbUca y serán facilitados a alos 
prest~doces que tengan (ront~atas de ranrendawienta o canceeibn para que pusdan 
cumplir con sir hndbn  de prestaddn de servidos, 

El presttrdor adimfsilsh.ará, 10s R C ~ ~ Y O C  afectados al sewicia durante el pcrfodó de su 
conzra.lrz. dr! paestatdbn del cerfida y scgfin les condiciones e~pcbficria de tal contrato que 
dependerfin de la modd!ded de pnrticfpaclbin del sector privado que se selecdoxie. U 
pestador se contprosr~eter& a utllizadcss y mantenerlos adecuadamente? y 1- sesHkAir6 
al Estado sin cargas y en buen estado, de acuerdo a lo que establezca su contrato de 
prestación de servicios. 

El Ente Rcgirliidor individualizará y deldlará los activas afectados al servicio que scm&n 
facilitada al prestador. 



SECCION I 
DERECHOS Y BBLIIGACIONBS DE LOS PRESTADORES DE SERVICIO 

Artícuio M. Pmgrama b8sico. Los prestadmes debkr8in contar con pro&ramas Micos 
sobre el modo de d c w a r  y mantener las metas de desempefio y los niveles de servido 
establecidos y cons3dersdos aceptables para la prestación de los servidos. 

&tos programas estmár:i basados en estudios prev i~  sobre las necesidades def. m i d o ,  
y debe& incluir metas cualitativas y cuantibtiv+l, pn: lo menos, m los sipitntes 
aspectos 

1) Cobertura de agua potable - poblacicjn conectada al sistema pQblloo de qua. 
potable; 

2) Calidad del agua potable; 
3) Presjbn del agua - wánima y rniucima; 
4) lnterrupdones en d servicio de agua potable - ntímera y duración mdxirna; 
5) Prontitud en la atenci6n de consriltas y reclames de los cliente; 
6)  Cobertura de alcantarillado - población conectada al sistema ptíblica de 

alcantarillado sanitario; 
7) Desbordes del alcantarillado sanitario - frecuencia y mapitud; 
8) Calidad de ias aguas residuales después de tratamiento. 

Articulo 25. Infomad6n. Los prestadores debedn mantener registros adecuados del 
servicio prestado, y iieviar a cabo un programa de muestreo y anáiisis cuyo alcance y 
frecuencia sean suficientes para p d c r  establecer si los servidos de abastecimiento de 
agua potable y alcantarillado sanitario se están operando y manteniendo de acuerdo con 
las disposiciones de esta Ley y las nomas técnJcas y de calidad correspondientes. Estos 
registros deben estar disponibles para la inspección y verfficaidbn dd Ehte Regulador y 
deberán ser recopilados de manera tal que permitan proveer ragulannente al Ente 
Reguladox de h infomacibn necesaria y sufidente para comprobar los niveles de 
servicio aceptables para tzi prestacien, y para comprobar que h gestión es llevada a cabo 
adecuadamente. 

Articulo 26. Difusibn a los dientes. Los clientes deberán contar con infomadc5n sobre 
los niveles de calidad de servicio existentes, los niveles fijadas y los programas para 
alcanzarlos. Esta infomazP6n ser6 publicada periódicamente por el prestedor del servida 
en materfai.de libre distribución o ser4 dada a conocer directamente a las clientes o a 
representantes de las organizaciones de la comunidad. 

Artículo 27. Niveles de sentido. Los niveles apropiados para la calidad de los servicios 
serán los siguientes: 

1) Calidad de Agua Potable: 
E3 agua que se provea deber6 cumpiir con las nomas tt5cnicas vigentes y el 
grestador deber6 establecer, mantener, operar, y ree;istrar un dglmen de muestreo 
regular y de emergencias, tanto del agua cruda coa0 agua en el proceso de 
tratamiento y agua tratada a la salida de la planta potabilizadora y en la red de 
distribucibn, a efectos de controlar el agua a todo lo largo del sistema de 
abastecimiento. La normas aplicables al muestreo de agua serán reglamentadas. 
En caso de producirse una falla y algunos p b e t r o s  de &dad eupem los 



iímites ltolerables,. el prestadar deberá infamar al Ente Regulador de inmediatoJ 
describiendo las causas, indicando las medidas tomadas, y proponiendo las 
acciones que IIo'~~ar.5 a cabo jsmrira restablecer la calidad del agua abastecida a la 

pablacifin,: y el Er,ie Rcgailador ~otificará a su vez al Ministetlo de Salad. 
Preslcim de Agua: 
De amerclo o3n las caraclcristicas del servicio, el Ente Regulador estableces4 las 
exigendas con rela(nb~1 a 10: YSímjtes permisibles para la presión del agua medida 
en la cone:dbn de 10s innlizehies semidos. El prestadox deber6 asegurar la presiíiri 
mínima, y a la vez restringir Ia poeslbn i n t k h a  en el sistema para evitar d a h s  
a terceros y r~?diírir lar; p4rdidns de agua. 

3) Confintrildsid del kbaslsclmlenio: 
J3 serttido de abasterititiento cle agua potable, en condiciones nomales, deber6 
ser continucl, sin ir-itempciones causadas por deficiencias o capacidad Soademada 
del sistema. E! prcstador procurará minimizar los cortes en d servido de 
abaskeárnilento, resiiLuyc.ndo en el menor tiempo posible la prestad6n ante 
intemupcimes na p>aniCicadaci. E3 prestador deberd infamar a los clientes 
afectzdcs suhe cwtcs prc~g~arnados con la suficiente antelación, previendo un 
senfjclo de abaiíacteciinier.~~ de emergencia si la intempci6n debiela ser 
prolongada. 

4) Txatarnienfo de Aguas Rssidualec: 
El prestadm deber6 adccun~ el sistema de tratamiento de aguas ~ervjdas a las 
nomas técnicas vigentes n las que se establezcan en futuro, segian el grado c : 
tratamiento prevlsrn de las a p a s  servidas, ya sea primario o secundario. 

5) Calidad de Agrias Reair:luaJes: 
Las aguas residuales que clcscargan a cuerpos receptores de agua deber& cumplir 
con las nomas de c;t,ided gi cbos s-equedmienfos establecidos er. el reglamento, 
dihrc~iciandi:~ su apIic:aií,n de  acuerdo al sistema de tratamiento y 311 grai30 de 
implemerttaci6n. 
El prestadnr deberá í.ctabtecc?n, mantener, operar, y regisbar un ~4gimc.n ( é ~  
muestre2 reg51L-3~ y dil i !~ i~~ge l ic ias ,  Se 10s efluelttes vertidos eti Ilis ;li:;rántas 
puntos del ~is1enr.a~ 1,535 Iramas aplicables al sistema de mt:eslreU sea6l-i 
reglamenf-adac. 
En caso de praduei~se algana dificultad insuperable en e1 sistema de tratamiento 
que cause el innarnplimientc de las normas, ef prestador deberá informar al Ente 
Regulador de Esin-.ied;ato, descrtihiendo las causas que la generan, y proponiendo 
las acciones nececadac qce  llevar8 a cabo para restablecer la d i d a d  de los 
efluentes y Ii, onfisbllidad del dstemd; y el Ente Regulador notifica96 a su! vez 
al Zkiinisterio de Salud. 

6)  Desbordes de Alcantaritlaclo Sandtanio: 
El prestador deberá operar, limpiarf reparas, reemplazar y extender el s3stema de 
alcantarillado sanitario d.t manera que minimice el riesgo de desbordes y las 
consecuexrtes inundaciones pruo'ocadas por deficiencias del sistema, que srilo 
pixlrhn ser j:i~ti9cadac excepcionalmente mediante dedsidn fundada del 
Regladox; previa consulta al Zv%i~ti?aio de Salud. 

7) AteeiciSn de consulbas !r reclarnncs de clientes: 
TiI ~rwhad3r deb~rd atcttder las coresultas y los reclamas de- lo6 clientes den,trc, de 
un pl.azo mz~nfihI~~l~i?ttIe seducitlo y de una manera sus~andd 11 satiodacto:wdu, di2 
aciierds a Io es:abIc-cli:lo pn  ru respectivo contrato de presfaci6n de se~~*.fcios. 

SECCION 11 
DERECHOS 99 CJBLIGACIONES DE LOS CLIENTES 

Artícdo 28. Da~shrza. T ~ d a s  las personas naturales o juridicas podrán acceder al 
abastecimiento de ag1a potable y alcantatfilada sanitario de acuerdo con lo establecido 
en la presente Ley! sus reglamentosf y las disposiciones aplicables. 



Los clientes de los servicios pGblicos de abastecimiento de agua potable y alcantarillado 
sanitario tendrán lm siguientes derechos y atribuciones que se enumeran a titulo 
enunaativo: 

Mgir  al prestadorr Irr eficiente prestaci6n de los servicios conforme a los niveles 
de calidad establecidos; 
Reclamar ante el prestador cuando se compruebe que no cumple con las metas 
cualitativas y cuantita~vas fijadas; 
Recurrir ante el Ente Regulador, cuando los niveles de servicio sean inferiores a 
los establecidas, y el prestador no hubiera atendido al reclamo señalado en el 
numeral aneexior, pma que ordene a 8ste la adecuación de loa wwidos; 
RedMr ircfomad6n y Ea debida orientacián sobre los servidos que se presten, en 
forma suficientemente ctletdlada para ejercer su derecho de cliente; 
Ser inhmads  con sutldeirte tiempo de los cortes del servido pqpamadas por 
razones operativas; 
Exigir al preshdor que haga conocer con suficiente antidpaci6n el régimen 
tdfario aprobado p sus modificaciones; 
Reclamar ante el prestador cuando se produzcan alteraciones en la facturadán 
que no coincidan con eI régimen tarifario aprobado; 
Redbia las hcturas con la debida antelad6n a su vencimiento. id presrtador deberá 
remitirlas en el tiempo apropiado y por medio Idóneo; 
Denunciar ante el Ente Regwlador cualquier conducta irregular u amisián del 
prestadur que pudiese afectar sus derechos, perjudicar los servicios o el medio 
ambiente; 
Ser atendido por el prestador en las consultas o &amos que formule, en el 
menor plazo posible. 

Ariiculo 29. Obligaciome~l. Los propietarios, poseedores y tenedores de inmuebies 
estarán obligados a: 

1) Xnstinlar a su cargo los servicios domilc;itiarios internos de agua potable y 
alcantahi31Iado sanitario, y mantener en buen estado Ias instaladones; 

2) Pagar la red domiciliada de distrfbucl8n, la conexión domidaaria y la factura del 
servicio antes de la fecha de su vencimiento, según las dispoaidmea del dgimen 
tarjfatio; 

3) Conectarse al sistema de abmste&iento de agua potable y alcantadilado sanitario, 
cuando el prestador ponga a disposiáón del cliente el servicio; 

4) Cegar las perforaciones de los pozos stlpticoe y ktrlnaa, -do el preistador 
ponga a disposición del diente el servido de alcantariltado sanitario; 

5) No descargas %as aguas pluvides al  sistema de aguas servidas, ni las aguas 
servidas al sistema de aguas pluviales; 

6) No contaminar las aguas residudes por encima de los parbetrw wnstderados 
aceptables por fa xeglaentaci6n respectiva; 

7) Usar el agua de una manera racional, teconodendo su valor económico y social, 
evitar el despexdicio, y promover el ahom del agua 

8) Cumpldr con las nomas de saneamiento y salud pfiblica. 

Artículo 30. AtensfSrr a clierrrfee, A los efectos de los artículos anteriores, el prestctdor 
deberá mmtener oficinas. atendidas por personal competente, en las cuales puedan ser 
recibidar y tramitadas las mnsultas y los redamos de los clientes La defidenie atención 
al piibUco por el prestadar será. considerada falta m el servicia Aquellos reclamos que 
no sean atendidos opariilaiaments y a plena satlsfacd6n del cliente s& sometidos a la 
comidemd6n del Ente Regulador, que contarh tambidn con fadlidadtis para atender tales 
reclamos de 10s dentes. 



SECCIQN 111 
REGE?+fEN TARIPARlQ 

Artículo 33. Reguñ&<En kririfarin, PI Ente Regulador será el. organismo que aprobar& 
y fiscalizwá el rigiwen tvxifzirio para les servicios de abastedmiento de agua potable y 
alcantarillado aanit.wio bajo SLI cor~plztencia, sobre la base de los lineamienrn>s 
establecidos en la presente Ley y en e1 zespectivo contrato de grestacion del senfkio. 

Artículo 32. Tarifas. Las tarifzs que se aprueben deberán basarse en estudios 
adecuadas y ajustase a los siigulcntcts principios: 

1) Posibilitar el logro de obje~vos sanitarios y sociales vinculados directamente ton 
la, pestanQn de las semilri;>s; 

2) Promover el  uso racional y eficiente del recurso agua, así corno de rita'fesqi~iera 
otros Envolurnados en la pt-astacibn de los servicios; 

3) Facilitar el logro del equilibrio entre la oferta y demanda de los servicios, sin que 
e1 prestada pueda re?+,n$~ h oferta de 10s mismas; 

4) ñefiejar el nivel y la eskraa-hgra de 10s costos de eficiencia económica en la 
prestación de los sezvidos, asegurando la generad611 de los recursos nesesafios 
paxa satisfacer los gastes de operacibn, mantenimiento y expansihx, de lnc, 
mismos; 

5) Evita las prácticas d~ su~~~.;idlos cruzados; 
6) Para facilitar su con?pcer~si6n, aplicadón y control, el régimen tarifaris será 

expiícito y coanpletimie~~te pirtAico gara todas las partes involucradas en el 
servicio, espedaltnen t e 1~:)s ísliet?!ttPes. 

El monto que res:~lte de la facturnr.9hr~ en base a las tauifas determinadas deberá permitir 
al prestado, cuando 6sre cyerp ctficiantementtj, obtenea ingresos suficientes gara 
satisfacer los ca los  .impllcitns ert la o~eraka611~ mantenimiento, rehabilitacién y expansibn 
de los servicios prestados, nsi comi aimplir con el servicio de la deuda relacionada a 
los mismos, y tm margen de ganancia razonable. 

El r6gim.m twrifnrie ser5 eckablecidái en el respectivo contrato de prestación dek m i d o .  

Artículo 33. Tafifa de agua potable. La tarifa para la provisibn del servicio de agua 
potable será aprobada por el Ente Regulador en base a los principios señalados en el 
articulo anterior. Esta tarifa será revisada y actualizada periódicamente, y serd aplicada 
y pagada por todas los clientes conectadas al sistema de agua potable, 

Articulo 34, Tarifa de hIc.9inkar3lEado Sanitario. La tarifa para la provisión del seddo 
de alcantrurlllado sanitario, que corrissponde al. servido de operación y mantcnInnierata 
de los sistemas de recdecci6ra de aguas sexvidatl, será aprobada par el Ente Regulada 
en base a loa principios sefialados m el articulo 32 de esta Ley. La tarifa de 
alcantiirillda §e ylicatk c o ~ i o  un porcentaje d d  manto total facturado por agua potable, 
sin que exceda el dncuentai por dento (90%) de dicha facturacit'h, o como precio 
unituia por h apercadbn y marntenimiento de los sistemas de dcankriilado que: se 
apiique d volumen de cigu,s potable consumido o al volumen de agua servida 
recolectada por el sistema de &lcantarillado sanjtario. Esta tarifa ser6 r edada  y 
actualizada periiidicmentc, g será aplicada y pagada por todos los clientes canectitdos 
al sistema de alcantahilladia sanitario. 



Artículo 35. Tarlfa de tratamiento de aguas semída. Cuando se ronstrilyru\ plantas de 
tratamiento de aguas servidas, el Unte Regulador podna aplicar une tarifir adicional para 
el tratamiento de las aguas servidas y la proteccián de los recursos hldricoe, qua cubra 
por lo menos los castos de operacibn y mantenimiento, y parte de los cwiw de 
inversi6n. Bsta tarifa ser4 revisada y achiaiizada periódicamente, y será aplicada y 
pagada por los clientes conectados al sistema de alcantarillado sanlk i rp~ que sirvan sus 
aguas en dicha planta de tratamiento, 

Artlcdo 36, Siistema de m~dEdóm, €3 régimen tarifarío deba4 mthnx1iarla aiadiddn dd 
consumo y tatflizada como base para la facturaci6n, sin perjuicio da que existan algunas 
categodas de clientes a Ios cuales se les dplique un ds tma tuJfario de cuota fija, 

La medid611 y la tarifa basada en el consumo medido serán abligatdas, 

O prestadar de servicio tendrá la obligacibn de instalar lm medidoree a loa gmdes  
clientes taies coma industrias y comercios en el menor tiempa pasibla, aegtln M 
establezca en el respectivo cantrato de prestadh del servida. 

Hasta tanto el prestadar de servicios instale medidores a todos los cifentes residendalea, 
estos tendrán la opcióln que se les instale el medidor can los costaa a su exclusivo carga. 

Artículo 37. Cobm en base al sistema de medid6n. BI prestador tandrh dencho al 
cobro de tado trabajo y actividad que lleve a cabo, vinculada directamente con la 
instalaci6n de un sistema de medicibn de consumo de agua a los cdentes incluidos en 
el régimen tarifaia de sonsumo medido. 

Artfcufs 38. Cargas comglmentartos. Adernhs del pago por la huifa rn base al 
consumo medido o a una cuota fija, se podrán cobrar c q o s  sdidonales que deber& aer 
claramente identificados y sustentados, tales como: de valorizadt+h cargo de 
incorporación al sistema, cargo de conexión y reconexión, cobro de toda trabajo y 
adividad vinculada directa o indirectamente con las servido8 pteshdo8, cobro por el 
abastecidenta de agua potable y servicios de alcantarillado sanitaric) en bloque, y el 
cobro de todo otro concepto establecida por el contrato de prestadBn del aervibo. 

Axtlculo 39, Modificsciones. El régimen tarifarlo y los cuadras de precios y tarifas 
pod* ser revisados y modificados en forma peribdica o extradnarla por al Ente 
Regulador, según lo establezca el respectivo contrato da prestaah del servicio. Se 
admitiriLn modificaciones peribdicas cuando Cstas se justifiquen como consetuenaa de 
los programas básicos y las metas cualitativas y cuantitativas de los sexvidos, 

Se admitirán como modificadones extraordinarias las derivadas de una variación de los 
cóstoe dd prestadoi: que supxelle. prevista par intladh de cambios au6tanddes a 
bprevbtos en las condidones da prestacih de los scxvlcios; o de la adopd6m de un 
nuevo sistema tarlfazio que 

permita lograr incrementos de efidencicr y signifique una mejor apliad6n de los 
principios generales del régimen tarifarfo. 

Axtlcdo 40. Ejjercicia de la regulación tarifada. PJ Bnte Reguladar ejercer8 la 
regulación tarifaria ejecutando las siguientes tareas: 



1) Establecer las rnetoddsghs y Ios procedimientos que deberh observar los 
prestadores para el. c6lnrlo de las tarifas y precios; 

2) Fijar pautas e instruir a los prestadores, cuando sea necesario, sobre los sistemas 
adminis&ativos y contables que constituyen la base de cálculo de las tarifas y 
precios; 

3) Determinar indicadores de gecti6n aceptables para el cálculo de tarifas eficientes; 
4) Calcular los costos econ6micos en condiciones de eficiencia para seMcios 

representativos efec~.andz, análisis comparativos con el objeto de determinar el 
modelo de empresa eficiente; 

5) Cantroiim y supervisar el ,:.umplimiento del rdgirnen tafifarja por parte de bs 
prestadores, implementando un regimen de sanciones por incumplimiento; 

6) Cualquier otra que ?.e seiia?e la ley del Ente Regulador. 

SECCION IV 
PAGO DE LOS SERVICIOS 

ArtricuXa 41, Cobro de Boa scsmidae. E4 prestadoir ser4 el resposisabstblrt y ettcargado: de 
cobrar par los senricios. Las facturar;, liquidaciones o certificados de deuda que .emita 
por los servicios prestados, de acuerdo con el sistema tarifa50 estableddo, tendrá fuerza 
ejecutiva y su cobro judicial se efectuará medjmte los procedimilrntos cefialadm en el 
Código Judicial. 

Artículo 42. Corte de 10s sen.icioc, El prestador estará facultado para proceder al. r+~roie 
de los servicios por atrasas en el pago del importe fijado por la respectiva tarifa, en las 
circunstancias establecidas m los contratos aplicables, sin peeuicio del. pago de los 
intereses s rn,riltac que correspotadan. Esta facultad padrá ser ejercida taanbiCn respecto 
de los clientes del sector ppvibco, 

En casos de fuerza mayor? tales corno epidemias, terremotos e inundaciones, d Eslado, 
a través del Ente Regulador, podra ordenar la suspensión de esta facultad, y compensarti 
adecuadamente a los prestadores. 

Artículo 43. Obligatoriedad de paga Estarán obligados al pago de acuerdo con lo 
dispuesto en esta Ley, y abonarán las cuentas correspondientes a 10s servidos que 
reciban: 

1) Ei pxopiekdo del inmueble o asodaci6n de propietarios del inmueble; 
2) E3 poseedor o tenedor, durante el perfodo de la posesión 0 tenencia y iirnithdose 

únicamente a los servicios de sumhistro de agua potable y alcantariUado 
sanitario; 

3) E  estad^,, los rn~ireidphs, las eritidades p6blicas autónomas y semi-a~f6nornas,~ 
las empresas públicas, y cualquier otra entidad estatal, cualquiera sea la foma 
jurídica que adopte. 

Artículo 44. fjxenclones y subsidjrrs. El Estado y los municipios podrh   otorga^ 
exenciones o subsidios cuando 10 consideren de benefido piíblfco. Taies exenciones y 
subsidios deberán e s t a  ~ontcmpladsc en la respectiva partida presupuestaria del 
Presupuesto General del E s ~ ~ c  o del municipio respectivo para el pago al prestadcr, 
de acuerdo con la t&fa aprobada. 

Las exenciones y subsidios podran otorgarse de acuerdo a las siguientes reglas: 

1) Deber6 indicarse cspedfisaniente e1 servicio exento o subsidiado; 



2) Se sefieilarií el prestador que brinde el servido; 
3) La exenci6n del pago de1 servido será otorgada excepcionahtnto en los casos 

definidos en el reglamento; 
4) EA subsidio será otorgado a los clientes elegibles como un descuento en el valor 

de la factura que éste deba cancelar. Ell prestador aplicará el referido descuento 
9610 en la medida en que haya recibido del &fado o del municipio 
correspondiente las garantias de la contrapstad6n r e ~ e v a ;  

5) El subsidio no excederti, en ninpín caso, el valor del consumo básico o de 
subsistenda definido en el reglamento; y, 

6) Las exenciones y los subsidios otorgados serán revisadati peri6dicrunen&~ 

U Qrgana Bjjmtivo, a trwéa del bkisterio de Salud, tendr4 la r~~jwmabilidad de 
implemnts las mecanismos de aplicadbn de las exendosias y loe subsidios, y d &te 
Regulador supervlcaá p veriRcará la aplicacidn de las mismos. 

CAPITULO IV 
MODALIDADES DE 

PARTICIPACI~N DEL SECTOR PRIVA W 

SECCION I 
DISPOSICIONES GRNBRALES 

Articula 45. Finalidad. Con la baiidad de mejorar la &dad de los $&dos prestados 
a los clientes y lograr una mayar eficiencia en la prestad6n de los semidos, se podrán 
hcorporar diversas modalidades de participaci6n del sector prhdo en la provisibn de 
los servidos de abastecimiento de agua potable y alcantaxiliaddo sanltsuio. 

IEln el pliego de cargos se especificarán las requisitos mínimos que deben cumplir las 
empresas o consorcios que participen en el proceso de iike concurrenda, para la 
h c o p r a d 6 n  de la modalidad de partidpadbn del sectw: privado en la prtbtacidn del 
servicio de abastecimiento de agua potable y aimWiIado sanltarfo. 

'Las empresas de capitd riariond o extranjero, privado o mixto, podrán partidpar en la 
proMsi6rr de los servicios de abastecimiento de a ua potable y alcmtnrilledo satrltaLlo. 
Para efecto de lo establecido en el artículo 280 da l a  Conbdtudh FiGUtQc6 8a autorha la 
partlcipadbn mayoritaria extranjera en el capital de las empresa8 pmestsdoraa del sentido 
pGblico de agua potable y alcantarillado sanitario, conforme a las dispiciones de esta 
Ley. 

Para efectos de la presente Ley y la incorporaci6n del sector privado a la pstadbn del 
servicio de abastecimiento de agua potable y alcantdlada sanitario, se pperaifta la 
prestadbn de servidos similares por parte de un mismo prestad% par tanto, los 
prestadores de estos sevicios no e c l a i n  sujetos a la prohibIci6n eistabledda en el 
articulo 23 de la Ley 26 de 1996, 

A d c d o  46. Modalidades. Se podrán adoptar las siguientes modalidades de 
participad611 del sector privado: 

1) Contratos de servido da corto plazo y para ciertas htndoncs definidas 
relacionadas con los servidos entre la empresa o entidad wtatal y empresas priva- 
das; 



Contratos de gestibn o administradón por tiempo limitado para todas D parte de 
las funciones de la empresa o entidad estatal; 
Contratos de arrendamiento de rnedlano plazo para tndas O gran parte de Sas 
funciones de la empresa o entidad estatal; 
Contratos de concesión de largo plazo para t d a s  Lar5 frnticiones de h empresa o 
entidad estatal; 
Contratos de concesión, arrendamiento, gestihn 3 s~.wlsla prrir tiempo definido 
para la provisión de servicios no ofkecidos por la entpresa o- entidad estatal; 
Contratos 800 (construye-operaes propietario), eri el (nml Ea propiedad se 
mantiene en el sector privado; 
Contratos BOT (construp-opera-hansfierej 0 3CIé)'P :consaiiuye-op~ra-es 
propietario-transfiere), en el cual !a propiedad se tranññ~re del sedar privado d 
público; 
Coníratos BOT inversa, en el alal  la propiedad se transfiere del sector ptiblico d 
privado; 
Venta pública de las acciones de la empresa Q entidad estatal o municipal, D parte 
de eiia, transformada en una sociedad anhnima; y, 
Cualquiera otra modalidad qilie sea considerada con-~eriiente, como resultado de 
los estudios que se realicen. 

Las modalidades de participación del sector privado ser6n iniplemaniadas aplicando d 
procedimiento de Iibre concurrencia sehalado ,?n este Capítulo: y supletnriamente las 
disposiciones generales de cont~ataci6n pública. 

Artículo 47. Declaratoria. El. árgano Ejecutivo, a trav4s de una rcsollrcihn de1 Consejo 
de Gabinete, y previo análisis tkmica y essniimico-financier~, form~ilará mediante una 
Declaratoria la modalidad de participacibn del sector pi-ivad4:. 

Arlicufo 48. Contenido de la declaratoria. Eri ta &claraior.ia se deberfi ectablecec, por 
lo menos: 

1) La modalidad, las áreas de aplisacicin y eE calei~dar.i<s de implemcntaaoiSn de !a 
participación del sector privado con indkcaahn de: plazo n6xi.o para Ea 
adopción de la misma; 

2) Los tbrminos y condiciones gconerahs del proeso de grecallficación y de los 
plegos de licitación; y, 

3) La metodología de evaluaci6n y el prmeCCimEento de celecci6n de la oferta 
ganadora. 

SECCIBN 11 
EL PROCESO DE LXCITACTCSN Y CaWTRATkCION 

Artículo 49. Formalidades del proceso, t a  prtidpadc'in del sector priva.do se concretar& 
a travbs de procesos de libre conciirrerieia que irrcl~-iir$n Ias signienles etapas priisdpalles: 

1) Elaboración del pliego de precaiificadhn; 
2) Llamado al proceso de Precdificaci6n; 
3) Precalificaci6n de firmas o ransorcios de firmas interesados; 
4) Nabibsradbn del pliego de ca~gos y !os docutmentos de l a  licitari6n; 
5) Homologaci6n del pliego de cargos y los dom~mentt?~ de la licitación por las 

empresas precaiificadas; 



6) hvitad(ni de las firmas o nonsordos prefaüficados a presentar ofertas en base a 
los pliegos arriba mencionados; 

7) Presentacih de las ofertas Mcnicas y financieras; 
8) Evduadái técnica y econ6míca-finandera de las ofertas presentadas; 
9) Adjudicación de la oferta ganador% y 
10) H h a  del contrato. 

Si s610 pcoüficase un interesado, se podrii iniciar un nuevo proceso de prediicadón 
o negociar directamente con el p~ecaiificado. En este la propu- fhmekna no 
padd sex ixtberiior d precio oficial establecida. 

Si precalificasen más de un fnieresado, y al momento de la presentad& de bit derta 
tecnlsa y Hnasiciera sbL3 copiarre uno de los pfw~dificados, se podrá adjudicar a &te la 
licitadbn ptiblica, siempre y cuando la propuesta finanda na sea Inferior rtl precio 
oficial establecido. 

Artfdo  50. Riego de caqae. E1 pliego de cargos deber& contener las siguientes 
condiciones mínimas: 

Exposidbsl detdlaba de1 servicio que prestad d operador piivadq 
Señalmiento de Ins privilegios,. ventajas, excltrasividades o condidones espeddes 
de exqrlotacih o comercializad& de que gozaxrl e1 operador prEvado al que se le 
adjudique la licitación, establedendo el tiempo de los mismas; 
Desdpci6n de las eggenbcas de inversi6n, si las hubiera, y las g;uBmetms de las 
políticas de twifas a los que se acogerá el operador privado; 
Desaipddn de Ea metodologfa y los pracedimientos para ei cálculo de las tarifae 
y precios; 
Sefialmiento de las netas de cobertura y los nivellos de strviciu; 
Sefiaiamiento de las condiciones especiales, si la9 hubiera., en cuanto a la 
propiedad o tenencia de los bienes objeto de la I n c ~ r a d & \  4e h participación 
privada; 
Descripción de la f m a  de pago al Estado, si la Werti, par la hcoirporadón de 
la papltícipad6n privada; 
Modo y pmced.!micnto parai el traspaso de 1- servidos; y, 
R6ghen de bienes que se emplear6 para la prestad6n de bs servid06 y 
condidones de la revérsi6n á la flnaiizacibn de fa misma. 

Articulo 51. GIwdsibn Eval~~adom. Se confannarai una Cdtti6n Bvaluadora encrargada 
de precdificar a bs participantes y evaluar las propuestas que se presenten paxa la 
licitación pci$lica. Eisra Comisión Evaluadora estará integrada por no menos de tres (3) 
ni mls dé cinco (S) miembros designados por la COmiSi6n a que se reffere el articulo 79 
de esta Ley. 

Adcirrlo !X%. Ptrecalii3cacibai. La C~rnislón Bvduadorá, mediante resolución motivada, 
proceded a predficar a los interesados sujetandase d pmdirniento s a a d o  en el 
reglamento de esta lay. Esta resoludbn ser6 notificada a los intemad~s mediante edicto 
fijado durante das (2) dias htibiles en la Secretada G e n d  del Mhiistrrio de Salud. 

Artcculo 53. Adjudicación. La adjudÁcaEi6n será determ&ada pw el Consejo de 
Gabinete, previo informe de la Comisión Evaluadora, mediante Rewludh motivada y 
notificada a los psr~cipmtes por @&do fijado duxante dos dias hLbUcs a la ~ t s u i f a  
General d d  MMstekis de Salud. 



Ardcdo 54, Recursos. Contra las resoluciones de precalificadón y adjudicadón 
procederá el recurso de reconsideración, el cual deber& ser presentado en el tbrmino de 
los dnco (5)  días hfibiles siguientes a la notificad6n, con el cual se agotar6 la vía 
gubemuhiva, dando acceso a la via contencioso-administrativa. 

A~tfcuEo 55. Potestad estatal. El Organo Ejecutivo, a trav6s del Consejo de Gabinete, 
proceder& a otorgar la adjudicación definitiva o declarar desierto el acto lidkitario, 
confeme conesponda. En su caricter de Autoridad Competente, se reserva en todo 
momento el derecho de declarar desierta la lidtad6n o no adjudicarla, cuando considere 
que no isstCn salvaguardados los intereses pllblicos. 

SECCIQN 111 

CORPORATIZACIQN Y VENTA DE ACCIONES 

Artícds 56, Pacto Social. De adoptarse la modalidad de partidpacibn del sector 
privado sefialada en el numeral 9) del ardculo 46, el Organo Ejecutivo, a traves de una 
resolncibn del Consejo de Gabinete, expedir6 y adoptará el pacto social y los estatubs 
de las sodedades anóninías en que se transforme la empresa o entidad estatal, o parte 
de e h ,  objeto de la participación del sector privado. 

Las soriiedadec anbnimas creadas se regirán por las disposiciones de la ley de sociedadtts 
anónimas y por el C6digo de Comercio, y sus acciones serán emitidas en foma 
noainístlva. 

Aatd'ciir.~ 57. Traspaso de activos. La empresa o entidad estatal a transformar traspasar4 
sus bienes y activos, en su totalidad o parte de ellos, a la sociedad debidamente 
cotastikufutaa e inscrita en el Registro Ptiblico. El Estado sera el propietario de la totalidad 
de las acdones de la sociedad anónima creada. Las acciones serlin emitidas en forma 
nominativa, y con un valor nominal de cien balboas (B/ 100.00) o menos. 

Menksis dure la situacióln anterior, la sociedad anónima creada ser& fiscalizada por la 
Contraloría General de la República. 

Articulo 58. Junta Directiva. Mientras el Estado sea el propietario del cincuenta y uno 
por ciento (51%) o más de fas acciones de la sociedad creada, la Junta Directiva estar4 
integrada por tres (3) miembros de libre remoción nombrados por el Organo Ejecutivo. 
El nombramiento señalara expresamente quien será el Presidente y representante Iegai, 
y quien será el Tesorero y el Secretario de la sociedad. 

Podrh asistir a las reuniones, con derecho a voz, el Contralor General de la República 
o quien 151 designe y un representante de la asociad611 o sindicato de empleados de la 
sociedad creada. 

Asa;lcuJo 39, ü'enk de acciones. El Organo Ejecutivo, al formular la declaratoria 
sefialada en el artículo 47, venderá, a nacionales o extranjeros, mediante un proceso de 
Ubre conmmncia, un bloque de cincuenta y uno por ciento (51%) o mi(s de las acciones 
de la sociedad anónima creada. El precio ofrecido por el bloque de acciones no 
ingresar& d Fondo Fiduciario para el Desarrollo establecido por la ley u] de 1995, y 
podrá ser utilizado para la capitalizaci6n y/o financiamiento de la sociedad anónima 
meada con la finalidad de financiar el programa de desarrollo e inversiones que se 



requiera para fa prestación del cewicio cunfc4n::ie se ei;tdAezca en d respectivo contrato. 
Se prohibe al compxadar de; bloque rf.? 4 0: i;i LIII i:!i u? ~~~iQona60 en el ptirraifo anterior 

la venta pgrcid de esk, 
Adicionalmente, el "tabo resmrarii d dos pi~x ei.ento ((2%) de las acciones de las 

sociedades anónimas creadas para consoiituii' iin fidrtic<~imiso en favor de los trabajadaxes 
y los jubilados de las soinedaclcs rorrecp~ndlentez:. 

El remanente de jas acdoncs podrh ser vol: l:litJo por d Orgtix~o Ejecutivo mediante 
los procediraien.ios de bolsa de valores O ~uI~1*ii:?i piiMacd, con L I ~  limite mhximo de cinco 
por ciento (5%) de estas acciones por cotri~ptaali:;:. 

Articulo 60, 'H'rasgasn da a~danes.~ 'f,ilcgu &:le Airniido el c~nk~:fito de compraventa del 
bloque de acciones, la Junta D9i+e(rckiirii r:lr! l i r  :;ur:it:Qiit;l rwrrda por iirtemeslia de su 
Presidente y SeaetaIio proceder6 a emitir y a15kegar las acciones de la mima. 

Adculto 61. Limitadone8 zi lati accinrit?er. !;e ~--:¿iliFl:ci! un derecho preterente de venta 
de las acciones a favor del Estada por rr~i t l i t~~~i i ic i  ir"* r.-.ovcnt.a (9Oj días. Transcuddo 
este término, p6drAn venderse las acciones ít *.irt prcsiadsr de semidos aprobado por eI 
Ehte Regulador. 

Artlcdo 62, Licendas, El gresiador del servicio de pravioiáin de agua potable y 
alcanW1ado caPiit&o tendrif plerii~ jri 1:i:;alii; i:i 6511 s &se el arsa g~ogrfica otorgada en 
el respectivo contrato. 

Un &ente o terceros podrih solkitas al Fiate Regulador una licencia para desarrollar y 
operar los servicios p m  CORSUIMO propIu y vel;fa a tf?x.cp?rcx en una zona delimitada 
dentro del area geogr6fica bajo j~~isdic:ci6rr tdel pzr2stbdox en 10s siguientes casos: 

1) Cuando d prestador esta en mora fii el ia, mplintienta del plan de operación y -., expansi68 establecido err eI a~rit:rii(!:,. i:iI ]:lci?!;i,i~:l~;i: !jt! ctra62ifxiir"ií en mora cuando 
no cumpla con el apremio n ejerritaéil' e1 p:an 4.1: o1xr;tsibn y expansión establecido 
en el contrato; a, 

2) Cuando el prestadar mani5esltt expresmmenke su no objeción a la aoiidtud de 
lircenda presentada. 

Adculo 63. Otoxgami<~nta>. L ~ w  :ficetit:i;i:; :ir.~ri5ai oioxgadas mcdknte resolución 
motivada, seaidando el Mmiino de las rni:;tld1:irt E , J ~ F ~  iolidEzirJoes de licencias deberán ser 
resueltas en un plazb no mcyoí' de *iecerrfa ($11) i:lius c:ídendaeios, previa presentaci6n de 
la siguiente documentad5n: 

1) Estudio de fadbildad tkcriiisíi y ~?cc::.!tii:,iic:;i :.1,!! ~~i 't~yccko; 
2) Estudio de impacto ambiental clel j;~iuiyecto siprobado por la Autoridad 

Competente; 
3) Documentación basicui relativa zil illisefii:~ (Ti :  in&i$riieria y los equipos a utilizarse; 
4) Cronograma de las actlvidade:,; 
5) Estimación de los procIoa clc i;llvr?a~,itir,. ~!l:i i!t;i l:~~t)[t  j r  a~a~-~tefGrnlento; 
6) Composición de la tarifa a ser aplirnij3, 
7) Infraestructura Gsisa y adrninislríi~ir íi; 



8) Cualquier otra infonnaci6n que se establezca en el reglamento, o que solidte el 
Ehte Regulador en los diez (10) días siguientes a la presentaci6n de la solicitud. 

CAPITULO V 

ENFRACCXONES, SANCIONES Y PROCEDIMIENTO SANCIONADOR 

A&'cuIo 64. Bnfracciones. Constituyen infracciones a la presente Ley: 

1) La prestación de servicios sin la correspondiente concesidn o contrato; 
2) El ocasionar dafios a las redes, conexiones y cualquier otro elemento necesario 

para la prestaci6n del servicio, sin perjuicio de las penas o indendzaciones a que 
tenga derecho el Estado o terceros por los daños y perjuicios ocasionados; 

3) La importación, distribución, arrendamiento, o venta de equipos cuyo uso haya 
sido prohibido por el Ehte Regulador; 

4) La negativa, resistencia o falta de colaboración por parte de 10s prestadores, a 
solicitud del Ente Regulador, basados en las disposiciones aplicables; 

5)  La utilizaci6n en forma fraudulenta o ilegal de los servidos de agua potable y 
alcantarillado sanitario, sin pe juicio de las responsabilidades civiles y penales 
correspondientes; 

6) Ei incumplimiento de'. las normas vigentes en materia de agua potable y 
alcantarillado sanitario. 

Artfcdo 65, Sanciones-Prestadores. Las Mracdones de 10s prestadores serán 
smrionadas administrativamente por el Ente Regulador, ya sea: 

3 )  Con multas de mil balboas (Bl.,t000.00) hasta .en miljbn de balbmc 
(B!,1,OQQ,000.00), dependiendo de la gravedad de la falta, sin perjuldo de Ia 
obligación de reparar el dafio correspondiente. E1 monto de la sanción se fijará 
tomando en cuenta las circunstancias agravantes o atenuantes de la infraccibn, el 
grado de perturbación y alteracibn de los serviaos, y la cuantia del daíío o 
péxjuicio ocasionado. Estas multas se impondrán sin perjuicio de la resolución 
administrativa del contrato de concesi6n o la licencia en los casos en que esto 
proceda; o, 

2) Mediante multas de cien balboas (B/,100.00) a diez mil balboas (B/.10,000.00) par 
dia, dependiendo de la vavedad de la falta, las cuales serh reiterativas, esto es, 
se causarán por día hasta que se dé cumplimiento a la orden impartida por el 
Ente Regulador. En estos casos, la sancibn conllevará una orden de hacer o no 
hacer para subsanar el incumplimiento de las nomas vigentes en materia de agua 
potable y alcantarillado sanitario, o una orden de suspender lo prohibido. 

El monto de las multas que se impongan a los prestadores del servicio se repartiran en 
beneficio de los clientes a través de las tarifas. El Ente Regulador estableced el 
procedimiento para hacerlo efectivo, 

Artículo 66, Sanciones Clientes, Las Infracciones de los clientes s e r h  aandanadas 
por el Ente Regulador: 

1) Con multa de cincuenta baiboas (B/ 50.00) a cinco mil balboas (B/ 5,000.00), 
dependiendo de la gravedad de la falta, sin perjuicio de la obligación de pagar 
el valor del servicio consumido fraudulentamente, y los daiíos ocasionados. 



El monto de la ewridbn se f f j d  tomando en cuenta las cirninstanclas agravantes 
o at~fnu~mr:P,s de la Infraccibn, el grado de perturbadón y dteracf6.n de bs 
seruicfat;. y la mmtia del dafio o perjuicio ocasionado. 

131 monto de fa multas ingresará al Tesom Nacional y se impondrán sin perjuicio de 
otras acdoxtcs legales a que haya lugar a favor de terceros. 

Artfcdo 67'. Prn~e~irnjenito Sandonador-Prestadaries. El Ente Regulador inpmdrá a 
Ios prestadmes las sanciones previstas en el numeral 1) del artículo 65, previo 
cumplimiento del proru(redlmierrto que ae indica s nuihuadbn: 

1) El! pmcedEniiento administrativo se hpulssrfi de oficio, ~usthdose a 1- 
principios de econiamiai proc&al, celeridad, eficacia, simpiificadán de trt'uniWI 
atrser1,cia de f~cxxndisrno, pubücidad e impardaüdad, todo ello m pleno respeto 
al derecho de iddativa y de defensa del anisado. 

2) Recibida la denunda correspondiente, o de oficio por mnociwento de una acd6n 
u ar1islt5a que pudiese constituir una fnfraccidn de la presente tey a una 
conet.a%fencibrt administrativa, el &te Reguladar designad un cOmrsj,onaado 
sustih~~ciad.or.~ quien adelantad las diiigencias de hwtigaci611, y d e &  cuantas 
pruebas y artaadanes conduzcan al esclarecimiento de los hechos y a la 
deteminaci6ai de las responsabilidades correspondientes, pudiendo delegar estas 
facultades en on funcionario s u b a l ~ o .  Contra las decisiones del sristanciador 
no pmcde Em1'5Q alguno. Para la hvestigaciOn, se &ala al sustanciador un 
témino de hasta treinta (30) días improrrogables. 

3) Con vista en las diligencias practicadas, se fonmularán por esarito los cargos 
exponirndo Fos l?.e&os imputados, y se le notificará personalmente al acusado o 
a su repr:e.smtanteC concediéndole un término de quince (15) drias para que 
conteste d misnao y pata que, en el mimo esaito de contestación, proponga las 
pruebas y demhs descargos. Si el acusado acepta los cargos funnulados, se proce- 
der& s h  m& terimite a la inop9dbn de la sandh admhiatxadva correspondiente, 

4) bs hechos refevimtes para la declsi6n de la sanddn po¿irh aaeditme por 
cudquier: medio de pruebá, con aujecih ;a las siguientes reglas: 
a) El  i9mrstmctor del expediente acordarti la apertura de un período probatorio 

ip-it! s e d  superior a winte (2.0) ni inferior a ocho (S) dfas, a fin de que 
puedan practicarse cuantas pruebas se juzguen pertinentes. 

b) Se mnutnicar.4 al acusada, con la debida anteliiÚ6n, d inicio de las 
diligencias necesarias para la prhctica de las pruebas que hubiesen sido 
admitidas, 

e!, Fa 1,a no'rificad6n respectiva, se consignar4 el largar, fecha y hora en que se 
psadcarlin las pruebas. 

5) Instruido el expediente, el anisado podrCi presentar sus alegaciones por: escrito 
dentro de 1m diez (10) dfas siguientes a aqu4l en que 'haya terminado d moda 
probatarn'o lcomespondiente. 

6) ReciMdas par el fuiundonarlo sustanciador Ias alegadonea respectivas, el &te 
Regszlador deber4 .resolver d caso, haciendo una expmidh sliscixbta de los hechos 
compmbados, de las prueba relativas a la respansabilidad del acusada, de las 
dispmklancs Iegdes infringidas o de la aoneradrbn de respsabilidad, de ser 
e1 caso, Fstw rrrsdusián deber$ ser notificada permnslmente al acusado. Las 
i*esol,lr*cisnt!s s ~ T T ~  siempre motivadas. 

7) KU Bwte X(tgizIa.d~~ podrá, en casa de urgenda o da,fia inrepdte, Xiasta tanto se 
agote la vIü przbemaüva, ordenar. prwieionalmen4gi la suspensih del acto que 
mdve  d pracergilmiento sanbmtitorio. 



Articulo 68. Ptocedimlento Sanrinnaidor - Prestodares. U Ente Regulador impondrá, 
de ofjQo o recibida la d e i ~ ~ n d ~  c»t~mpondiente, las sanciones pwvistas en el numeral 
2) del a r t f d o  65, previa audiencia dd hfractor, mediante prrscedimiento sumario que 
no exceder6 de cinco (5) dlas. 

Impuesta la sanábn, pagada la multa y cumplida la orden impartida por el Ente 
Regulador, se deber6 suspender c:ualquier otra medida impuesta con motivo de esa 
infraccián. 

Pmá.grafo: Para inlerponc?r el rrrurso contencioso-administrativo contra las decisiones 
adoptadas por el K!rifc F.i>;ii l i i r l l : ~ t  "asados en los Articuios 64 y 65, el interesado debertí 
acompafitir, si fu(r.lta e1 ciico, pi.~ii!b~i de haber cumplido con la suspensión prevista en el 
numeral 7) del Artícu?o 67 a de haber consignado la multa y cumplido la orden a que 
hace referencia este arrriczilo. 

Articulo 69. Prracetlimiimt~:~ Sancionador - Clientes. El Ente Regulador impondrii a los 
clientes las snnciotle~ :?ricit;tns en el arti~ulo 66, previo cumplimiento del procedimiento 
sefidado a c~~it~nurici~:?ri: 

1) Recibida la dei:iiinria ccnrespondiente, el Ente Regulador deSinari4 un 
comisionado sastanciador, quien adelantar6 las diligencias de investigación, y 
ordenar& las pruebil~ i f i t t !  ct:~xiduzcan al esclaredmiento de los hechos, 

2) El comisisnad~i SE: .:ancf t+dr?;i" da36 traslado de la denunc5a al cliente con indicadbn 
de la fecha de celrhracitín de la audiencia. Esta no padr5 celebrarse sin que 
hubiesen trmscut-rJalrs cinco nfas hdbíles ~oritadoe a partir de la noaficadtb al 
cliente. 1En Ea audiel*.cin, se escucharán a ambas partes y se decidir6 So que 
proceda. 

3) En el caso de que una de las partes no concurra, la audiencia se llevartí a cabo 
con la parte que asista y se decidirirá cof\forme a las evidencias con que se cuente. 

Artfcialo 70. Recursos. Cotitsn las d,eti$jonea adoptadas en los procesas sandonatodos 
solmente cabrd d rentñsn de reconsideradbn, y una vez resuelto este, queda agotada 
la vía gubernativa, dando atice93 a la vía contencioso-administrativa. 

CAPITULO VI 
DTSPOSICIOWES FINALES 

SECCION 1 
CCI1NCERVACION DEX AMBIENTE 

A r d d o  7l. ObJjgacEQn. de mitigar impacto8 ambientales. Los prestadores de los 
servicios de agua pntnble y elcá~lari1la.do sanitario que en el ejercido de sus actividades 
alteren el medio ambiente, tendrhn la obligaciiSn de mitigar los efectos negativos sobre 
el mismo. Para ti11 ef+cto, ecr5 r:&ligatoria la presentadón de estudios y propuestas 
ambientales previo el desarrullo de nuevas proyectos, 

Articulo 72. Planas !s prof2.rum;ia d.e contingenda, Los prestadores de los servicios de 
agua potable jr aícankanillads sanitario deberán establecer planes y pxogramas de 
contingencia para prevenir y i:mirnlai: los impactos ambientales negativos que resulten 
de la prestaei6n de los servicios. 



Artículo 73. Autoridad del Ente Reguiador. Mientras no exista autoridad responsable 
de la proteccibn del medio ambiente, el Ente Regulador, en coordinadbn con el 
Ministerio de Salud, ser& el responsable de vigilar que todos los prestadores del servfdo 
cumplan con los requisitos y normas para la protección del medio ambiente que le sean 
aplicables, imponiendo sanciones y exigiendo la reparación de los daxíos causados. 

Aitfculo 74. Normas transitorias. Mientras no se desarrollen nonnas ambientales 
específicas para el subsector de agua potable y alcantarillado sanitario, se aplicarán las 
nonnas sanitarias vigentes. 

SECCION 11 
MODIPICACIQNES, DEROGATORIA Y ENTRADA EN VIGENCIA 

Articulo 75. Fideicomiso de acciones. De adoptarse la participacibn del sector privado 
a travds de la creación de una sociedad anónima y la venta pfiblica de la totalidad o 
parte de sus acciones, el Ministerio de Hacienda y Tesoro constituirá un fideicomiso 
irrevocable a favor de los trabajadores y los jubilados de la sociedad an6nima 
correspondiente. El Btado aportará a dicho fideicomiso las acciones que representen 
el dos por dento (2%) del capital social de las sociedades anónimas creadas. 

EX fideicomiso se constituirá de conformidad con la Ley 1 de 1984, y los dividendos se 
distribuirán entre los beneficiarios del fideicomiso de conformidad con la fórmula que 
se establezca en el instrumento de otorgamiento. 

Articulo 76. Derechos de los trabajadores en la modalidad de creaddn de eodedad 
andnima y venta de acciones. Eh el supuesto de que la modalidad de participación del 
sector privado consista en la creaci6n de una sociedad anónima y la venta de sus 
acciones, al moniento de hacer el traspaso de bienes y activos a dicha sociedad en la 
forma prevista en el articulo 51 de esta Ley, la nueva empresa asumirá a los trabajadores 
que le asigne el DAAN, con su correspondiente pasivo laboral. 

A partir de la declaratoria de venta del bloque de acciones que se menciona en el 
articulo 59 de esta Ley y hasta la firma del contrato de compraventa respectivo, los 
trabajadores permanentes de la nueva empresa que pravengan del XDAAN tendrán las 
siguientes opciones: 

1) Mantenerse en su puesto de trabajo y continuar acumulando sus prestaciones 
laborales con todos sus derechos y con la garantía de la misma relacidn; o 

2) Solicitar la liquidación de sus prestaciones Iaborales, incluyendo una prima de 
antigüedad e indemnización calculadas segtin las tarifas fijadas en los artículos 
224 y 225 del C6digo de Trabajo. A los trabajadores que escojan esta opci6n se 
les ofrecerá una nueva reladh de trabajo por tiempo Indefinido con las mismas 
condiciones miarialea que tensan a ew fecha. AdmBa, no ser4 aplicable a estos 
trabajadores la dispuesta en el numeral 1 del artículo 212 del Cbdigo de Trabafa 

Pariigrafo transitorio. Durante el período de veinticuatro (24) meses contados a partir 
de la fecha de la Hrma del contrato de venta del primer bloque de acciones en una 
detenninada empresa, regirá con carticter temporal para estos trabajadores provenientes 
del IDAAN, un régimen especial de terminad611 de las relaciones laborales, consistente 
en que de producirse una terminación sin causa justificada o una terminación fundada 



en causas ecm6micasJ el trabajador tendrd daecha a recibir la prima de antigiiedad que 
sehale el Código de Trabajo y una indemnizad611 conforme a la escaia especial siguiente: 

1. Por el tiempo de serviaos hasta diez (10) años, el salario de 6.8 semanas por cada 
año de trabajo; 

2. Por el tiempo de servicios de diez (10) &os hasta veinte (B) &os, el salario de 
dos (2) semanas por cada año de trabajo; 

3. Por el tiempo de servicios de veinte (213) años hasta veintiséis (26) afios, el salario 
de dos y media (2.5) semanas por cada afio de trabaja; y 

4, Por el. tiempo de servidos de mas de veintistiis (26) años, el salario de tres y 
media (3.5) semanas por cada afio de trabajo. 

Esta escala se aplicará en fama combinada, distribuyendo el tiempo de servicios 
prestados en cada uno de los numerales anteriores, según corresponda. a t a  escala 
especial no llevará recargos de ninguna clase. 

En caso de que el trabajadores a quien se le haya comunicado la terminaci6n entablare 
demanda ante 10s tribunales competentes por razbn del despido y el empleador no 
grobare la causa jusíificadai, la sentencia ordenar6 en todo caso el pago de la 
indemnización especial y d pago de los salarios caídos hasta por un mdximo de dos 
meses y medio a partir de la fecha del despido. 

Artículo 77. Derechos de las trabajadorerr ea otras modalidades. En el supuesto de 
que el XDAAN se vea precisado a prescindir de los servicios de deteminados 
trabajadores como consecuencia directa de ,la impiementación de alguna de las 
modalidades de partidpacidn del sector privado previstas en los numerales 3,4,6 y 8 
del artículo 46 de la presente Ley, el I D A A N  reconocerá a dichos trabajadores, al 
momento de la tenxiinaci6n de la relación, las siguientes prestaciones: 

A. Una indemnizaci6n a la escala siguiente: 

1, Por el tiempo de servidos hasta diez (10) años, el salario de 6.8 semanas 
por cada año de trabajo; 

2 Por d tiempo de servidos de dkz (10) años hasta veinte (20) aiíofoJ el 
salario de dos (2) semanas por cada afio de trabajo; 

3. Por el tiempo de servicios de veinte (20) años hasta veintiséis (26) dios, el 
salario de dos y media (2.5) sanan& por cada afto de trabajo; y 

4. Por el tiempo de servicios de mAs de ttehtiséfs (26) dos, el salario de tres 
y media (3.5) semanas por cada año de trabajo. 

Esta escala se aplicará en forma combinada, diskIuyendo el tiempo de servicios 
prestados en cada uno de 10s nurneraies anteriores, segiin corresponda. 

B. Una pdma de antigiredad, a' r aah  de una semana de salario por cada afío 
laborado, desde el inicio de la relacibn de servicios. Para la detórminadón del 
importe de esta prima de antigüedad se entenderá como calario por cada afto'de 
servicios prestados por el trabajador el promedio de la remuneraci6n percibida 
por éste durante los últimos cinco años servidos. 

Las prestaciones establecidas en este articulo sblo se pagarán cuando Ia pérdida de la 
posición del trabajador como conse~enda directa de la partidpaci6n privada haya sido 
prevista al momento de celebrarse el respectivo contrato de partídpación en las 
modadades anteriormente mencionadas. 



Artícuio 78. Cancelación de prestaciones. En cada ocasi6n en que el DAAN deba 
terminar su xelacibn con un grupo (de sus trabajadores como consecuencia dixecta de la 
impíementacibn de una determinada modalidad de participadón del sector privado, 
dicha institución estatal harh efectivo a favor de dicho grupo de trabajadores los pagos 
que les adeude por razón de decimotercer mes devengados hasta el año 1990, si al 
momento de producirse la terminacibn el IDAAN aún tuviese alguna deuda en ese 
concepto. 

Articulo 79. Comisidn de lncorporaddn de Ia pairtidpadbn del sector privado, Se crea 
una Comisión Especial que dirigirá el proceso de incorporación de la participación del 
sedor privado en la provisión de los servicios de abastecimiento de agua potable y 
alcantarillado sanitario. Esta Comisión estará integrada por: 

1) Un (1) miembro de libre remocibn nombrado por el Organo Ejecutivo, quien la 
presidir&; 

2) EJ Ministro de Planificación y Política Econdmica o quien 41 designe; y, 
3) J3 Ministro de Hacbnda y Tesoro o quien él designe. 

1El miembro de libre remocibn por el Organo Ejecutivo será nombrado a tiempo 
completo, y ejercerá las fundones ejecutivas de la Comisión. 

La Comisión podrá contratar expertos, incluyendo asesores tkcnicos, legales y 
financieros, para asistir en este proceso. El Estado tomará las provisiones presupuesta- 
rias necesarias para asegurar el funcionamiento de esta Comisión, y el cumplimiento de 
las responsabilidades que le establezca esta Ley. 

Artícula 80. Gestión. Los prestadores de servidos públicos y mixtos, podrán manejar 
los fondos propios generados de su gestibn y los provenientes de su financiamiento 
para desarrollar los programas anudes de expansión, funcionamiento y mantenimiento 
previamente aprobados por la Junta Directiva y consignados en el Presupuesto General 
del Estado. 

Articulo 81, Modificación. El primer phrrafo del artículo 2 de la ley 98 de 1961 
quedará asl: 

"El Instituto de Acueductos y Alcantaxillados Nacionales tendrfi las farnsianes de 
operación y explotación de los servidos de acueductos y alcantarillados que esten 
operando a la entrada en vigencia de.esta Ley a travks de la pxqia entidad, o mediante 
la creación de 6rganos descentralizados con autonomía técnica, financiera y de decisibn, 
incluyendo sistemas de contabilidad propios. No obstante' eI Btado p d r h  otorgar la 
prestación de los servicios a travks de las modalidades de participación del sector 
privado y los procedimientos sefíalados en la Ley por la cual se dicta el marco 
regulatoria e institucional para la prestación de los servicios de agua potable y 
alcantarillado sanitario." 

Artículo 82. ConceriiQn de Laguna Alta. Salvo lo dispuesto en el artículo 45, se 
exceptíía de la aplicación de las disposiciones contenidas en el Capftulo IV de esta Ley, 
a la concesión que otorgar6 el Instituto de Acueductos y Alcantarillados Nacionales 
(IDAAN) para la construcción, financiamiento, operad611 y administracih del sistema 
de agua potable de Laguna Alta, que abastecer6 el Brea de La Chomera, Arraijh y 
Capira, Ecta mncesi6n será. otorgada mediante las disposiaoner de la Ley 5 de 19UR. 



Al prestador de servicios que se le otoge esta c o m t h ,  le serán aplicadas por al Ente 
Regulador el resto de las disposidanes de esta Ley y las obligaciones que se deriven del 
contrata de concesión respectivo. 

Artículo 83. Derogatoria, Quedan devadas las sigu!entts disposiciones: el Decmto 
Ley 35 de 1966 en las disposiciones que contrav an la presente; la ley 98 de 1961 en 
sus airticubs 2, 3, 4, 5, 16 en su literal i), 22 en su Y iterd h), S5 en su pdigraf4 28, 29, 
30,32,35 y 36; y cualquier otra disposidbin legal que contravenga la presente by. 

Artfcailo M., Entrada en vigor. Este Decreta Ley comenzará a regir en dos (2) meses 
contados a partir de sw prsmulgación. 

COMUNIQUESE Y C W L A S E ,  

Dado en la ciudad de Panamá, si los 7 dlaa del mes de enero de 1997. 
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