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AUTORIDAD NACIONAL DE LOS SERVICIOS PUBLJ)

Resolucion AN No. 5786 -Agua Panama, / de )
"

%f'f 0ELos
“Por la cual se aprueba el Title V del Reglamento de Distribucion y Cfnmerc?fmn.
denominade Régimen de Suministro de Agua Potable y Aleantarillado Sanitario.”

LA ADMINISTRADORA GENERAL,
en use de sus facultades legales,

CONSIDERANDO:

[, Que mediante el Decreto Ley 10 de 22 de febrero de 2006, se reorganizé la estructura del
Ente Regulador de los Servicios Piblicos bajo el nombre de Autoridad Nacional de los
Servicios Publicos, organismo auténomo del Estado, encargado de regular y controlar la
prestacion de los servicios piblicos de abastecimienlo de agua potable, aleantarillado
sanitario, electricidad, telecomunicaciones, radio v televisidn, asi como la transmizion y
distribucidn de gas natural;

2. Que conforme a lo establecido en el articulo 22, del Decreto Ejecutive 279 de 14 de
noviembre de 2006, el cual reglamenta la Ley 26 de 29 de enero de 1996, la Autoridad
Macional de los Servicios Piablicos, en cumplimiento de las facultades constitucionales y
legales, velard por el interés pablico y/o bienestar social representado en los clientes y/o
usuarios de los servicios piblicos sujetos a su competencia, con el proposito de que éstos
reciban un servicio continuo, de calidad v eficiente, a precios justos y razonables.

3. Que de igval forma, el articulo antes mencionado contempla que para los fines antes
indicados, la Autoridad Reguladora podra emitir las normas generales y procedimientos
necesarios para que se respeten los derechos de los usuarios con respecto al acceso v la
correcta prestacion de los servicios publices regulados, todo ello conforme a los
principios de celeridad, ecconomia, sencillez, eficacia, equidad, no discriminacidn v
neutralidad de tratamiento, de acuerdo con las disposiciones de la Ley v las respectivas
leyes sectoriales;

4. Que en gjercicio de las funciones de fiscalizacidén y atencion de reclamaciones por parte
de esta Autoridad Reguladora, se ha evidenciado la necesidad de someter a Consulta
Publica la Propuesta del Titulo V del Reglamento de Distribucidn v Comercializacion,
denominado Régimen de Suministro de Agua Potable y Alcantarillado Sanitario;

3. Que mediante Resolucion AN No.4688-AGUA de 22 de agosto de 2011, esta Autloridad
sometid a Consulta Pablica la propuesta de Titule V del Reglamento de Distribucion v

Comercializacidn, denominado Régimen de Suministro de Agua Potable v Alcantaritlado
Sanitario,

6. Que dentro del plazo otorgado para recibir comentarios escritos a la propuesta de Titulo
V¥ del Reglamento de Distribucidén y Comercializacion, denominadoe Régimen de
Suministre de Apua Potable y Alcantarillado Sanitario, esta Entidad recibio los
comentarios de la organizacion Consumo Etico v del Institwte de Acueductos ¥
Aleantarillados Nacionales (IDAANY;

7. Que luepo de recibir los comentarios del Instituto de Acueductos y Alcantarillados
Nacionales (IDAAN), esta Autoridad procede a analizarlos:

71 COMENTARIO GENERAL IDAAN

El IDAAN sefiala que el Régimen de Suminisiro de Agua Potable v Alcantarillado
Sanitario sometido a consulta no se adapta a los procedimientos existentes en dicha
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Institucién, por lo que invelucraria cambios sustanciales a los mismos, incliyendo
los procesos informéticos.

Agrepa que son consclentes de la necesidad de reglamentar la relacidn existente entre
el IDAAN v sus clientes; es por esto que desde hace afios han trabajado en un
Reglamento de Servicio al Cliente, que establece derechos, deberes ¥ prohibiciones
para las partes, segin lo establecido en las disposiciones legales vigentes. Propone
relomar dicho documento y trabajar sobre él los cambios estructurales gue se han
dado en los Gltimos afios, en conjunto con ¢l personal de esta Autoridad Reguladora,

ANALISIS DE LA ASEP
Esta consulta piblica ha sido rvealizada con la intencidn de recibir las opiniores y
prapuestas especificas tanto de los prestadores, como de la cludadania en general

COMENTARIO GENERAL

El proyecto en discusion entraria a regular procedimientos internos de organizacion
de log servicios o dependencias del Instituto de Acueductos y Alcantarillados
MNacionales (IDAAN), atribucidn otorgada a la Junta Directiva del IDAAN por el
numeral & del articulo 7 de la Ley No.77 de 28 de diciembre de 2001, "Que
rearganiza v moderniza el IDAAN vy dicta otras disposiciones":

"Artieulo 7. La. Junta Directiva tendrd las siguientes
atribuciones:

6. Aprobar mediante resolucion, los reglamentos y las normas
de organizacion de los servicios o dependencias del TDAAN
que le presente ¢l Director Ejecutivo. "

ANALISIS DE LA ASEP
El Régimen de Suministro de Agua Potable y Alcantarillado Sanitario no regula I

relative a la organizacide de los servicios o dependencias de los prestadores del
servicin.

COMENTARIO GENERAL

El régimen propuestc no toma en consideracién temas sensilivos como las
obligaciones ¥ prohibiciones para los clientes, los deberes y derechos de los mismos,
ne se menclona la figura de la certificacidn de Paz y Salvo, el tema de las
Urbanizaciones y los inmuebles incorporados al Régimen de Propiedad Horizontal,
Igual se debe ampliar lo referente a los procesos de cortes por mora v reconexiones,
asi como el tema de la solicitud del servicio sobre todo en la interconexion o
conexion al sistema de acueducto.

ANALISIS DE LA ASEP

En efectn, en esta primera parte del documento no se incluyen todos los aspectos
relativos a la prestacidn del servicio, como las urbanizaciones y los inmuebles de
Prapiedad Horizontal, ya que se ha optado por abordar poco a poca los diferenies
femals.

En lo relacionado con las obligaciones, prohibiciones, deberes v derechos de los
clientes y prestadores, tenemos que esios aspeclos estdan regulados a través de ofvas
reseluciones, por lo gue consideramos innecesario hacer mencion de las mismas.

En cuante al tema del FPaz y Salve, este no aplica a todos los prestadores, sino
exclusivamente al IDAAN, y consideramos que el mismo esic claramente definido.

Con relacidn a los cortes (suspension del suministra) v reconexiones del servicio,
somos del criferio de que estos temas estan debidumente contemplados en los
capitulos 3 y 4 del documento; sin embargo, en la consulta esperdbamos recibir de
los prestadores, propuestas especificas.

g
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74 COMENTARID GENERAL

La propuesta de la ASEP medifica sustancialmente los procedimientos comerciales,
el sistema normal de trabajo e inclusive el sistema informético comercial.

ANALISIS DE LA ASEP

Lo propuesta en algunos casos supondrd la modificacion de algunos procedimientos
o sistemas, los cuales son necesarios para meforar la calidad del servicio que se
presta a los clientes ¥ usuarios.

7.5 COMENTARIOS AL ARTICULO 2

Articulo 3: Todo contrato por servicio de acueduclo y/o alcantarillade sanitario, se

considera celebrado por tiempo indefinido, salvo en los casos de servicios temporales,
adicionar: entendiéndose por la misma como la venta de agua en blogue.

ANALISIS DE LA ASEP

Somos del criterio, que la adicion sugerida no es viable, ni aplicable; toda vez gue la
venta de agua en blogue se refiere a contratos entre dos prestadores de servicio, lo
enal no aplica al presente documento,

7.6. COMENTARIOS AL LITERAL A DEL ARTICULO 4

Articulo 4: Las condiciones para la conexidn del suministro de apua potable, son las
siguientes:

4. La finca no debe registrar deudas pendientes por suministro de agua

otable v/o 1 0O sanilaio.

(i) Para los casos en que ¢l prestador del servicio sea el IDAAN, g
deuda por parte del cliente anterior del inmueble donde se va a
prestar el servicio, serf motivo para condicionar, suspender o
cortar ef suminisiro al nuevo cliente.

(i) Para los casos en el que el prestador del servicio sea una persona
natural o jurldica privada, la deuda por parte del clienie anterior
no__serd  motive para  condicionar, suspender o corlar el
suministro al nuevo cliente.

Los propietarios, representantes legales, poseedores o tenedores que soliciten la
conexion del suministro de agua potable, serdn solidariamente responsables de los
créditos que surjan por razdn del o los servicios prestados v los mismos serin
aplicables a toda clase de finca sean de propiedad pablica o particular ain cuando
cambien sus duefios, por lo que independientemente del prestador la deuda por parte
del cliente anterior del inmueble debe ser motivo para condicionar el suministro al
muevo chente.

ANALISIS DE LA ASEP

El comentario del IDAAN sdle aplica a dicha Entidad, por mandato de la Ley No. 77
de 2001, razon por la cual asi se establece en el literal i, Bl comentario del [DAAN
exta recogido en dicho literal. Bl literal §i ne aplica of IDAAN

7.7 COMENTARIOS AL LITERAL B ARTICULG 4

b. Firmar el correspondiente contrato de suministro, previa presentacidn de
la siguiente informacidn:
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Comentario: Sobre el literal b consideramos que los requisitos para la suscripeidn
del conmtrato de servicio, deben mantenerse los deseritos en la Resolucidn de Junla
irectiva Mo, 27— 2005.

1. Cuando el propietario es una personza natural:
+ Certificacion actualizada del Registro Mablico, la cual deberd contener
datos de inscripeion, drea de la [inca, linderos v generales del propietario,

» Copia de los documentos de identificacion del propietario (cédula
o pasaporte)

= Paz v salvo del IDAAN,

2. Cuando el propietario de la finca es una Persona Jurldica:
* Certificacidn actualizada del Registro Pablico, la cual deberd contener
datos de inscripeidn, drea de la finca, linderos ¥ generales del propietario.
* Copia del paclo secial de persona juridica propietaria del inmueble.
* Copia de cédula del representante legal.
* Paz y Salvo del IDAAN.

3. Cuando el propietario realice la solicitud del servicio mediante carta de
autorizacidon extendida por compaiias wrbanizadoras, promotoras de
vivienda ¢ instituciones del ramo hipotecario, para gestionar la instalacion
de agua potable, se deberd exigir que la nota contenga los siguientes datos:

« Nombre del futuro propietario

* Miamero de cédula

+ Direccion completa

* Nombre de la urbanizacion

* Mimeroe de la finca madre y de la finca debidamente segregada, con los
datos de inscripeidn, drea de la finca, linderos v generales del propietario.
Cuando alin no se ha registrado la segregacidn deberd incluir nimero de
lote ¥ casa,

4. Cuando la solicitud del servicio sea realizada por poseedores mediante carta
de autorizacion, ewxtendida por autoridad, persona u  organizacidn
competente, la nota deberd contar con los sipuientes datos:

* Mombre del poseedor

* Mimero de cédula

= Direccitn completa

* Nombre del sector

» Niimero de finca con los datos de inscripeion, frea de la finca, linderos y
gencrales del propietario, superlicie, medidas y linderos del lote

= Mimero de teléfono

* Tipo de posesion

5. Cuando se necesite legalizar el suministro de agua potable a personas que no
cuenten con un titulo de propiedad, ni derecho poseserio se solicitard carta
extendida por auwtoridad competente, la misma deberd contar con los
sipuientes datos:

+ Mombre del usuario

* Nimero de cédula

* Direccidn completa

= Mombre del sector

* Nimero de la finca, con los datos de inscripeion, drea de la finca, linderos
¥ generales del propictario.

* Superficie, medidas y linderos del lote,

* Nimero de teléfono
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En caso que el suscriptor del contrato ne sea ol propietario del inmueble, se deberd
aportar carta o poder autenticado ante notaric en donde el propietario o su
representante legal autorice la contraptacién del servicio,

Es importante que se aclare el contenido del punto (i) del ordinal (2) del articulo 4 el
cual parece contradecir lo sefialado en €l punto (v) del ordinal (b} del mismo articulo,
lo cual parece contradecir el contenido del articulo 37 de la Ley MNo. 77.

Consideramos que las alternativas y fos tipos de contratos no enmarca y desarroila el
tema de los llamados asentamientos espontdneos (invasores), los cuales son un gran
numere de usuarios del servicio de agua potable gue brinda esta Institucién y que poe
la problematica de la tenencia de la tierra no realizan contratos v se convierten en
clientes no legalizados (ilegales).

ANALISIS DE LA ASEP
Los requisitos sefialados en el documenio son aplicables tanto al IDAAN, coma al
resio de los prestadores.

Ll documento en su punto (iv), incise (iii-1), contiene lo relacionado con la carta o
poder qutenticadn,

Con respecte a las aclaraciones solicitadas, no se observa contradiccion alguna, por
el contrario el pumto (v} complementa lo dispuesta en el precitade ordinal (a) del
punio i} del articwlo 4 al establecer un mecanisme o forma de determiinar s ol
inmueble ha cambiado de propietario, lo cual como bien lo indica el art. 37 de la Ley
Na.77 de 28 de diciembre de 2001, no lo exime de pago de la deuda o crédito a favor
del IDAAN, ya que este serd aplicable al inmueble, independientemente de 5i se trata
de un nueva propietario o del mismeo.

En el documento objeto de consulta no se desarrolla el tema de los usuarios que no
tienen fitnlo de propiedad del inmueble, va gue el articudo 37 de la Ley No, 77 de 28
de diciembre de 2001 establece que ese tema serd reglamentado por la Junta
divectiva del JDAAN,

7.8 COMENTARIOS AL ARTICULG 5

Articulo 5: 51 ze determing que el cliente fallecid o no es el receptor direclo...

Comentario: La redaccion del articulo, olvida que los créditos a faver del IDAAN
por servicio de agua y de alcantarillado sanitario o por mejoras, pesarin sobre
los inmuebles, aun cuando cambien sus propietarios, y se aplicard sobre toda
clase de fincas, sean de propiedad piblica o privada.

ANALISIS DE LA ASEP
Lo planteado por el IDAAN ya se contempla en el literal a) det articula 4 sin

embargo, se puede aclarar gue cuando se trata de clientes del IDAAN, deberd estar a
paz y salve con dicha Entidad,

7.9, COMENTARIOS AL ARTICULO &

Articule 8: Para los casos en que la conexién domiciliaria de agua potable sea
inferior a dos (2) pulgadas de didmetro. el suministro e instalacion de la obra civil
estard a carpo del prestador del servicio.

Comentario: La conexidn del servicio de agua a la tuberia de distribucién del
IDAAN, sélo podra ser realizada por el IDAAN de acuerdoe a las especificaciones y
materiales aprobades, a fin de garantizar la prestacién del servicio v serdn pagadas
por el propietario. Los trabajos de las obras civiles no relacionadas con las
interconexiones para facilitar la conexidn serdn realizados por profesionales idéneos
contratados por el propictario.
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e E’;: il ANALISIS DE LA ASEP
W_&}f Lo planteado por el IDAAN coincide con lo propuesto por la ASEP, en el sentido que
M@-}fﬁ"‘: : le corresponde al IDAAN realizar la conexidn, independientemente gue lo realice con

st persanal o o través de ferceros.
710, COMENTARIOS AL ARTICULO 13

Articulo 13: Los medidores instalados v a instalar por parte del prestador del
servicio deben estar en icipnes dptimas de medicidn. situacién que debe estar
acreditada mediante una certificacién del laboratorio de medidas. En el caso de
nuevas conexiones, la certificacidn debe ser suminisirada al momento de la conexian
del servicio v a los clientes gue ya tienen un medidor instalado, se expedird la
certificacidn a su reguerimiento. En ambos casos. la certificacién se expedird sin

costo algune para el cliente,

Comentario: Todos los clientes deberdn pagar ¢l costo de los medidores de consumao
de agua potable ¥ un cargo por su instalacién. El IDAAN estd facultado para el cobro
del medidor y cargo por su instalacidn a los clientes nuevos o clientes existentes que
ne ¢ontaban con medidor de conformidad eon lo dispuesto en el articulo 50 de la Ley
77 de 28 de diciembre de 2001, El cliente podra solicitar la revision del medidor de su
inmueble ¥ pagard por la realizacion de la prueba del medidor, Cuando se verifique
que el medidor no funciona correctamente el [DAAN lo reparard o sustituird por otro
medidor y asumira los costos, de lo contrario la suma pagada por la prueba serd
acreditada a la cuenta del cliente,

Le recordamos que lo que establece el articulo 37 de la Ley No.77 de 28 de diciembre
de 2001

"Articulo 42. El TDAAN no prestard gratuitamente ningin servicio™... (El resalto
£5 Nuestro).

ANALISIS DE LA ASEP

Con relacidn a las nuevay conexiones, el coste del medidov v su correspondiente
instalacidn, va se encuentran incluidos en la certificacion de dichs medidor, razén
pov la cual consideramos no debe cobrarse muevamente como si fuese necesario
facer ofra verificacion.  Para el case de los clientes gue tienen medidor, de acuerdy
al articule 50 de la Ley 77 de 28 de diciembre de 2001, la lectura, revisidn,
calibracidn, reemplazo, reposicion y mantenimiento general de los medidores serdn
realizados por el IDAAN. Con relacidn a la certificacién que debe expedir el
prestador, se modificard el texto para que dicha certificacion sea anual

711, COMENTARIOS AL ARTICULO 14

Articule 14: Condiciones para los clientes con servicios temporales,

El servicio temporal es el prestado a trabajos de construccitn, riego de terrenos
baldios, distribucién por carros cisternas, ferias, woidos, kioscos, etc. en el cual el
cliente deberd pagar al prestador los costos asociados, asi como el depdsito de
garantia el cual deberd ser cancelado por adelantado y serd equivalente al monto de
scis (0} meses de consumo estimado correspondiente al tipo de usuario de acuerdo a
la tarifa ¥ a las especificaciones establecidas por el prestador. Este depésito de
garantia serd mangjado por el IDAAN v no devengard interés alguno a favor del
cliente,

En el caso de mora, el IDAAN suspenderd el servicie v ulilizard el deposito de
parantia que deberd ser restituido por el cliente, antes del restablecimiento del servicio
o al solicitar la reinstalacion del mismao,

ANALISIS DE LA ASEP
No gueda clare si estd o no de acuerdo con la propuesta,
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712 COMENTARIOS AL ARTICULO 5

Articuly 15: La Cancelaciin del servicio de manera forma verbal...

Comentario: Solo el propietario, representante legal o persona autorizada para tal fin
podri realizar la cancelacidn del servicio, de manera escrita vy presentando un
documento de identificacidn valido. El cliente debe haber cancelado las cuentas
pendientes y el consumo correspondiente al periodo comprendide entre la dltima

lectura y la fecha de suspension.

ANALISIS DE LA ASEP

Segiin consia en el documento, con la cancelacidn verbal, ol cliente se le Hena un
Jormulario suministrado par el prestador, lo gue para los efectos, debe entenderse
corie uha selicitud escrita

L13. COMENTARIOS AL ARTICULOD 16

Articulo 16: Cuando el cliente solicite ¢l cambio de servicio...

Comentario: Recordamos que la Ley No.Y7 de 2001 establece en su articulo 40 que
"los servicios de agua v de alcantarillado sanitario serdn obligatorios para todo bien
inmueble comprendido dentro del drea donde estén instaladas las wberias de
distribucion de agua ¥ las colectoras de apuas servidas. También deberd dotarse de
estos servicios todo inmueble gue, de acuerdo con las reglamentaciones sanitarias, los
requiera”. Por lo que procede es una suspensién voluntaria del servicio o si se tratara
de venta del inmueble cambio de nombre del propietario del inmueble.

ANALISIS DE LA ASEP
El documento conmtempla lo indicads por IDAAN finmueble actual) v el nueva
innmeble.

Fl4. COMENTARIOS AL ARTICULO 17

La apertura de una nueva relacién contractual con esta entidad dependerd del
cumplimientoe de los requerimientos legales y no de una certificacidn indistintamente
esta certificacion se emitird a solicitud del cliente.

ANALISIS DE LA ASEP

El literal ¢) del articulo 4 del documento, establece entre las condiciones pora la
corexion del suminisive de agua potoble, la presentacion de una certificacion de
buen historial de paga, por lo que este articulp 17 se complementa con lo contenido
en el precitado literal ¢} del articule 4. En ese mismo sentido, tenemos que la
certificacidn se hard o peticion del cliente, wna vez haya cancelado sy contrato de
suministro, ial v comea lo sugiere el [DAAN; razdn por la cual, no comprendemos [
naiwraleza y objeto del comentario,

JAi3 COMENTARIOS AL ARTICULO 18

Articule 18: En el caso de que a un cliente 3¢ le hayva suspendido el servicio. v havan
transcurnido sesenta (607 dias calendario sin que €l cliente papue ¢l saldo pendiente o
solicite la reconexidn, el prestador del servicio podrd dar por rescindido el contrato v
ejecutar el depdsito en garantiz en los casos en que hava un saldo pendiente.

ANALISIS DE LA ASEP
Se acoge el comentario v s¢ procederd a modificar el articulo 18 del Anexo A,
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i COMENTARIOS AL CAPITULO V 5

Capitulo V.5: Depdsitos de Garantia.

Los depdsitos de garantia solo deben solicitarse para los chentes temporales el cual
deberd ser cancelado por adelantado y serd equivalente al monto de seis (6) meses de
consumo estimado correspondiente al tipo de usuario de acuerdo a la tarifa v a las
especificaciones establecidas por el IDAAN. Este depésito de garantia sera mancjado
por el IDAAN, con una cuenta bancaria especial ¥ no devengara interés alguno a
favor del cliente.

Los depositos de garantia a clientes temporales tendrin un tiempo definide de
duracidn, segin el contrato. El cliente podrd solicitar prérroga del depésito de
garaniia, la cual deberd solicitarse antes de su vencimiento y sus condiciones podrin
variar. La devolucidn del depdsito de garantia se hard efectiva una vez se formalice la
respectiva descontinuacion voluntaria del servicio, previa inspeccion del IDAAN y
una vez comprobado que se encuentra en par v salvo con la Institucidn.

Para los casos de servicios especiales de construccion, el depésito serd devuelto una
vez se verifiquen que existen todas las conexiones y sus respectivos contratos
individuales v el promotor solicite finiquito del contrato,

ANALISIS DE LA ASEP
En este titule se ha diferenciado a los prestadores, ya que en el caso del IDAAN, los
créditos pesan sobre el inmueble, lo cual no aplica al resto de los prestadores.

717 COMENTARIOS AL ARTICULO 24

Articulo 241 ] prestador del servicio estimard...

Comentario: Consideramos como viable la aplicacién del consumo promedio del
area aprobado por la ASBEFP, ya que en caso contrario serd un tramite excesivamente
lento por lo burecratico que es.

ANALISIS DE LA ASEP
Se acoge el comentario en virtud de que este articulo, incluye lo indicado por el
IDAAMN.

I8 COMENTARIOS AL ARTICULO 26

Articulo 26: El depisito de garantia...

Comentario: El conswmo bdsico comercial es de B/.11.36 mensual que por seis
meses serian 68,16, lo cual es absurdo, Consideramos que debe tomarse en cuenta en
funcion de la actividad econdmica del inmueble, previamente presentado y aprobade
por la ASEP,

ANALISIS DE LA ASEP
Se acepta este comentario, y se procederd a modificar el articule 26 del Anexo A,

749 COMENTARIOS AL ARTICULO 29

Articulo 29: Micntras el prestador...

Comentario: El gran porcentaje de los depdsitos de garantia aplicard para los
inmuebles residenciales y ¢l monto a cobrar equivalente a un mes de consume es una

suma tan baja que resulta absurdo lo sefialado en cuanto a pagar semestralmente
intereses,
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Los contratos temporales aplican basicamente a los clientes comerciales ¥ no a los
residenciales. Mo se acepta comentario, en relacion al page de los iolereses gue
generen los depdsitos de garaniia.

7.20 COMENTARIOS AL ARTICULO 33

Articulo 33: Bl prestador del servigia,..

Comentario: No se define el proceso a seguir si en vez de saldo a favor del cliente,
queda morosidad (deuda}, ni el periodo de extincion del mismo.

ANALISIS DE LA ASEP

El articulo, en su redaccion indica el procedimiento para ambos casos; es decir a
través de la ejecucidn del depdsito de garantia vy los intereses correspondientes.
Consideramos que la morosidad o remanente después de ejecutado el depdsito de
garantia, la misma debe ser cobrada mediante la Jurisdiccidn Coactiva.

7.2 COMENTARIOS AL CAPITULO V.8

Capitulo V.8: Errores de mediciin, Lectura y Facturacidno.

Comentario: En los casos de reclamaciones relacionadas con la lectura o facturacion
de agua potable, el cliente debe presentar ¢l reclamo por alto consumo personalmente
© por escrito, estando al dia en los pagos de sus cuentas en 1os montos no reclamados,

Cuando se presenten consumos muy alios o muy bajos, ¢l IDAAN podra realizar una
inspeccion a las instalaciones del inmueble. Si de esta inspeccion se deteclan
deficiencias, dafios o fugas en las instalaciones inlernas del inmueble, el cliente estard
obligado a corregir inmediatamente, De requerirse un estudio més profundo, a
solicitud del cliente, que involucre equipo ¥ personal especializado, los costos de
estos correrdn por cuenta del mismo.

Indistintamente de los comentarios realizados al proyecto enviado por esa autoridad,
solicitamos que se tenga muy en cuenta las funciones y atribuciones establecidas en la
Ley Mo, 77 de 28 de diciembre de 2001, "Que reorganiza v moderniza el IDAAN y
dicta otras disposiciones”, porque a pesar de que mediante el Decreto Ley N2 de
1997, se nos catalogd como meres prestadores de los servicios de agua potable y
alcantarillado sanitario en el afie 2001, se ratifica al IDAAN como una Entidad
Autdnoma del Estado, que tiene bien definidas sus atribuciones v competencias.

ANALISIS DE LA ASEP
Al prestador del servicio no le corresponde realizar trabajos o estudios dentro de la

propiedad del usuario, por lo cual esta materia no se estd regulande en el presente
docurmento.

Por otro lado, la ASEP tiene claramente definidas las funciones que por ley le
corresponden; asi como las que tiene el IDAAN, el resto de los prestadores del
servicio, ¥ el MINSA. En todo caso, si alguna de las partes considera que de alguna
forma se vulneran dichas funciones v atribuciones, debe indicarle de manera
especifica, v sustentarlo.

7.22. COMENTARIOS AL ARTICULO 38

Articule 38: En caso de que la mediacidn haya registrado menos agua potable de la
conswmida y/o agua residual de la descargada por el cliente, sepin corresponda, por

fallas de lectura, fallas propias del conjunto de elementos de mediacién no imputables
al cliente o port
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fallas adminisirativas del prestador, ne pedrd cobrar la diferencia retroactivamente. En
estos casos, el sub-regisiro no se considerard como causal para fallar en contra del
prestador debido a reclamaciones del cliente.

Comentario: Es imporiante dejar claro que si se comprueba que el cliente ha alterado
o manipulado los registros del medidor o ha instalado un bypass para beneficiarse y
sacar ventaja de esta accidn ¢l prestador podrd cobrar la diferencia dejada de facturar
retroactivamente.

Le reiteramos que las consecucncias operativas, administrabivas y linancieras que
traeria para el Instituto de Acueductos v Alcantarillados Nacionales (IDAAM), la
aprobacidn de esta normativa tal como se estd presentando en la consulta pablica,
contravienen disposiciones institucionales y trastocan por ende el funcionamiento de
esta Entidad.

ANALISIS DE LA ASEP
Todo lo relacionado con el uso fraudulento del servicio y sus consccucncias sc
encuentra debidamente regulado en el articulo 34 ¥ no en el 38,

8  COMENTARIO GENERAL ORGANIZACION CONSUMO ETICO

La organizacion Consumo Ftico considera que, tomando en cuenta la actual situacidn
econdmica que wvive el pueble panamefio, es inoportuna la  propuesta de
implementacion de medidas que conlleven al encarecimiento del agua ¥ por tanto, una
exclusion sistemdtica de acceso a dicho recurso.

[ndica que se trata de un tema vital v estratégico, que impactard desde el panameiio
mas humilde, hasta la salud pablica, educacion v economia nacional, v que la
propuesta no ha sido debidamente divulgada; cuestionando si la poca consulta procura
viabilizar el camino hacia la privatizacion del agua potable, a espaldas del pueblo
panamefio.

8 1. COMENTARIOS AL ARTICULO 35

La Organizacion Consume Etico Cobrar indica que cobrar intereses bancarios a las
cuentas por morosidad en el recibo de agoa, {articule 35) de la Propuesta, constituye
una enajenacién y mercantilizacion de un recurso que trasciende la categoria de
mercancia ¥ que en la Constituciin estd consagrado en el articulo 258 como de "uso
piiblice ¥ no puede ser objeto de apropiacidn privada”. Razdn por la que aplicarle
intereses de mercado estd fuera de toda legalidad, ¥ consideramos que tiene como
inico propdsilo preparar el terreno para gue empresas ajenas a los conceptos de
utilidad pablica e interés social, se apropien de un recurso que no les ha costado nada,
¥ con ello despojen al panamefio de un recurso vital v estratégico.

TERCERD: La Autoridad de los Servicios Piblicos (ASEP), proponiendo e
implementando, cargos por morosidad en el Capitulo 7 articulo 35, excluye v aliena al
usuario de servicio de agua potable, gravindolo, con intereses que resullardn
impagables para la mayoria de los hogares panamefios, ¥ que en un corto plazo se
iraducird en pérdidas de viviendas v bienes familiares. Sin embargo, no contempla
medidas de proteccion al usuario de agua potable, cuando no recibe el agua con
regularidad, v a pesar de ello le sigue Hegando la factura,

Finalmente sefiala que se opone Por lo anterior, CONSUMO ETICO, SE OPONE,
DEMUNCIA ¥ DEPLORA las acciones de la Autoridad de los Servicios Piblicos
{ASEP), de gravar con intereses bancarios los servicios de agua potable, accidn que
tiene como finalidad la exclusion y despejo del panamefio del DERECHO HUMANO
DEL ACCESC AL AGUA, derecho consagrado por Maciones Unidas y que nuestro
pais ha ratificado, medidas que tienen cemo tnica finalidad el allanar el camino a la
privatizacion del Agua.

ANALISIS DE LA ASEP
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En {érminos penerales, se plantea que no estan de acuerdo con gue se cobren intereses
bancarios en concepto de cargos por morosidad al wsuario, sin embargo, el articulo 42
del Decrete Lev No. 2 de 7 de enero de 1997, establece el pago de intereses o multas
por el atrago en los pagos por parte del cliente,

De ignal manera, en el articulo 51 de la Ley 77 de 28 de diciembre de 2001, aplicable
al IDAAN, establece que los pagos que se efectien posteriores a un mes de su
facturacidn, serdn pgravados con recargos, de acuerde con los reglamentos
comrespondientes,

Para el caso del IDAAN, ¢l Decreto Ejecutive Mo, 5 de 26 de febrero de 1982,
establece en su articulo 10 que toda cuenta que no haya sido cancelada en el 1érmino
de 30 dias, a partir de la fecha de facturacidn, sufrird un recarpo del 10%, sobre su
total,

El articulo 35 del reglamento que se discute, mantiene igual ¢l recarge de 10% para los
clientes del TDAAN v establece la metodologia aplicable a los otros prestadores del
servicio.

9. (Que de acuerdo con lo que dispone el numeral 29 def articulo 20 del Decreto Ejecutive
No.143 de 29 de septicmbre de 2006, la Autoridad Macional de los Servicios Phablicos
tiene la funcidn y la atribucidn de realizar los actos necesarios para que se cumplan las
funciones ¥ objetives de la Ley y de las leves sectoriales, por lo que,

RESUELVE:

PRIMERO: APROBAR el Titulo V del Reglamento de Distribucidn v Comercializacion,
denominado Régimen de Suministro de Agna Potable ¥ Alcantarillado Sanitario, contenida en
el ANEXO A de esta Resolucion, el cuzl forma parte integral de la misma.

SEGUNDO: ADVERTIR a las empresas prestadoras del servicio pablico de distribucién y
comercializacion de agua potable y alcantarillado sanitario, que deben mantener a disposicion
¥ 5in costo para los clientes, copia del presente titulo.

TERCEROD: ADWERTIR que la presente Resolucidn rige a partir de su promulgacion.

FUNDAMENTO DE DERECHO: Ley 26 de 29 de enero de 199, modificada por la Ley 24
de 1999, 1a Ley 15 de 7 de febrero de 2001 y el Decreto Ley 10 de 22 de febrero de 2006,
Decreto Ley 2 de 7 de enero de 1997, Ley No. 77 de 2% de diciembre de 2001, Ley 6 de 22 de
enero de 2002, Decreto Ejecutive Mo, 5 de 26 de febrero de 1982 y demds disposiciones
concordantes.

PUBLIQUESE Y CUMPLASE,

™

ZELMAR R IGUEY, CRESPO
Administradora General

El presente Documento es fiel copia de su Original Segin
Gm%ta en los archivos ceniralizados de la Autoridad
Nacional de los Servicios Publ ;

Dado & los_/ 7-dlas s de, e 20 /3

F]R?iﬁhUTTIIFﬂAﬂ; 7
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REGIMEN DE SUMINISTRO

= CAPITULO V.1: CONDICIONES GENERALES DE SUMINISTRO

Articule 1: Los presiadores del servicio deberin prestar el servicio de agua potable v/o
alcantarillado sanitario a quienes lo soliciten, Para fal fin, el solicitante debera suscribir
un contrato con el prestador de servicio, en el cual se establezcan los derechos v
obligaciones conforme a las leyes, reglamentos v resoluciones que regulan el sector de
agus potable vy alcantarillado sanitario,

Articulo 2: Contrato de Sumimistro: Es el acuerdo suscrito entre el prestador y los
clientes, en donde se establecen los téeminos del suministro de apua potable yvfo de
alcantarillado sanitario, los derechos v obligaciones de ambas partes. La ASEP aprobard
el modelo de contrale sometido por los prestadores, o en su delfecto, lo dictard mediante
Resolucion.

Articuls 3: Todo contrato por servicio de acueducto y/o alcantarillado sanitario, sc
considera celebrado por tiempo indefinido, salvo en los casos de servicios temporales.

Articulo 4: Las condiciones para la conexidn del suministro de agua potable, son las
slguientes:

a) La finca no debe registrar deudas pendientes por suministro de agua potable yio
alcantarillado sanitario u otro concepto resultante de este reglamento,

{i} Para los casos en que el prestador del servicio sea el IDAAN, en virtud de que
log créditos pesardn sobre los inmuebles, aun cuando cambien sus
propietaries, ¥ se aplicardn sobre toda clase de fincas, sean de propiedad
piblica o privada, la deuda por parte del cliente anterior del inmueble donde
se va a prestar el servicio, serd motivo para condicionar, suspender o cortar el
suministro al nuevo cliente.

{ii) Para los casos en que ¢l prestador del servicio sea una persona natural o
juridica privada, la denda por parte del cliente anterior det inmusble donde se
va a prestar el servicio, no serd motivo para condicionar, suspender o cortar el
suministro al nuevo cliente.

b} Firmar el comrespondiente conlralo de suminisiro, previa presentacion de la
siguiente informacidn:

(i} Persona natural: Copia de la cédula de identidad personal o pasaporte (o camd
de la Direccion Migracton y Naturalizacion) en el caso de extranjeros.
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{ii) Persona juridica: Copia del certificado de Registro Pablico de la Sociedad
Andnima.

{iii) Para ambos casos, =i el Prestador es el LDLAVA N, se requiere paz y salvo de
dicha Instifucion

{1v) En caso de que la persona natural o el representante legal de una sociedad
andnima no pueda asistir personalmente a firmar el contrato de suministro, se
deberd aportar:

{iv-1} Para persona natural: Carta de sutorizacion oviginal con copia de la cédula
del otorgante ¥ del autorizado,

(iv-2)  Para persona jurldica: Poder notaeiado v eopia de cédula del poderdante
{otorgante) v apoderado (autoriziado),

{v) Copia simple de la escritura piblica de propiedad, o del certificado de
Registro Piblico, del contrato de arrendamiento o certificado de domicilio
expedido por autoridad competente, que acredite su posesion o tenencia legal
del inmueble.

(i) Para los inmuehles o instalaciones nuevas no ocupadas: Copia del permiso de
ogcupacion o bien, la documentacion que acredite que se han iniciado los
tramites para la obtencién del mismo.

(vii)En los casos de clientes tales como construcciones, exposiciones, ferias,
vircos, eic. gue requisran un suminisiro de cardcter temporal, deberin
presentar la habililacion correspondiente para su [luncionamiento, emitida por
autoridad competente.

¢} Presenlar cerlificacidn de buen historial de pago o referencias de crédite recientes,
es decir, que no exceda un periodo de 5 afios de la fecha en que se rcaliza la
solicitud. Fn ausencia de éstas, el solicitante deberd pagar ¢l depdsito de garantia
establecido en el presente reglamento.

dy Pagar el derecho de conexidn de acuerdo al plicgo tar{ario vigente.

g) En edificaciones nuevas, €l punto de interconexion debe estar ubicado en un sitio
accesible al prestador del servieio, de acuerdo con las normas de constroceion.

Articulo 5: 5i se determina que el cliente fallecid o no es el recepior directo del servicio,
se podrd solicitar la suseripeion de un nueve contrato de suminisiro o la translerencia del
mismo. En el caso de transferencia no se exigird ningin requisito.

3
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Articulo 6: El prestador de servicio podra realizar ef suministro en un (1) sélo punto o
en mas de un (1} punto de suministro, siempre que cumpla con las condiciones de
seguridad y de acuerdo a las normas vigentes.

Articulo 7: El punto de conexion entre las instalaciones del prestador v el cliente, o
punto de servicio o de entrega, estard determinado por la ubicacion de la cajilla del
equipo de medicion en edificaciones con un (1) solo medidor. El punto de conexidn en
edificaciones con dos (2) 0 mds cajillas para medidores serd ¢l punto de entrega principal
de la edificacién (medidor madre). El punto de conexion o entrega delimita el punto
frontera entre las instalaciones de propiedad y responsabilidad del prestador de servicio ¥
las instalaciones de propiedad y responsabilidad del cliente. Este punto de conexidn se
gstablece de acuerdo a las nermas y especificaciones vigentes de la awtoridad
competente.

Articulo 8: Para los casos en que se requiere realizar conexiones de agua potable iguales
o mavores a dos (2) pulgadas de didgmeiro, el cliente estard a cargo de la obra civil
requerida para ubicar el o los medidores, asi como la proteccidn del sitio de medicidn,
Para los casos en que la conexién domiciliaria de agua potahle sea inferior a dos (2)
pulgadas de didgmetro, el suministro ¢ instalacidon de la obra civil estard a cargo del
prestador del servicio. Estas instalaciones deben cumplir las normas técnicas vigentes de
la autoridad competente,

Articulo 9; La provision y colecacion de los componentes para realizar la conexidn del
servicio estardn a cargo del prestador del servicio, salvo los casos contemplados en la
normativa vigente.

Articulo 10: Para los casos en que al cliente le corresponda suministrar € instalar [a obra
civil para ubicar ¢l equipo de conexién ¥ medicion de agua potable, la misma debe estar
ubicada de tal forma que le permita acceso directo al prestador del servicio. Si al
momento de realizar la conexidn del nuevo suministro, dicha obra civil no cumple con
las normas técnicas vigentes, el prestador del servicio no deberd conectar el suministro.

Articulo 11: En los casos en que la obra civil para ubicar el equipo de conexidn y
medicion de agua potable no cumpla con las nermas técnicas vigentes, o no se encuentre
ubicado de forma que permita el acceso directo, el prestador del servicio deberd notificar
por eserito de esta situacidn al cliente e informarle las adecuaciones necesarias para la
instalacidn. A partir de la notificacién por parte del prestador del servicio, el solicitanie
dispone de un plaze de cuarenta ¥ cinco (45) dias calendario para adecuar sus
instalaciones a las normas técnicas vigentes, luego de este término, la solicitud sera dada
de baja v el solicitante deberd iniciar nuevamente tos tramites sin necesidad de un nuevo
pago del cargo por conexidn,

Articule 12: Para todos los casos, la instalacidn, leclura, revision, calibracidn,
reemplazo, reposicion v mantenimiento de los medidores serin responsabilidad del
prestador del servicio.

Articulo 13: Los medidores instalados ¥ a instalar por parte del prestador del servicio
4
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deben estar en condicienes optimas de medicion, situacion que debe estar acreditada
mediante una certificacion def laboratorio de medidas.

En el cazo de nuevas conexiones, la certificacion debe ser suministrada al momento de la
conexitn del servicio v a los clientes que va tienen medidor instalado, se expedird una
(1} cerlificacidn anuval a su requerimiento. En ambos casos, la cerlificacién sc expedird
sin costo alpuno para el eliente,

Cuando el prestador reciba una solicitud de conexidén nueva, éste deberd indicarle al
cliente ¢l plazo en que realizard la instalacién y en los casos en que se requiera un
reemplazo de medidor, el prestador debe notificar por escrito al cliente de la necesidad
del reemplazo v la fecha en que efectuara dicho cambio,

Articulo 14: Condiciones para los clientes con servicios lemporales: Para la instalacidn
de facilidades de agua potable, gue requiera de una conexidn que serd utilizada por poco
tiempo, el cliente deberd pagar al prestador los costos asociados, de acuerdo a la
facilidad que solicita, asi como ¢l Deposito de Garantia,

En todos los casos de instalacidn de facilidades para un servicio temporal, la empresa
distribuidora proporcionard al cliente una factura por dicha instalacidn, calculada de la
signiente manera: (1) El costo estimado de instalacidn de materiales vy suministros
requeridos para proporcionar €l servicio temporal, mas {2) el costo estimade de remover
dichas Facilidades, menos (3} el valor estimado de salvamento al final del periodo de
servicio de las facilidades instaladas. El cliente deberd pagar dicho cargo, previo a la
instalacién de las facilidades del servicio. El Pliego Tarifario deberd contener la forma de
caleulo del monto a pagar.

Concluido el periodo del suministro temporal, el prestador debera proceder a la
desconexion de las instalaciones propias. El cliente con servicio temporal, podrd solicitar
la extension del plazo de vigencia del servicio, con una anticlpacion no menor a cuarenta
y ocho (48} horas de la fecha de vencimiento.

CAPITULQ V. 2: CANCELACION DEL SUMINISTRO

Artieulo 15: La cancelacion de! suministro se realizard cuando lo solicite el cliente, de
forma verbal o por eserito, personalmente o por intermedio de una persona antorizada.
Cuando el cliente 0 una persona autorizada realice la solicitud de cancelacion en forma
verbal, el prestador deberd entregar al cliente una constancia escrita de la solicitud, en la
que se consigne como minime, fecha, hors, nimero de registro ¥ nombre de la persona
que recibid la pelicion,

El prestador realizard la desconexidn en un tiempo no mayor al gue se exige para las
instalaciones, de acuerdo a la meta de calidad vigente, ¢l cual deberd ser informado al
cliente en la misma constancia de la solicitud. El prestador del servicio debe realizar la
lectura del medidor antes de desconectar ¢l servicio y facturar el consumo para el cierre
de la cuenta.
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Articule 16: Cuando ¢l cliente solicite el cambio del servicio a otro domicilio, se
procederd a hacer la liguidacidn del servicio existente, en los términos establecidos en el
articulo anterior ¥ el prestador del servicio procederd a elaborar un nuevo contrato para
el nuevo domicilio, siempre que el solicilante redna las condiciones establecidas en este
reglamento.

Articulo 17: Cuando un cliente cancele su contrato de suministro, el prestador del
servicio, si asi lo solicita el cliente, deberd emitir una certificacion, indicando que el
mismo ha mantenido un buen historial de pago. De igual forma dicha certificacion
constatara dicha condicion y el promedio del volumen de su consumo en metros ciibicos
por mes (m’/mes), con la finalidad de que le sirva como referencia de crédito para
nuevas solicitudes de servicio de agua potable.

Articulo 18: En el caso de que un cliente se le hava suspendido el servicio y haya
transcurrido sesenta (60) dias calendarios sin que el cliente pague el saldo pendiente o
solicite la reconexidn, el prestador del servicio podrd ejecutar el depasito en garantia; en
los casos en que haya un saldo pendiente, el mismo serd cobrado mediante Jurisdiceion
Coactiva.

CAPITULO V. 3: SUSPENSION DEL SUMINISTRO

Articulo 19: La suspension del suministro implica la desconexion del cliente de la red de
distribucitn del prestador y éste podrd suspender el suministro del servicio, en los casos
y cubriendo los requisitos que se indican a continuacidn, de acuerdo a lo establecido en
la legislacidn vigente: '

a) Por el atraso de sesenta (00) dias 0 mds en el papo de las facturas respectivas, Para
estos efectos, los sesenta (60) dias se cuentan a partiv de la fecha de emision de la
factura,

b) Por incumplimiento del contrato de suministro, por el consumo de agua potable sin
contrato previo 0 autorizacion del prestador, o cuando se haga uso del agua potable
mediante fraude comprobado, Para este tltimo caso, el prestador deberd atender el
procedimiento aprobado por la ASEP,

¢) Por defectos de las instalaciones del prestador o del cliente, o cuando se ponga en
peligro la seguridad de personas o bienes, de acuerdo a lo establecido en la normativa
expedida por la ASEP,

Terminada la causa de la desconexidn, el prestador estard obligado a reconectar el
servicio a la mayor brevedad posible, exceplo en los casos de fraude comprobado,

CAPITULO V. 4: RECONEXION DEL SUMINISTRO

Articulo 2{: El prestador del servicio debe proponer, como minime, un cargo de
B
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reconexion para cada categoria tarifaria que haya delinido en su estructura tanfania. Los
cargos de reconexion no pueden superar el wvalor del cargo de conexion que le

corresponde pagar al cliente en cuestidn. Estos cargos deberdn ser aprobados por la
ASEP.

Articulo 21: Los suministros suspendidos por falta de pago de las facturas emitidas,
serdn restablecidos en los plazos ¥ bajo las condiciones establecidas en las “Metas de
Calidad de Servicio™,

Articulo 22: En aquellos casos en que el suministro de agua potable sea suspendido por
mora o fraude comprobado conforme al procedimiento establecido por la ASEP, el
prestador tendra derecho a cobrar un carge por recongxion,

Los prestadores facturardn el cargo por reconexidn, dnicamente cuando efectivamente
hayan suspendido fsicamente el servicio.

En el caso de mora, los cargos por reconexion sdlo podedn ser faclurados cuando el
cliente no haya pagado dentro de los sesenta (60} dias de la fecha de emision de fa
factura y efectivamente se haya retitado el medidor o dispositive instalado por el
prestador ¥ se haga la reconexion del servicio,

CAPITULO V. 5: DEPOSITOS DE GARANTIA

Articulo 23: El prestador del servicio, con excepeidn del LDAAN., podrd solicitar a
log clientes que e conecten por pimera vez a partir de la wigencia del presente
reglamento, un depdsito de garantla que no podrd superar el valor de un {1) mes de
consuma estimado, en ausencia de referencias de crédito o certificacion de buen historial
de pago.

Ariteule 24: El prestador del servicio estimard este consume basado en un registro
histdrico del cliente si éste ha sido cliente de un prestador anteriormente. En el caso de
que sea cliente por primera vez o no haya un regisiro histdrico del consumo mensus] del
cliente, la estimacién del consumo se establecerd basada en el consumo promedio de
chientes con caracteristicas similares, o una entrevista o enciesta sobre los aparatos gue
utilizara v las personas que usardn el servicio en el lugar donde se establecerd dicha
cuenta, lo cual debe estar previamente aprobado por la ASEP.

Articulo 25: El prestador del servicio deberd ajustar ¢l exceso o déficit en el monto del
depdsito de garantia solicitado, en funcién del promedio del monto de las wes (3)
primeras facturas emitidas al cliente a partir de su conexion.

51 resultaran saldos a favor del cliente, luepe del ajuste, la suma debera ser reembolsada
dentro de los treinta (309 dias sipuientes. En los casos en gue se requiera aumentar el
deposito, la empresa incluird la diferencia en la facturacion mensual siguiente.
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Articulo 26: El deposito de garantia para el servicio temporal no podrd superar el valor
de seis (6) meses, estimado en funcién del consumo comercial.

Artienlo 27: El prestador del servicio deberd reembolsar en efectivo, salve ota
dizposicidn del cliente, el depdsito de garantia cuando éste haya establecido un wen
historial de pago con el prestador del servicio, conforme a la definicidn contenida en este
reglamento,

El reembolso deberd hacerse en un pago Gnico y por la totalidad del depésito, incluyendo
los intereses correspondientes.

Articulo 28: Se considera que un cliente establecié un buen historial de pago cuando no
se excedid de la fecha de vencimiento en el pago de su factura mas de tres (3) veces en
un periode de doce (12) meses conseculivos ¥y nunea en el mismo periodo ze le
suspendio el servicio por falla de pago.

A solicitud del cliente, el prestador del servicio deberd expedir sin costo, una
certificacion al cliente que haya mantenide un buen historial de pago, para que le sirva
como referencia de crédito para nuevas solicitudes de servicio de agua potable.

Articulo 2%: Mientras el prestador del servicio mantenga un deposito de garantia, deberd
pagar semestralmente a los clientes que lo tengan, los intereses por el tiempo
transcurrido, calculados con la tasa de interéds anual promedio de los seis mescs
anteriores sobre depositos a plazo fijo en el pais. La tasa a aplicar serd el promedio de las
tasas del semestre anterior, sobre la base de informacion oficial suministrada por la
Superintendencia d= Bancos de Panamd. Los semestres quedan definidos del 1° de enero
al 30 de jumico ¥ del 1 de julio al 31 de diciembre.

Articulo 30: Las devoluciones de depdsitos, va sean las que pudiesen surgir producto de
la adecuacion del monto del depdsito o cuando se compruebe que el cliente ha
establecide un buen historial de pago, deberdn ser reembolsadas en efective o
acreditadas a su factura, si asi lo dispone el cliente,

El prestador deberd notificarle de esta situacidn al cliente ¢ indicarle que cuenta con
treinta (30) dias calendarios para informar si la devolueidn del depdsito debe hacerse en
efective o acreditarse a su cuenta. Vencidos los treinta (307 dias sin que el cliente
manifieste su opeidn, el prestador fo acreditard a favor del cliente en la siguiente
facturacién. El prestador deberd establecer un plazo, el cual no puede exceder de treinta
(30} dias, para entregar en efectivo las sumas correspondientes a la devolueidn de los
depdsilos de garantia. Para las devoluciones en efectivo serd necesario presentar
solamente la cédula y/o la certificacion de la representacidn legal de la sociedad, segin
corresponda,

Las devoluciones de depdsito que resulten de una terminacion de contrate o cierre de
cuenta deberan reemhbolsarse en efectivo, salvo otra disposicion del cliente,
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Articuly 31: No se le exigirdi depdsito de parantia a aguellos clientes con buena
referencia de crédito o buen historial de pago, conforme se define en este reglamento,
que soliciten el servicio para otro inmueble o instalacidn,

Articulo 32: EI prestador del servicio podrd solicitar un depdsito de garantia
nuevamente, en el caso de que un cliente pierda o cambie su calidad de buen historial de
pago en el transcurso de la relacidn comercial con el prestador del servicio. Para estos
efectos el prestador del servicio podrd incluir este depisito dentro de su facturacion. Este
deposito deberd ser devuelio al cliente una vez adquiera la calidad de buen historial de
pago en los mismos términes indicados antenormente, pero el término de un (1) afo
comenzard a contarse desde la fecha en que consignd el deposito.

Articulo 33: El prestador del servicio puede egjecutar el depdsito de garantia y los
intereses correspondientes, cuando rescinda un contrato de suministro ¥ quede un saldo
pendiente. 5i del deposito de garantia queda un salde a favor del cliente, esie deberd
reembolsarse en efectivo, salvo otra disposicidn del cliente.

CAPITULQ V. 6: FACTURACION DE CONSUMOS EN FRAUDE

Articulo 34: Cuando el cliente haga uso del servicio mediante fraude debidamente
comprobado conforme a la reglamentacidn de la ASEP, el prestador del servicio podrd
cobrar al cliente una estimacion de la facturacion del servieio por todo el periodo
eomprobado. En el caso de que no se pueda comprobar el pericdo de tiempo en el que el
eliente adquirid el servicio en forma frandulenta, el prestador solo prede cobrar al clisnte
una estimacion de la facturacidn sobre un periodo de hasta seis (6) meses, En ambos
casos, el cargo correspondiente serd calculado tomando como base el consumo de
clientes similares ubicados en la misma drea, preferiblemente. En cualquiera de los des
casos, a la estimacion del consumo dejado de cobrar se le aplicard la tarifa vigente en
dicho periodo, mas un recargo de ¢l diez por ciento {10%) sobre la factura de estos
consumos. Este recargo es para cubrir todos los gastos asociados al fraude. Ademas
vobrard el cargo por reconexidn establecido en las tarifas, coando reinstale el servicio.
El prestador del servicio no podrd cobrar ningin cargo adicional que no esté aprobado

por la ASEP.

Para ¢l caso especifico del IDAAN, por disposiciones del Articulo 59 de la Ley No. 77
de 28 de diciembre de 2000, cuando descubra ¥ compruche situaciones de consumo
fravndulento, cobrard el agus conswmida fraudulentamente en los Gltimos seis {5) meses,
mas un recargo del diez por ciento (10%) del monto que se va a cobrar. Bl cargo
correspondiente serd caleulado tomando como base el consumo de clienies similares
ubicados en la misma drea, preferiblemente, Ademds cobrard el cargo por reconexion
establecido en las tarifas, cuando reinstale el servicio. El IDAAN no podrd cobrar
ningin cargo adicional que no esté aprobado por la ASEP.

CAPITULO V. T: CARGOS POR MOROSIDAD

Articulo 35: El prestador del servicio podrd cobrar intereses o recargos por saldos en

9

20



No 27249

Gaceta Oficial Digital, miércoles 20 de marzo de 2013

mora pasados treinta {30) dias o mas de la fecha de emisidn de la factura, sin que ésta
haya sido pagada. Estos intereses o recargos seran caleulados, solamente con base en los
dias transcurridos desde la fecha de vencimiento de la factura hasta la fecha en que se
realizd el pago, a una tasa de interés anual promedio de los seis (6) meses anteriores
sobre préstamos comerciales a seis {6) meses en el pafs. La tasa a aplicar serd el
promedio de las tasas del semestre anterior, sobre la base de informacidn oficial
suministrada por la Superintendencia de Dancos de Panaméd, Los semestres quedan
definidos del primero de cnero al treinta (30) de junio v del primero de julice al treinta y
ung (31) de diciembre,

Para el caso especifico del IDAAN, el recargo antes mencionado serd del diez por eiento
(10 %) =obre el monto total ¥ =6lo se cobrard una vez, independientementa de los meses
de morosidad.

CAPITULO V. 8: ERRORES DE MEDICION, LECTURA Y FACTURACION

Articulo 36: Los errores de medicion, lectura y/o inconsistencias de facturacion pueden
ser reclamados por el cliente ante ¢l prestador del servicio en un periodo no mayor de
sesenta (50) dias calendario, contados a partir de la fecha de emision de su factura. 5i el
reclamo es realizado antes de la fecha de vencimiento de la factura cuestionada, el

cliente puede absienerse de pagar la porcion de la faciura cuestionada basta que el
reclamo se haya resuelto.

Articule 37: El prestador del servicio tendrd un plazo maximo de treinta (30) dias
calendario para informar al cliente del resultade del reclamo v los procedimientos
realizados para dilucidarlo.

En caso de que el cliente no esté de acuerdo con la decision del prestador del servicio,
podra reclamar ante la Autoridad, conservando el cliente el derecho de abstenerse de
pagar el monto en disputa, hasta tanto la ASEP emita su decision.

En ningiin caso se podrd cobrar intereses o recargo por mora de la porcidn dejada de
pagar por reclamo. El tiempo gue dure ¢l prestador del servicio y la ASEP en resolver el
reclamo, tampoco serd computade para efectos de justificar la suspensidn del servicio
POT Causa de mora.

Articulo 38: En caso de que la medicién hava registrado menos agua polable de la
consumida y/o agua residual de la descargada por el cliente, segin corresponda, por
[allas de lectura, fallas propias del conjunto de elementos de medicion no imputables al
cliente o por fallas administrativas del prestador, no podri cobrar la diferencia
retroactivamente. En estos casos, el sub-registro no se considerard como causal para
fallar en contra del prestador debido a reclamaciones del cliente,

Articulo 39: En los casos en gue se determine que se facturd mayor agua potable de la
consumida yo agua residual de la descargada por el cliente, sepiin corresponda, por
fallas de lectura, faltas del conjunto de elementos de medicion no impuiables al cliente,
fallas administrativas del prestador, u otras causas no imputables al cliente, éstz deberd
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notificar al cliente de esta situacidn y devolver en efectivo la suma que comesponda,
salvo otra disposicion del cliente. En el caso de que el cliente ain no haya pagado dicho
consumi s¢ le acreditard en la siguiente facturacion.

CAPITULO V. 9: INFORMACION A SUMINISTRAR EN LAS FACTURAS

Articulo 40: Las [acturas deberdn contener como minimo la siguiente informacion:
a) Nimero de identificacion o contrato del cliente.
b} Mumero de la factura.
&) Wimero que identifica la rata de lectura de medidor ¥ reparto de factara.

d} Wombre vy direccion del cliente, barriada, corregimiento, distritc y provincia,
nimero de wdentificacién de la (nca (Finca, Folio ¥ Tomo).

g) Los datos que orientan al cliente sobre el periodo facturado tales como: factura
del mes, fecha de vencimiento, fecha de corte de su cuenta, ndamero del medidor,
total de unidades habitacionales, tipo de tarila, actividad econdmica, tipo de
Facturacidn {medida o estimada),

fy Informacidon del detalle de consumo tales comao: fecha de emision de la factura,
fecha ¥ registro de la leciura actual del medidor, fecha v registro de la lectura
anterior del medidor, volumen v unidad de medida del consumo mensoal,
nimere de dias de consumao.

g} Detalle de los conceptos lacturados en la cual se desglosan los diferentes
servicios de acuedueto y alcamtarillado sanitario tales coma: consume de agua,
cargo por aleantarillade sanitario, tratamiento de aguas servidas, valorizacion,
bombea, cobro de medidor, recargos, ete. v total de la facturacidn,

hy Historia del consumo en los dltimos doce (12) meses,

iy Detalle de la Relacion del importe del mes corriente y el monto no canceladn, de

su deuda total, desglosando la deuda en mes corriente, a 30 dias, 60 dias, 90 dias
y 120 dias 0 més.

11 Registro de 1a fecha y monto de su dftimo pago,

k) Detalles del depdsito de parantia

I} Fecha de pago sin recargo v fecha de corte o suspension del servicio
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m) Lugares y horario de pago v teléfonos de atencidn comercial v de reporte de
daiios.

n) Datos de la ASEP, con un lexto que indigue la posibilidad de realizar denuncias
ante la ASEP.

CAPITULO V. 10: CONDICIONES PARA LAS SOLICITUDES DE SERVICIO
DE HASTA CIEN (100) METROS Y MAS ALLA DE CIEN (100) METROS DE
LAS LINEAS EXISTENTES

SECCION V. 10.1 : GENERALIDADES

Articule 41: Cualquier obra para atender a un nuevo cliente deberd ajustarse para servir
la demanda de éste, cumpliendo las normas téenicas, de calidad y seguridad vigentes, Si
por razones Wenico econdmicas propias o mayor confiabilidad del sistema, el prestador
del servicio decidiera realizar una obra de mavor envergadura, el diferencial de costo
correspondiente al total de la obra serd responsabilidad del prestador del servivio.

SECCION V. 1.2 SOLICITUDES DE SERVICIO DENTRO DE LOS CIEN (100)
METROXN DE LAS LINEAS EXISTENTES

Articulo 42: El prestador de servicio estard ebligado a suministrar el servicio de agua
potable y/o alcantarillado sanitario, sepin sea el caso, a lodo aguel gue lo solicite, si el
punto de entrega se encuentra a no mas de cien {100) metros de distancia de una linga de
distribucion o recoleccitn, segin &l tipo de servicio.

5i la solicitud de servicio dentro de los cien (100} metros retne las condiciones y
caracteristicas del servicio correspondiente al drea en que se encuentra ubicado el
solicitante y estas extensiones del servicio se encuentran consideradas dentro del pliego
tarifario vigente, no se podrd pedir al cliente ningin tipo de contribucién. Si no cumple
las condiciones y caracteristicas conforme a lo dispuesto en este reglamento v estas
extensiones del servicio no se encuentran consideradas dentro del pliego tarifario
vigente, la empresa podra requerir una contribucion para las inversiones necesarias para
la conexién o podrd indicarle al solicitante los nombres de las empresas que dicho
prestador ha autorizado para realizar este tipo de trabajos; en cuye caso, le corresponderd
al solicitante sufragar los costos correspondientes,

Articulo 43: La obligatoriedad de conectar a todo el cliente que asi lo solicite si estd
ubicado a no mds de cien (100} metros de la linea de distribucion o recoleccitn, segin el
tipo de servicio, no exime al cliente del pago en concepto de conexion que el pliego
tarifario contenga.

Articulo 44: Mas alla de los cien (100} metros y dentro de su drea de responsabilidad, ¢l
prestador estd obligado a conectar a todo ¢l que solicite el servicio, pero podrd exigir,
12
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ademds del pago del cargo de conexidn que el pliego tarifario contenga, una contribucion
na reembolsable por la inversion necesaria para cubrir el costo de la instalacidn por los
metros adicionales. Esta contribucidn deberd corresponder con la parte de la inversion
que el prestador no recuperard hasta que los activos producto de la inversion sean
incorporados a la base de capital reconocida en la tarifa.

Articulo 45: Para establecer la contribucion de los clientes en estos casos, el prestador
deberd presentar una propuesta gue contenga una tabla del coste por metre lineal
{B./metro lineal) para cada servicio, para cada clase de clientes ¥ otras caracteristicas que
se consideren necesarias, El costo a determinar debera estar basado en los ilems
depreciacion, rentabilidad v gastos de operacién y mantenimiento comrespondientes a la
obra tipica de que se trate v a un tiempo promedio de dos (2) afios, cualquiera haya sido
la fecha de habilitacion del servicio deotro del periodo tarifario vigente,

Articulo 46: La tabla de costos deberd establecer un costo por metro fineal para clientes
del servicio de agua potable, asi como para los del servicic de alcantarillado sanitario.

Articulo 47: Fl prestador de servicio deberd proponer a la ASEF la tabla de costos por
metro lineal para su aprobacidn conjuntamente con la debida sustentacidn por escrito y
en medios magnéticos. 5e deberd indicar en la propuesta la forma de pago de la
contribucidn, ofreciendo facilidades de pago.

El prestador no podrd exigir en las obras desarrolladas con financiamiento o fondos del
cliente, infraestructuras ¥ normativas de construceidn gque excedan a las que utiliza el
prestador en los proyectos que desarrolla con fondos propios, o5 decir, $in aportes de
terceros, ni exceder lo estrictamente requerido para atender al cliente,

Articule 48: Para todos los casos, independientemente del que hava pagado por las
instalaciones, las mismas serdn de propiedad del prestador del servicio,

CAPITULO V.11: DANOS Y PERJUICIOS

Articulo 4%9: En el caso en que se produzcan dafos a las instalaciones y/o artefactos de
propiedad del cliente o usvario, provocados por deficiencias en la calidad técnica del
suministro impulable al presiador o provocado por oiro agente del mercado, el prestador
deberi hacerse cargo de la reparacion yo reposicién correspondiente, salvo caso fortuito
o fieerza mavor, El prestador no reconocera el lucro cesante.

Articule 50: La reparacion del dafio causado mencionada en el parrafo precedente no
eximird al prestador de la aplicacidén de las sanciones que le correspondan segin o
establecido en la normativa vigente.

Articulo 51: El cliente puede presentar sus reclamaciones en cualquier agencia

comerctal del prestador; ya sea personalmente, de forma escrita, o a través de otros

medios que el prestador ponga a su disposicion. Para ello, debe indicar el nimero de
13
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cédula o nimero de la cuenta del servicio y nimero de teléfono donde pueda ser
localizado.

Para presentar los reclamos, el cliente cuenta con un periodo no mayor de:

aj Sesenta (60) dias calendario, contades a partir de la fecha de emisién de su
factura, cuando se trate de inconsistencia de la facturacidn o inconvenientes en el
funcionamiento del medidar.

by Cinco (5} dias hdbiles, a partic de la ocurrencia de la anomalia, en caso de
inconvenientes en la calidad del servicio.

¢) Ouince {15) dias habiles contados a partir de la fecha del evento o interrupcion,
para reclamaciones por dafios a aparatos, artefactos o equipos,

d) Cuarenta ¥ cinco (45) dias calendario, para cualquier ofro caso ne tipificado en
los tres (3) anteriores.

Al cliente se le debe enfregar una constancia de reclamo, cuando éste se presente
personalmente o solicite el envio del mismo por fax o correo, vy estas tendrdn una
numeracion secuencial asignada para cada una de las apencias comerciales.

CAPITULO V. 12; RESOLUCION DE CONFLICTOS O RECLAMOS

Articulo 52: Todos los conflictos o discrepancias que se susciten entre el prestador v los
clientes con motive de la interpretacion o aplicacion de la normativa y que no se haya

llepado a una resolucion satisfactoria, serdn resueltos por la ASEP, de acuerdo a la normativa
vigenie,

El presente Documento es fie] copia de su Original Seqin
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