Na osnovu ¢lana 95 tacka 3 Ustava Crne Gore donosim

UKAZ
O PROGLASENJU ZAKONA O ZASTITI POTROSACA

ProglaSavam Zakon o zastiti potroSaca, koji je donijela Skupstina Crne Gore 25.
saziva, na Sestoj sjednici drugog redovnog (jesenjeg) zasijedanja u 2013. godini, dana
23. decembra 2013. godine.

Broj: 01-1974/2
Podgorica, 30. decembra 2013. godine

Predsjednik Crne Gore,
Filip Vujanovié, s.r.

Na osnovu Clana 82 stav 1 tacka 2 Ustava Crne Gore i Amandmana IV stav 1 na
Ustav Crne Gore, Skupstina Crne Gore 25. saziva, na Sestoj sednici drugog redovnog
(jesenjeg) zasijedanja u 2013. godini, dana 23. decembra 2013. godine, donijela je

_ ZAKON
O ZASTITI POTROSACA

DIO PRVI
OSNOVNE ODREDBE

Predmet

Clan1

Ovim zakonom ureduje se zaStita prava potrosaca pri kupovini i drugim oblicima
prometa proizvoda na trZiStu, a narocito: zastita ekonomskih interesa, pravna zastita,
informisanje i obrazovanje, udruzZivanje potroSaca radi zastite njihovih interesa i druga
pitanja od znacaja za za$titu potro$aca.

Potrosac i trgovac

Clan2

(1) Potrosac, u smislu ovog zakona, je fiziCko lice koje zakljuCuje pravni posao ili
djeluie na trzistu u svrhe koje nijesu namijenjene njegovom zanimanju ili poslovnoj
djelatnosti.

(2) Trgovac, u smislu ovog zakona, je lice koje zaklju€uje pravni posao ili djeluje na
trziStu u okviru svoje poslovne ili druge komercijalne djelatnosti.



(3) Trgovcem se, u smislu ¢l. 55 do 60, ¢1.90 do 101 i ¢l. 109 do 117 ovog zakona,
smatra i lice koje nastupa uime ili za raCun trgovca.

Primjena drugih propisa
Clan3

(1) Ovim zakonom ne ogranicavaju se prava koja potrosaci imaju na osnovu drugih
zakona.

(2) Na obligacione odnose izmedu potroSa€a i trgovca primjenjuju se odredbe
zakona kojim se ureduju obligacioni odnosi, ako ovim zakonom nije drukcije uredeno.

Obavezujuca priroda

Clan4

(1) PotroSac se ne moze odreci prava koja ima na osnovu ovog zakona.
(2) Odredbe ugovora izmedu potroSaca i trgovca koje su suprotne odredbama
ovog zakona i na Stetu su potroSaca, niStave su.

Izbor stranog prava

Clan5

(1) lzborom stranog prava kao mjerodavnog, potrosa¢ koji ima boraviste u Crnoj
Gori ne moze biti liSen zastite na koju ima pravo u skladu sa ovim zakonom.

(2) Na zastitu prava potroSaca kod ugovora o turistickim uslugama iz ¢lana 90 ovog
zakona za koje je mjerodavno strano pravo primjenjuju se odredbe ovog zakona, ako je
predmet ugovora nepokretnost koja se nalazi na teritoriji Crne Gore.

(3) Odredba stava 2 ovog Clana primjenjuje se i na ugovor koji se ne odnosi
neposredno na nepokretnost, ako trgovac vrsi djelatnost u Crnoj Gori ili na drugi nacin
usmjerava tu djelatnost ka Crnoj Gori, a ugovor je zaklju¢en u okviru te djelatnosti.

Znacenje izraza

Clan6

(1) Pojedini izrazi upotrijebljeni u ovom zakonu imaju sliede¢a znacenja:

1) proizvodac je lice koje proizvodi robu, kao i uvoznik robe ili drugo lice koje se
predstavlja kao proizvodac stavljajuci svoje ime, robni Zig ili drugo obiliezje na robu;

2) proizvod je roba ili usluga, ukljuCujuci nepokretnosti, prava i obaveze;

3) roba je pokretna stvar, osim: stvari prodatih u izvrSnom postupku ili na drugi
nacin na osnovu zakona, polovne stvari koje se prodaju putem aukcijske prodaje na kojoj
potroSaCi mogu licno da uCestvuju, voda i gasa kada nijesu stavljeni u prodaju u
ograni¢enom obimu ili utvrdenoj kolicini, i elektricne energije;

4) roba u rasutom stanju je roba koja nije prethodno upakovana i koja se mjeri u
prisustvu potroSaca;

5) prodajna cijena proizvoda je krajnja cijena za pojedini proizvod ili odredenu
koli€inu proizvoda, ukljuCujuéi porez na dodatu vrijednost (u daljem tekst: PDV), druge
poreze i dazbine;

6) cijena po jedinici mjere je krajnja cijena, ukljucujuéi PDV, druge poreze i dazbi-
ne, po jedinici mjere, u skladu sa zakonom (kilogram, litar, metar, kvadratni metar, kubni
metar ili druga pojedinacna mjerna jedinica koja je u uobi¢ajenoj upotrebi u Crnoj Gori);



7) trajni medij je sredstvo koje omogucava potroSacu da saCuva podatke za li¢nu
upotrebu, na nacin da podaci ostanu dostupni za buducu upotrebu tokom vremena
primjerenog swrsi informacije i koji omogu¢ava nepromijenjenu reprodukciju saCuvanih
podataka (papir, CD i DVD diskovi, USB fle§ uredaji, memorijske kartice ili hard disk
raCunara, elektronska postai dr.);

8) sredstva komunikacije na daljinu su sredstva koja mogu biti koriS¢ena za
zaklju€enje ugovora izmedu trgovca i potroSaca bez njihovog istovremenog fizickog
prisustva na jednom mjestu, kao $to su: adresirani i neadresirani Stampani materijali,
standardna pisma i dopisnice, Stampana propagandna poruka s formularom za
porudzbinu, katalog, telefon sa i bez ljudskog posredovanja, radio, videofon, videotekst,
telefaks uredaj, televizija, internet, elektronska postai dr.;

9) operator sredstva komunikacije na daljinu je svako lice koje u okviru svoje
djelatnosti ili zanimanja omogucava trgovcu upotrebu jednog ili viSe sredstava
komunikacije na daljinu;

10) poslovna praksa je svaka radnja, propustanje, nacin ponasanja ili
predstavljanja, poslovna komunikacija, uklju¢ujucéi oglasavanje i stavljanje proizvoda na
trzisSte, koju je preduzeo trgovac, a neposredno je povezana sa promocijom, prodajom ili
iIsporukom proizvoda potroSacu;

11) kodeks je pravilo ili skup pravila koja nijesu uredena zakonom ili aktom organa
drzavne uprave ili lokalne samouprave kojim se ureduje nacin postupanja trgovaca koji
su se obavezali da poStuju taj kodeks u vezi sa jednom ili viSe poslovnih praksi ili
poslovnih sektora;

12) nosilac kodeksa je svaki subjekat, ukljuCujuci trgovca ili grupu trgovaca koiji je
ovlaséen za sastavljanje i izmjenu kodeksa i/ili nadzor nad njegovim sprovodenjem;

13) profesionalna paznja je poveCana paznja koja se u pravnom prometu
osnovano ocCekuje od trgovca u ponasSanju prema potro$acima, u skladu sa dobrim
poslovnim obi¢ajima i naCelom savjesnosti i poStenja;

14) bitan uticaj je djelovanje poslovne prakse na ekonomsko ponasSanje potrosaca
na nacin na koji se umanjuje sposobnost potroSaca da donese odluku zasnovanu na
potpunoj obavijeStenosti, iz kog razloga potroSa¢ moze da donese odluku o poslu koju
inace ne bi donio;

15) nedozvoljeni uticaj je iskoriS¢éavanje nadmoc¢i u odnosu na potroSaca
upotrebom pritiska, na nacin kojim se u znatnoj mjeri ograniCava njegova sposobnost da
donese odluku zasnovanu na potpunoj obavjestenosti, bez obzira da li je primijenjena
sila ili prijetnja;

16) poziv za kupovinu je svaka poslovna komunikacija kojom se navode osnovne
karakteristike proizvoda i njegova cijena i to na nacin koji odgovara sredstvu poslovne
komunikacije koje se koristi, Cime se potroSacu daje mogucnost kupovine proizvoda;

17) odluka o poslu je svaka odluka potroSaca koja se odnosi na to da li ¢e, kako i
pod kojim uslovima zakljuciti posao, platiti cijenu u cjelosti ili u obrocima, zadrzati
proizvod ili e dalje raspolagati sa proizvodom, koristiti prava koja ima na osnovu
ugovora, bez obzira da li je potrosa¢ odlucio da djeluje ili da se uzdrZi od djelovanja;

18) uredena profesija je profesionalna djelatnost ili skup profesionalnih djelatnosti
Cije pocinjanje, obavljanje ili naCin obavijanja, neposredno ili posredno, zavisi od
posjedovanja posebnih profesionalnih kvalifikacija, u skladu sa zakonom.

(2) Svi izvori koji se u ovom zakonu koriste za fiziCka lica u muskom rodu obuhvataju
iste izraze u Zenskom rodu.



) DIO DRUGI o
ZASTITA EKONOMSKIH INTERESA POTROSACA

Glava |
OSNOVNE ODREDBE O PROMETU PROIZVODA

ODJELJAK A
INFORMISANJE O PROIZVODIMA

Obavjestenje o robi i uslugama

Clan7

(1) Trgovac ne smije da stavi u promet robu na kojoj nije istaknuto obavjeStenje sa
podacima o robi (u daljem tekstu: obavjesStenje o robi), u skladu sa zakonom.

(2)Trgovac je obavezan da vidno istakne obavjeStenje o sadrzaju GMO (genetski
modifikovanih organizama) u proizvodima koji sluze za ljudsku ishranu. Isto obavjestenje
je duzno da istakne i kod proizvoda namijenjenih za prehranu domacih Zivotinja ili njihov
uzgoy;

(3) Ako posebnim zakonom nije drukcije propisano, obavjeStenje o robi obavezno
sadrzi:

1) naziv pod kojim se roba prodaje i trgovacko ime, ako postoji;

2) nazivi sjediSte proizvodaca;

3) nazivi sjediste uvoznika, ako se radi o robi iz uvoza;

4) naziv drzave porijekla robe;

5) podatke o koli¢ini, sastavu, kvalitetu, tipu i modelu robe, datumu proizvodnje i
roku upotrebe, naCinu upotrebe, odrzavanju i ¢uvanju robe i upozorenje o moguéim
rizicima vezanim za pravilnu i nepravilnu upotrebu robe, u zavisnosti od prirode robe.

(4) Podaci u obavjeStenju o robi moraju biti odStampani, napisani Citko, jasno,
razumljivo i lako uocljivim Stampanim slovima na crnogorskom jeziku, kao i na
odgovarajucem znakovnom jeziku koji koriste slabovide osobe.

(5) Zabranjeno je uklanjanje ili mijenjanje podataka iz obavjeStenja o robi, kao i
Isticanje neistinitih podataka.

(6) Odredbe st. 1 do 4 ovog €lana primjenjuju se i na usluge, na nacin da se obavje-
Stenje o uslugama, ukljuCujuci i upozorenja o rizicima Kkoji su povezani sa pruzanjem
usluge istice na mjestu pruzanja, odnosno ponude usluge ili na drugi potrosacu dostupan
nadin.

Nacin isticanja obavjestenja

Clan 8

(1) Trgovac je duzan da obavjeStenje o robi istakne na svakom pojedinacnom
primjerku robe, a kod robe male veliCine ili neprikladne za isticanje obavjestenja, na
zbirnom pakovanju, odnosno na mjestu prodaje.

(2) Kod prodaje robe u rasutom stanju obavjesStenje iz stava 1 ovog Clana istiCe se
na mjestu prodaje.

(3) Trgovac je duzan da obezbijedi da obavjeStenje o robi, odnosno uslugama,
isprave o usaglasenosti, ostala dokumentacija (uputstva za upotrebu, uputstvo za
montazu, garantni list i dr.) koja prati robu, odnosno usluge i druge informacije budu na
crnogorskom jeziku, Sto ne iskljuCuje moguénost istovremene upotrebe drugih jezika.



Oznacavanje upotrebljavane, popravljane ili robe sa nedostatkom

Clan9

(1) Trgovac je duzan da robu koja je upotrebljavana, popravijana ili sa nedostatkom,
odnosno robu €ija su upotrebna svojstva i karakteristike na drugi nacin ograniceni, fizicki
odvoji od druge robe, a na mjestu ponude Citko, jasno, razumljivo i lako uodljivo istakne
oznaku da se radi o “robi sa greSkom”, “oSteCenjem”, ,pred istekom roka trajanja” i
sli¢no.

(2) Ako se roba iz stava 1 ovog €lana prodaje u prostoru iskljuivo namijenjenom za
prodaju takve robe ,0znaka iz stava 1 ovog €lana isti¢e se na prodajnom prostoru.

(3) Trgovac je duzan da potroSaca informiSe o prirodi nedostatka, odnosno
ograniCenja upotrebnih svojstava i karakteristika robe.

(4) Teret dokazivanja da je potroSaCu dao sve potrebne informacije iz stava 3 ovog
Clana je na trgovcu.

Posebni slu€ajevi ozna€avanjarobe

Clan 10
(1) Trgovac je duzan da robu koja je izZlozena u prodajnom objektu, a nije
namijenjena prodaji vidno oznaci oznakom "nije za prodaju", "uzorak”, ili "eksponat".

(2) Prodatu robu koja se nalazi u prodajnom objektu trgovac je duzan da vidno
oznaci oznakom "prodato”.

ODJELJAK B
ISTICANJE CIJENA

Isticanje cijene proizvoda

Clan 11

(1) Trgovac je duzan da za proizvode koji se prodaju ili nude na prodaiju, ¢itko, jasno,
razumljivo i lako uocljivo za potroSaca, istakne prodajnu cijenu i cijenu po jedinici mjere,
u skladu sa ovim zakonom, osim kod aukcijske prodaje i prodaje umjetnickih djela i
antikviteta.

(2) Cijenu po jedinici mjere nije potrebno isticati ako je jednaka prodajnoj cijeni
proizvoda.

(3) Cijenu po jedinici mjere nije potrebno isticati ni za proizvode kod kojih isticanje
cilene nema svrhe zbog prirode ili namjene proizvoda ili bi moglo izazvati zabunu kod
potro$aca.

(4) Kod proizvoda u rasutom stanju istic¢e se samo cijena po jedinici mjere.

(5) Ako se za odredenu vrstu prethodno upakovane robe moze izrazti neto masa i
neto masa suve materije, dovoljno je istai samo cijenu po jedinici neto mase suve
materije.

(6) Kada se dio sloZenog proizvoda prodaje ili nudi na prodaju kao poseban proi z-
vod, pored cijene za cijeli proizvod, trgovac je duzan da istakne cijenu i za taj dio
proizvoda.

(7) Prodajna cijena i cijena po jedinici mjere proizvoda istiCu se u eurima.



(8) Osim cijena iz st. 1 i 6 ovog Clana, na proizvodu ili na prodajnom mjestu ne smiju
se isticati druge cijene, osim u slu€aju prodajnih pogodnosti koje se odnose na
umanijenje cijene, u skladu sa ovim zakonom.

(9) Listu prehrambenih i neprehrambenih proizvoda, odnosno grupa proizvoda, za
koje, pored prodajne cijene, ne treba isticati cijenu po jedinici mjere, ukljuujuci i uslove i
nacin prodaje proizvoda u skladu sa stavom 3 ovog €lana, propisuje organ drZzavne
uprave nadlezan za poslove zastite potroSaca (u daljem tekstu: Ministarstvo).

Nacin isticanja cijene

Clan 12

(1) Trgovac je obavezan da utvrdenu cijenu robe istakne na robi, odnosno ambalazi
svakog pojedina¢nog proizvoda ili na mjestu gdje se roba prodaje ili nudi, kao i na robi u
izlogu.

(2) Cijena se istice odStampano u jasno vidljivoj veli€ini, koja ne moze dovesti
potroSaca do zablude na koju se robu odnosi, kao i na odgovarajucem znakovnom jeziku
koji koriste slabovide osobe, pri Cemu istaknuta cijena ne smije da osteCuje robu.

(3) Trgovac je duzan da cijenu usluge koja se pruza ili nudi utvrdi u cjenovniku ili
tarifi.

(4) Cjenovnik ili tarifa obavezno se istiCu na mjestu gdje se usluga pruza ili nudi ili na
drugi potro$acu lako dostupan nacin.

Pridrzavanje istaknutih cijena

Clan 13
Trgovac je duzan da se pridrZzava utvrdenih i istaknutih cijena.

Isticanje cijene kod prodajnih pogodnosti

Clan 14
(1) Ako se proizvod prodaje ili nudi po umanjenoj cijeni iz ¢l. 30 i 31 ovog zakona,
trgovac je duzan da Citko, jasno, razumljivo i lako uocCljivo za potroSaca istakne cijenu
koja je vaZila prije umanjenja i umanjenu cijenu.
(2) Ako se cijena iz stava 1 ovog Clana promijeni viSe puta, umanjena cijena se
iskazuje u odnosu na najnizu cijenu koja je vazila u poslednjih 30 dana.

Isticanje cijene pri oglasavanju
Clan 15
Trgovac je duzan da prilikom oglasavanja cijena proizvoda istakne cijene u skladu
sa ovim zakonom i zakonom kojim se ureduje oglasavanje.

Benzinske stanice i parkiraliSta

Clan 16
Trgovac je duzanda:



1) cijenu po jedinici mjere za gorivo na benzinskim stanicama istakne na nacin koji
licu koje upravija motornim vozilom u pravcu benzinske stanice omogucava da cijenu
lako i blagovremeno uodi;

2) prodajnu cijenu za uslugu parkiranja motornih vozila, odnosno zakupa parking
mjesta istakne na nacin koji licu koje upravlja motornim vozilom u pravcu parkiraliSta
omogucava da cijenu lako i blagovremeno uoci;

3) obezbijedi da se prilikom pruZanja usluga parkiranja motornih vozila, odnosno
zakupa parking mjesta, dostupnost slobodnih mjesta moZze lako i blagovremeno uoditi.

ODJELJAK C
DRUGE OBAVEZE TRGOVCA

Ispunjenje ugovora

Clan 17

Trgovac je duzan da prilikom prodaje proizvoda potro$acu preda proizvod:

1) u trazenoj koli€ini kad je ta koli¢ina na raspolaganju, ako zakonom nije drukdije
utvrdeno;

2) uta¢noj mjeri ili koli¢ini;

3) propisanog, odnosno ugovorenog kvaliteta, a ako kvalitet nije propisan, odnosno
ugovoren, uobicajenog kvaliteta;

4) sa obavjesStenjem o robi, odnosno uslugama, ispravama o usaglasenosti, drugom
dokumentacijom i informacijama, u skladu sa zakonom;

5) po cijeni obraCunatoj u skladu sa propisanim ili utvrdenim kriterijumima, odnosno
po ugovorenoj cijeni;

6) na nacin i uroku utvrdenim zakonom, odnosno ugovorom.

Upoznavanje sa svojstvima i karakteristikama proizvoda

Clan 18
(1) Trgovac je duzan da potroSaca, na njegov zahtjev, upozna 0 svojstvima i
karakteristikama ponudenog proizvoda.
(2) Trgovac je duzan da, na zahtjev, potroSacu pokaze proizvod if/ili na¢in njegove
upotrebe, ako to priroda proizvoda dozvoljava.

Racun

Clan 19

(1) Trgovac je duzan da potrosacu za kuplieni proizvod izda jasan, razumljiv, lako
Citljiv raun na crnogorskom jeziku, u skladu sa zakonom.

(2) Za proizvode koji se isporucuju racun obavezno sadrzi i mjesto i datum isporuke.

(3) U raCunu za robu koja je upotrebljavana, popravijana ili sa nedostatkom,
odnosno Cija su upotrebna svojstva i karakteristike na drugi naCin ograni€eni mora biti
naznaceno da se radi o takvoj robi.

(4) Ako je potroSacu prilikom kupovine proizvoda odobren popust, na raunu mora
biti iskazan ukupan iznos raCuna, iznos popusta u procentima i umanjeni iznos za
placanje.



Ponuda popravke ili odrzavanja proizvoda

Clan 20

(1) Za uslugu popravke ili odrzavanja proizvoda €ija je vrijednost veca od 40,00 eura,
trgovac je duzan da ispostavi potroSadu ponudu sa specifikacijom opisa radova,
potrebnog materijala i djelova za popravku.

(2) Ako se tokom popravke i odrzavanja proizvoda pojavi potreba za dodatnim
radovima i ugradnjom dodatnih materijala i djelova, €ime se cijena usluge uvecava za
viSe od 10%, trgovac je duzan da dobije prethodni pisani pristanak potroSaca, dat li¢no ili
putem sredstava komunikacije na daljinu.

(3) Prihvac¢enu ponudu iz stava 1 ovog Clana potpisuju trgovac i potrosac, Ciji se
jedan primjerak predaje potroSacu.

(4) Uz raCun za izvrSenu uslugu iz st. 1 i 2 ovog €lana trgovac je duzan da izda
specifikaciju izvrSenih radova, koris¢enog materijala i djelova za popravku.

Dostupnost rezervnih djelovai servisa

Clan 21
Trgovac je duzan da prilikom ponude i prodaje tehni¢ke robe obavijesti potroSaca, u
pisanoj formi, o dostupnosti:
1) rezervnih djelova, priklju¢nih aparata i slicnih djelova, za vrijeme i nakon
prestanka proizvodnje ili uvoza robe;
2) tehni€kog servisa, odnosno odrzavanja i popravke za vrijeme i poslije prestanka
proizvodnije ili uvoza robe.

Materijal za pakovanje

Clan 22

(1) Trgovac je duzan da obezbijedi potroSacu odgovaraju¢i materijal za pakovanje u
skladu sa vrstom i svojstvima robe.

(2) U neto masu robe ne smije se uracunavati teZina materijala za pakovanje.

(3) Trgovac moze, na zahtjev potroSaca, da obezbijedi posebno pakovanje i duzan
je da potrosaca prethodno obavijesti o cijeni posebnog pakovanja, s tim da cijena
pakovanja ne moze biti ve¢a od prodajne cijene materijala koriS¢enog za pakovanje.

(4) Kese i torbe koje sluze za noSenje kupljenih proizvoda i imaju u potpunosti ili
djelimi¢no logotip, znak, slogan i/ili naziv proizvodaca ili trgovca smatraju se promotivnim
materijalom. Takvu ambalazu trgovac ne smije naplatiti.

Dokumentacija koja prati robu

Clan 23
(1) Trgovac je duzan da potroSacu uz robu preda dokumentaciju koja prati robu
(uputstvo za upotrebu, uputstvo za montazu, garantni list i sl.), kao i druga dokumenta
koja je obezbijedio proizvodac.
(2) Dokumentacija iz stava 1 ovog €lana izdaje se u skladu sa tehni¢kim i drugim
propisima i mora biti napisana Citko, jasno i lako razumljivo.
(3) Prevod dokumentacije iz stava 1 ovog €lana mora biti istovjetan izvornom tekstu.



Isporuka proizvoda

Clan 24

(1) Ako trgovac nudi isporuku proizvoda na adresu i prostor koji odredi potrosac, a
isporuka se vrSi uz naknadu, duzan je da prethodno obavijesti potrosaca o cijeni i nacinu
isporuke.

(2) Ako potroSac nije prethodno obavijeSten o cijeni i naCinu isporuke, smatra se da
se isporuka (prevoz, posStanski troSkovi i slicno) vrSi bez naknade i da proizvod treba
isporuciti na adresui u prostor koji odredi potrosac.

(3) Teret dokazivanja da je prethodno obavijestio potroSaca o cijeni i nacinu isporuke
je na trgovcu.

(4) Trgovac je duzan da, bez odlaganja, isporuci proizvod nakon pla¢anja proizvoda,
osim ako nije drukcije ugovoreno.

Prigovor potrosaca

Clan 25

(1) Potrosac€ ima pravo da podnese prigovor trgovcu kod koga je kupio proizvod u
sluCaju nesaobraznosti proizvoda ugovoru, u vezi sa datom garancijom, na raun za
kupljeni proizvod i iz drugih sli€nih razloga, u skladu sa ovim zakonom.

(2) Kupovina proizvoda iz stava 1 ovog €lana moze se utvrditi na osnovu racuna o
kupljenom proizvodu, ugovora o prodaji, garantnog lista ili na drugi odgovarajuci nacin.

(3) Prigovor iz stava 1 ovog ¢lana podnosi se na papiru ili nekom drugom, potro$acu
dostupnom, trajnom mediju.

(4) Trgovac je duzan da u prodajnom objektu na vidnom mjestu istakne obavjestenje
o nacinu i mjestu podnoSenja prigovora, odnosno da pri zaklju€enju ugovora na drugi
odgovarajuci nac€in o tome obavijesti potrosaca.

(5) Teret dokazivanja da je ispunjena obaveza iz stava 4 ovog ¢lana je na trgovcu.

(6) Trgovac je duzan da vodi evidenciju prigovora iz stava 1 ovog Clana i Cuva je
najmanje dvije godine od dana prijema prigovora potrosaca.

(7) Evidencija iz stava 6 ovog Clana sadrZi podatke o podnosiocu i datumu prijema
prigovora, proizvodu, predmetu i zahtjevu iz prigovora, kao i datumu izdavanja potvrde iz
Clana 27 stav 4 ovog zakona i vodi se u obliku tvrdo ukoriCene knjige Cije su stranice
numerisane ili u elektronskom obliku.

(8) Trgovac je duzan da na mjestu za podnoSenje prigovora u toku radnog vremena
obezbijedi prisustvo lica ovlaséenog za prijem prigovora.

Rokovi za podnosenje prigovora

Clan 26
PotroSa€ moze podnijeti prigovor:
1) u sluaju nesaobraznosti proizvoda ugovoru, u rokovima iz ¢lana 49 ovog zakona;
2) u vezi sa datom garancijom, u roku iz garantnog lista;
3) na racun odmah, a najkasnije u roku od osam dana od dana placanja racuna, a
za usluge, iz ¢lana 34 ovog zakona, u roku od 15 dana od dana prijema racuna.



Rjesavanje prigovora

Clan 27

(1) Trgovac je duzan da potrosacu, bez odlaganja, a najkasnije uroku od osam dana
od prijema prigovora, odgovori u pisanoj formi, na papiru ili nekom drugom, potro$acu
dostupnom, trajnom mediju, sa izjaSnjenjem o sadrzini zahtjeva iz prigovora i predlogom
za njegovo rjeSavanje.

(2) Ako se o prigovoru ne rieSava bez odlaganja, trgovac je duzan da potroSacu izda
pisanu potvrdu o prijemu prigovora.

(3) Teret dokazivanja da je potroSacu izdata potvrda iz stava 2 ovoga €lana je na
trgovcu.

(4) Potvrda iz stava 2 ovog Clana obavezno sadrzi podatke iz evidencije iz Clana 25
stav 7 ovog zakona, kao i datum izdavanja potvrde.

ODJELJAK D
PRODAJNE POGODNOSTI

Vrste prodajnih pogodnosti

Clan 28

(1) Prodajne pogodnosti su prodaja ili nudenje proizvoda pod povoljnijim uslovima u
odnosu na redovnu ili prethodnu ponudu, i to naroCito: umanjenje cijene (sniZenje,
rasprodaja, akcijska prodaja i promotivna prodaja), posebni uslovi prodaje, obec¢anje
nagrade, dodatni proizvod bez naknade (prateéi poklon), u¢eS¢e u nagradnoj igri i druge
pogodnosti, u skladu sa zakonom.

(2) Trgovac je duzan da se pridrzava utvrdenih i istaknutih uslova prodajnih
pogodnosti. .

Clan 29

(1) Zabranjeno je oglasavanje proizvoda i usluga koje dovodi ili moze da dovede
potroSaca u zabludu, zabranjeno je oglasavanje kojim se vrsi diskriminacija potroSaca na
osnhovu rase, pola ili nacionalnosti, vrijeda dostojanstvo, religija ili politiCka ubjedenja
potroSaca, podstiCe nasilje ili ponasanje koje je Stetno za sigurnost i zdravlje potrosaca ili
Zivotnu sredinu.

(2) Zabranjeno je oglasavanje kojim se ugrozavaju zdravlje, psihicki ili moralni razvoj
maloljetnih lica.

(3) Zabranjeno je koriS¢enje uporedujucih, prevarnih i neistinitih propagandnih i
oglasnih poruka, koje na obmanjuju¢i nacCin wrSe promociju proizvoda ili usluge,
prenaglasavaju¢i efekte koje imaju ili rezultate do kojih dovodi njihovo koriScenje.
Zabranjena je upotreba sumnjivih tvrdnji u pogledu ishrane i uticaja koji proizvodi,
posebno prehrambeni, mogu imati na Covjeka i njegovo zdravlje, stvaraju¢i obmanu da
pozitivno djeluju, $to nau¢no nije potvrdeno.

Snizenje i rasprodaja

Clan 30
(1) Snizenje cijene proizvoda je prodaja proizvoda po umanjenoj cijeni.



(2) Rasprodaja proizvoda je prodaja proizvoda po umanjenoj cijeni u slucaju
prestanka trgovine u prodajnom objektu ili prestanka trgovine odredenim proizvodom u
prodajnom objektu.

(3) Rasprodaja iz stava 2 ovog Clana moZe se organizovati pod uslovom da trgovac
ne nastavi sa trgovinom u istom prodajnom objektu, odnosno sa istim proizvodom, u roku
koji ne moze biti kra¢i od tri mjeseca od dana zavrSetka rasprodaje.

(4) Ako je procenat umanjenja cijene istaknut u rasponu, trgovac je duzan da najveci
procenat umanjenja na pocetku sniZzenja, odnosno rasprodaje utvrdi za najmanje jednu
petinu vrijednosti svih proizvoda na snizenju, odnos no rasprodaiji.

(5) Isticanje cijena proizvoda koji su na sniZenju, odnosno rasprodaiji vrSi se u skladu
sa €¢l. 11 do 15 ovog zakona.

Akcijska i promotivna prodaja

Clan 31

(1) Akcijska prodaja je prodaja odredene koliCine proizvoda odredenog proizvodaca
u odredeno vrileme na odredenom mjestu, po umanjenoj cijeni.

(2) Promotivna prodaja je akcijska prodaja radi promocije novog proizvoda.

(3) Proizvod iz st. 1 i 2 ovog €lana mora biti €itko, jasno razumljivo i lako uodljivo
oznacen rijeCima ,akcija“ ili ,akcijska prodaja“, odnosno ,promocija“ ili ,promotivna
prodaja“.

(4) lIsticanje cijena proizvoda na akcijskoj, odnosno promotivnoj prodaji vrSi se u
skladu sa ¢l. 11 do 15 ovog zakona.

Posebni uslovi prodaje

Clan 32

(1) Posebni uslovi prodaje su prodajne pogodnosti koje trgovac odobrava narodito
za:

1) pojedine grupe potroSaca (imaoci potroSacke kartice, penzioneri, studenti, djeca
odredenog uzrastai slicno);

2) pojedine proizvode (otplata na rate, popust i sli¢no).

(2) Trgovac je duzan da posebne uslove prodaje Citko, jasno, razumljivo i lako
uocCljivo istakne na mjestu prodaje, odnosno ponude.

Posebne prodajne pogodnosti

Clan 33

(1) Na proizvode koji se dobijaju kao nagrada ili u¢eSéem u nagradnoj igri, kao i
prate¢e poklone shodno se primjenjuju odredbe ovog zakona o saobraznosti robe i
garanciji.

(2) Trgovac koji prilikom oglasavanja proizvoda obeca potroSacu prateci poklon
duzan je da taj proizvod isporuCi potrosacu u roku i na nacin odreden prilikom
oglasavanja, odnosno u skladu sa zakonom.

(3) Svaka isporuka nenarucene robe i pruzanje nenaruCene usluge potroSacu
smatra se propagandnim poklonom trgovca.



(4) Ako je predmet prodajne pogodnosti roba Cija su upotrebna svojstva i
karakteristike ograniCeni, trgovac je duzan da taj razlog istakne na robi na nacin utvrden
¢l. 8 i 9 ovog zakona.

(5) Na robi koja je na sniZenju, rasprodaiji ili akcijskog prodaji zbog isticanja roka
upotrebe, mora biti €itko, jasno, razumljivo i lako uo€ljivo istaknut krajnji rok upotrebe.

Informisanje i oglasavanje prodajnih pogodnosti

Clan 34

(1) Oglasavanje prodajne pogodnosti mora da sadrzi:

1) vrstu prodajne pogodnosti;

2) precizno i jasno odredenje proizvoda na koji se prodajna pogodnost odnosi;

3) period vazenja pogodnosti, sa naznakom pocetka i zavrSetka, ako postoje;

4) ukupne troSkove vezane za dobijanje ili preuzimanje proizvoda, uklju€ujuéi isporu-
ku, odnosno napomenu o tome da troSkovi padaju na teret potroSaca, ukoliko isti postoje;

5) druge uslove vezane za ostvarivanje prodajne pogodnosti.

(2) Ako se radi, ostvarivanja prava na prodajnu pogodnost, izdaje vaucer, kupon ili
drugo sredstvo za ostvarivanje prava na pogodnost, pored podataka iz stava 1 ovog
Clana, to sredstvo mora da sadrZzi i podatke o izdavaocu, kao i nov€anoj vrijednosti ili
visini umanjenja.

(3) Ako prema prirodi stvari nije moguce istovremeno u ponudi dati podatke iz stava
1 ta€. 2 do 5 ovog €lana, trgovac je duzan da prije kupovine proizvoda iz te ponude na
drugi nacCin besplatno obezbijedi te podatke potrosacu.

Glava ll
USLUGE OD JAVNOG INTERESA

Prava potrosa¢a na usluge od javnog interesa

Clan 35

(1) Usluge od javnog interesa su usluge koje su utvrdene zakonom, kao $to su: distri-
bucija i snabdijevanje elektricnom energijom, gasom, toplotom i vodom, preciScavanje i
odvodenje otpadnih voda, odrZzavanje Cisto¢e u gradovima i drugim naseljima, odlaganje
komunalnog otpada, odrzavanje groblja i sahranjivanje, dimnjacarske i druge komunalne
usluge, prevoz putnika, elektronske komunikacione usluge, poStanske i druge usluge.

(2)Potrosac ima pravo na:

1) pristup i koriS¢enje usluge od javnog interesa pod jednakim uslovima, ako je to
tehni¢ki moguce i bez diskriminacije;

2) pristup i nesmetano koriS¢enje usluge od javnog interesa pod uslovima utvrdenim
zakonom, odnosno ugovorom;

3) raCun koji sadrzi sve podatke koji mu omogucavaju provjeru obracuna pruzenih
usluga;

4) besplatnu kontrolu racuna;

5) besplatnu promjenu pruzaoca usluge od javnog interesa bez naknade, ako je to
moguce.



Uslovi koriS¢enja

Clan 36

(1) Trgovac je duzan da prije pruzanja usluge od javnog interesa upozna potroSaca
sa uslovima koris¢enja, a narocito sa:

1) utvrdenom cijenom, odnosno tarifom, vrstama naknada za koriSéenje i
odrzavanje, ako trgovac nudi i uslugu odrZavanja, u kojoj se navode popusti na koje
potro$ac ima pravo i posebni tarifni stavovi, odnosno elementi, kao i naknadom i rokom
za prikljuCenje na distributivhu mreZzu;

2) nacinom na koji se mozZe ostvariti uvid u vazecCe cijene, odnosno tarifu i cijene
odrzavanja;

3) nacinom ostvarivanja prava na naknadu, odnosno povracaj plaéenog iznosa, ako
pruzena usluga ne odgovara propisanom, odnosno ugovorenom kvalitetu.

(2) Uslove iz stava 1 ovog Clana i njihove promjene trgovac je duzan da objavi u
najmanje jednom dnevnom Stampanom mediju koji se distribuira na cijeloj teritoriji Crne
Gore i istakne u svojim poslovnim prostorijama.

(3) Trgovac iz stava 1 ovog €lana duzan je da prije utvrdivanja cijene usluge od
javnog interesa zatrazi mislienje organizacija za zasStitu potroSaca (u daljem tekstu:
organizacija potroSaca) koje imaju ovias¢enje za podnoSenje kolektivne tuzbe iz Clana
168 ovog zakona.

(4) Mislienje iz stava 3 ovog Clana organizacije potroSa¢a duzne su dostaviti na
zahtjev trgovca, u roku od 15 dana od dana prijema zahtjeva.

(5) Trgovac je duzan da potroSaCa obavijesti o promjeni cijena i drugih uslova iz
stava 1 ovog Clana, najkasnije 30 dana prije poCetka njihove primjene.

(6) Cijena usluge od javnog interesa obracunava se prema stvarnoj potro$nji, ako je
to tehnicki moguce, po utvrdenoj tarifi ili cjenovniku.

Priklju¢ak na distributivhu mrezu

Clan 37
(1) Trgovac je duzan da o pruZanju usluge od javnog interesa putem distributivhe
mreZe sa potroSaCem zaklju€i ugovor u pisanoj formi.
(2) Trgovac koji pruza uslugu od javnog interesa putem distributivne mreZe duzan je
da, bez diskriminacije i pod jednakim uslovima, omoguci potro$acu priklju¢ak na distribu-
tivnu mreZu i upotrebu prikljucka i mreze pod unaprijed poznatim i ugovorenim uslovima.

Kvalitet usluge od javnog interesa

Clan 38
Trgovac je duzan da obezbijedi kvalitet usluge od javnog interesa, u skladu sa
zakonom i ugovorom.

Modernizacija distributivhe mreze

Clan 39
Trgovac koji pruza uslugu od javnog interesa putem distributivne mreze ne smije
potroSacu uraCunavati u cijenu usluge troSkove izgradnje, rekonstrukcije i modernizacije
distributivhe mreze.



Elektri€na energija, gas, vodai grijanje

Clan 40
Trgovac koji nudi ili oglaSava pruzanje usluge snadbijevanja elektri€¢nom energijom,
gasom, vodom ili usluge grijanja duzan je da u ponudi ili oglasu jasno istakne cijenu po
jedinici mjere, cijenu drugih prateéih elemenata, u skladu sa posebnim pravilima, koji se
ne raCunaju prema potroSenoj kolicini, kao i cijenu za priklju¢enje na distributivnu mrezu.

Obustavljanje pruzanja usluge

Clan 41

(1) Ako se iznos raCuna osporava u sudskom, vansudskom ili upravnom postupku, a
potrosac redovno plaéa nesporne iznose racuna, trgovac ne smije potroSacu obustaviti
pruzanje usluge ili ga iskljuciti sa distributivne mreze do okoncanja tog postupka.

(2) Ako je trgovac obustavio pruzanje usluge ili izvrSio iskljuCenje sa distributivne
mreze duzan je da, bez odlaganja, nastavi sa pruzanjem usluge potroSacu, odnosno
prikljuCi potrosaca bez naknade na distributivhu mreZu do okon€anja postupka iz stava 1
ovog Clana.

(3) Odredbe st. 1 i 2 ovog Clana primjenjuju se i kada trgovac pokrene postupak
prinudne naplate protiv potroSaca.

(4) Postupkom u smislu st. 1 i 2 ovog Clana smatra se i drugi postupak utvrden
opstim uslovima ili drugim pravilima trgovca koji pruza uslugu od javnog interesa.

Potrosacki servis

Clan 42

(1) Trgovac koji pruza usluge od javnog interesa duzan je da obezbijedi potrosacki
servis za pruzanje potrebnih informacija potrosa¢ima i prijem prigovora u skladu sa
¢lanom 25 ovog zakona.

(2) Potrosac ima pravo da, pored prigovora iz ¢lana 25 ovog zakona, uloZi i prigovor
u vezi sa pristupom uslugama od javnog interesa, uklju€ujuéi i priklju¢ak na distributivnu
mrezu, kao i prigovor na koriS¢enje i kvalitet usluge od javnog interesa.

(3) Trgovac iz stava 1 ovog €¢lana duzan je da u poslovnim prostorijama €itko, jasno,
razumljivo i lako uocljivo istakne radno vrileme potrosackog servisa, odnosno na drugi
odgovaraju¢i nacin o tome obavijesti potroSaca, s tim da radno vrijeme potrosackog
servisa mora biti organizovano radnim danima, uklju€ujuci i subotu, u prijepodnevnim i
poslijepodnevnim intervalima.

(4) Teret dokazivanja da je ispunio obavezu iz stava 3 ovog €lana je na trgovcu.

(5) Na naCin podnoSenja prigovora, isticanje obavjeStenja o nacinu i mjestu
podnoSenja prigovora, teret dokazivanja o isticanju obavjeStenja, vodenje evidencije
prigovora potroSaca, obavezu lica ovlaS¢enog za primanje prigovora, kao i na obavezu
izdavanja potvrde o prijemu prigovora, ako se o prigovoru ne rjeSava bez odlaganja, i
sadrzinu evidencije i potvrde i rokove rjieSavanja po prigovoru potroSaca iz stava 1 ovog
Clana shodno se primjenjuje €l. 25, 26 i 27 ovog zakona.



Glava lll
SAOBRAZNOST UGOVORU | GARANCIJA

Saobraznost ugovoru

Clan 43

(1) Trgovac je duzan da potroSacu isporu€i robu koja je saobrazna ugovoru o
prodaji.

(2) Ugovorom o prodaji, u smislu st. 1 i 3 ovog €lana i Cl. 44 do 53 ovog zakona,
smatra se i ugovor o isporuci buduce robe, odnosno robe koju tek treba proizvesti.

(3) Isporucena roba smatra se saobraznom ugovoru, ako:

1) odgovara opisu koji je dao trgovac i ima svojstva robe koju je trgovac pokazao
potroSacu kao uzorak ili model, osim ako su uzorak ili model pokazani samo radi
obavjestenja;

2) ima svojstva potrebna za naro€itu upotrebu za koju je potroSa¢ nabavlja, a koja je
bila poznata trgovcu ili mu je morala biti poznata u vrileme zakljuCenja ugovora;

3) ima svojstva potrebna za redovnu upotrebu robe iste vrste;

4) ima svojstva i osobine koje su izriCito ili pre¢utno ugovorene, odnosno propisane;

5) po kvalitetu i funkcionalnosti odgovara uobi¢ajenim karakteristikama robe iste
vrste koje potrosaé moze osnovano da ocCekuje, s obzirom na prirodu robe i javno
obecanje o posebnim svojstvima robe dato od strane trgovca, proizvodaca ili njihovih
predstavnika, narocito ako je obec¢anje ucinjeno oglasom ili na ambalazi robe.

Odgovornost za nesaobraznost

Clan 44

(1) Trgovac je odgovoran za nesaobraznost robe ugovoru koja je postojala u
trenutku prelaska rizika na potro$aca, bez obzra da li je znao za nesaobraznost.

(2) Trgovac je odgovoran za nesaobraznost robe ugovoru koja se pojavi nakon
prelaska rizika na potroSaca, ako potiCe od uzroka koji je postojao prije prelaska rizika na
potroSaca.

(3) Trgovac ne odgovara za nesaobraznost robe ako je u trenutku zakljuCenja
ugovora potroSacu bilo poznato ili mu nije moglo ostati nepoznato da roba nije
saobrazna ugovoru ili je uzrok nesaobraznosti u materijalu koji je dao potrosac.

(4) Trgovac je odgovoran za nesaobraznost robe koju je potroSa¢ mogao lako opaziti
ako je izjavio da je roba saobrazna ugovoru.

(5) Trgovac nije odgovoran za javno obecanje u pogledu svojstava robe iz ¢lana 43
stav 3 taCka 5 ovog zakona, ako:

1) nije znao ili nije mogao znati za dato obecéanje;

2) je prije zaklju¢enja ugovora objavljena ispravka obecanja;

3) obecanje nije moglo uticati na odluku potroSaca da zaklju€i ugovor.

Nepravilna instalacija ili montaza

Clan 45
(1) Trgovac je odgovoran za nesaobraznost isporu¢ene robe koja je nastala kao po-
sledica nepravilne instalacije ili montaze koju je izvrSio trgovac ili drugo lice pod njegovim
nadzorom, ako je usluga montaze ukljuena uispunjenje ugovora o kupoprodaiji.



(2) Trgovac je odgovoran za nesaobraznost robe ako je nepravilna instalacija ili
montaza robe posljedica nedostataka u uputstvu za instalaciju i montazu.

Pravne posljedice nesaobraznosti

Clan 46

(1) Ako isporucena roba nije saobrazna ugovoru, potrosac ima pravo da zahtijeva od
trgovca da se nesaobraznost otkloni bez naknade, opravkom ili zamjenom, odnosno da
zahtieva odgovarajuce umanjenje cijene ili da raskine ugovor uz povracaj placenog
iznosa.

(2) Potrosac¢ ima pravo da bira izmedu zahtjeva da se nesaobraznost otkloni opra-
vkom ili zamjenom, osim ako je izabrani zahtjev nemogu¢ ili ako predstavija
nesrazmjerno opterecenje za trgovca.

(3) Nesrazmjerno opterecenje iz stava 2 ovog Clana postoji ako izabrani zahtjev, u
odnosu na alternativni zahtjev, stvara pretjerane troSkove za trgovca, uzimajuci u obzir:

1) vrijednost robe koju bi imala da je saobrazna ugovoru;

2) znaCaj saobraznosti u konkretnom slucaju;

3) da li se alternativni zahtjev moze ostvariti bez znacCajnijih neugodnosti za
potro$aca.

(4) Trgovac je duzan da opravku ili zamjenu izwsi u primjerenom roku, ali ne duzem
od 15 dana od dana podnoSenja zahtjeva i bez znacajnijih neugodnosti za potroSaca,
uzimajuéi u obzir prirodu robe i svrhu zbog koje je potrosa¢ nabavio.

(5) TroSkove neophodne da se roba saobrazi ugovoru (troSkovi rada, materijala,
preuzimanja, isporuke i dr.) placa trgovac.

(6) Potro$ac¢ ima pravo da zahtijeva umanjenje cijene ili raskid ugovora uz povracaj
placenog iznosa, ako ne moze da ostvari pravo na opravku ili zamjenu ili ako trgovac nije
izvrSio opravku ili zamjenu u roku iz stava 4 ovog Clana ili ako opravka ili zamjena nije
moguca bez znacajnijih neugodnosti za potrosaca.

(7) PotroSa€ ne moze da raskine ugovor ako je nesaobraznost robe neznatna.

Prava iz stava 1 ovog Clana ne utiCu na pravo potroSaca da zahtijeva od trgovca na-
knadu Stete koja potiCe od nesaobraznosti u skladu sa opstim pravilima o odgovornosti
za Stetu.

Slobodaizbora

Clan 47
(1) PotroSac€ ima pravo da po svom izboru zahtijeva opravku, zamjenu, umanjenje
cijene ili raskid ugovora uz povracaj placenog iznosa, ako u roku od 90 dana od dana
preuzimanja robe obavijesti trgovca 0 nesaobraznosti.
(2) Na izbor potro$aca iz stava 1 ovog €lana primjenjivace se odredbe €lana 46 st. 4
do 8 ovog zakona.

Odgovornost proizvodaca

Clan 48
(1) Ako trgovac odgovara potroSadu za nesaobraznost robe koja je posljedica
¢injenja ili neCinjenja proizvodaca ili drugog lica u ugovornom lancu, trgovac ima pravo



da zahtijeva od proizvodaca ili drugog lica u ugovornom lancu naknadu troskova nastalih
zbog nesaobraznosti robe.

(2) Proizvodac ili drugo lice iz stava 1 ovog €lana, postupak i uslovi za ostvarivanje
naknade troSkova utvrduju se u skladu sa zakonom kojim se ureduju obligacioni odnosi.

Rokovi i teret dokazivanja

Clan 49

(1) Trgovac je odgovoran za nesaobraznost robe ugovoru u roku od dvije godine od
dana prelaska rizika na potroSaca.

(2) Ako se nesaobraznost pokaze u roku od Sest mjeseci od dana prelaska rizika na
potroSaCa, pretpostavija se da je nesaobraznost postojala u trenutku prelaska rizika,
osim ako je to u suprotnosti sa prirodom robe, odnosno nesaobraznosti.

(3) Kod prodaje polovne robe moze se ugovoriti kraéi rok od roka iz stava 1 ovog
Clana u kome trgovac odgovara za nesaobraznost, ali ne kraéi od godinu dana.

(4) PotroSaC je duzan da obavijesti trgovca o postojanju nesaobraznosti robe
ugovoru u roku od 90 dana od dana kada je otkrio nesaobraznost, a najkasnije prije
isteka roka iz stava 1 ovog Clana.

(5) Ako ne obavijesti trgovca o0 postojanju nesaobraznosti robe ugovoru u rokovima
iz stava 4 ovoga Clana, potroSac¢ gubi prava koja mu po tom osnovu pripadaju.

(6) Prava potroSaCa koji je blagovremeno obavijestio trgovca o postojanju
nesaobraznosti gase se istekom perioda od dvije godine, raCunaju¢i od dana slanja
obavjeStenja o nesaobraznosti trgovcu, osim ako je prevarom trgovca potrosSac bio
sprijeCen da ih ostvari.

Prelazak rizika

Clan 50

(1) Rizik slu€ajne propasti ili oStecenja robe do trenutka predaje robe potrosacu ili
tre¢em licu koje je odredio potroSac, a koje nije prevoznik ili otpremnik, je na trgovcu.

(2) Rizik slucajne propasti ili oSte¢enja robe nakon predaje robe potrosacu ili trecem
licu koje je odredio potrosac, a koje nije prevoznik ili otpremnik, je na potrosacu.

(3) Ako je potroSac¢ raskinuo ugovor ili traZzio zamjenu robe zbog nesaobraznosti
robe ugovoru, rizik izst. 1 i 2 ovog €lana ne prelazi na potroSaca.

(4) Ako predaja robe nije izvrSena iz razloga sto potrosac ili trece lice koje je odredio
potroSac, a koje nije prevoznik ili otpremnik, bez osnovanog razloga odbija da primi robu
ili svojim ponaSanjem spreCava isporuku, rizik iz st. 1 i 2 ovog Clana prelazi na potroSaca
istekom roka za isporuku, odnosno u roku od 30 dana od dana zakljuCenja ugovora, ako
rok isporuke nije ugovoren.

Garancija i garantni list

Clan 51
(1) Garancija je obaveza trgovca ili proizvodaca (davaoca garancije) koja je preuzeta
bez dodatne naknade da potroSacu vrati placéeni iznos, izvrS§i zamjenu ili opravku ili na
drugi nacin postupi s robom, ako roba ne odgovara sadrzini garantne izjave ili oglasa koji
se na tu robu odnosio.
(2) Davalac garancije je duzan da garantni list izda prilikom zaklju€enja ugovora ili
predaje robe potroSacu.



(3) Garantni list se izdaje u pisanoj formi, na papiru ili nekom drugom, potrosacu
dostupnom, trajnom mediju i sadrZi podatke iz garantne izjave, navedene na Citak, jasan,
razumljiv i lako uocljiv nacin, a narocito o:

1) nazivu i adresi davaoca garancije;

2) robi na koju se garancija odnosi, sadrzini garancije i uslovima za ostvarivanje
prava iz garancije;

3) tome da se garancijom ne utiCe na prava potroSaca u slu¢aju nesaobraznosti robe
ugovoru;

4) vremenskom i prostornom vazZenju garancije;

5) datumu predaje robe potrosacu;

(4) Teret dokazivanja da je garantni list predat potroSacu je na trgovcuy;

(5) Ako davalac garancije ne izda garantni list ili ga ne izda u skladu sa st. 2 i 3 ovog
Clana, potrosa¢ ima pravo da zahtijeva da se garancija ispuni u skladu sa datom
garantnom izjavom i oglasom koji se odnosi na robu.

Zloupotrebaizraza garancija

Clan 52
Trgovac je duzan da se prilikom zaklju¢enja ugovora o prodaji robe i oglasavanju
prodaje uzdrzi od upotrebe izraza ,garancija”i sli¢nih izraza sa tim znaCenjem, ako na
osnovu ugovora o prodaji potrosac ne stiCe viSe prava nego $to ima na osnovu odredbi o
saobraznosti, u skladu sa ovim zakonom.

Nacin ostvarivanja prava iz garancije

Clan 53

Prava po osnovu garancije potrosa¢ po svom izboru ostvaruje kod trgovca ili
proizvodaca, u skladu sa ¢l. 25 do 27 ovog zakona.

Shodna primjena odredbi na druge proizvode

Clan 54
Odredbe ¢l. 43 do 53 ovog zakona shodno se primjenjuju i na druge proizvode u
smislu Clana 6 taCcka 2 ovog zakona.

Glava IV
UGOVORI ZAKLJUCENI I1ZVAN POSLOVNIH PROSTORIJA TRGOVCA

Pojam

Clan 55
(1) Ugovori zaklju€eni izvan poslovnih prostorija trgovca, u smislu ovog zakona, su
ugovori na osnovu kojih trgovac prodaje robu ili pruza uslugu potrosacu, a zaklju€eni su:
1) u vrijeme putovanja koje je organizovao trgovac;
2) u toku posjete trgovca u stanu potroSaca ili stanu drugog potroSaca ili radnom
mjestu potrosaca;
3) na javnom mjestu.



(2) Odredbe stava 1 ovog €lana i ¢l. 56 do 60 ovog zakona primjenjuju se i na
ugovore:

1) zaklju€ene prilikom posjete trgovca mjestu stanovanja ili radnom mjestu potroSaca
do koje je doslo na izri€it zahtjev potro$aca, iako je ugovor zaklju¢en za robe ili usluge za
koje potrosac, u vrijeme kad je zahtijevao posjetu trgovca, nije znao niti je mogao znati
da predstavijaju dio poslovne ili druge komercijalne djelatnosti trgovca,

2) Cije je zakljuCenje ponudio potrosa¢ pod uslovima sliénim uslovima iz stava 1 ili
stava 2 taCka 1 ovog ¢lana, bez obzira na to da li je potrosac bio vezan tom ponudom
prije njenog prihvatanja od strane trgovca.

Legitimisanje trgovca

Clan 56
(1) Trgovac je duzan da prilikom prvog kontakta sa potro$a¢em radi zakljuCivanja
ugovora iz Clana 55 ovog zakona potrosacu pruzi dokaz da se moze baviti trgovinom
izvan poslovnih prostorija.
(2) Nepruzanje dokaza iz stava 1 ovog Clana ne oslobada trgovca obaveze da ispuni
obaveze iz €l. 58 i 60 stav 3 ovog zakona, niti liSava potroSaCa prava koje ima na osnovu
¢l. 58 i1 59 ovog zakona.

lzuzeci od primjene

Clan 57

Odredbe ¢l. 55, 56, 58, 59 i 60 ovog zakona ne primjenjuju se na ugovore:

1) Cija vrijednost ne prelazi 10 eura;

2) o gradenju, prodaiji ili zakupu nepokretnosti ili drugim pravima na nepokretnosti,
0sim na ugovore o prodaji robe i njenoj ugradnji u nepokretnost i na ugovore o gradenju
koji se odnose na adaptaciju, odnosno popravku nepokretnosti;

3) o dostavi hrane, pi¢a ili druge robe namijenjene svakodnevnoj upotrebi u
domacinstvu koja se obavlja preko redovnog dostavijaca;

4) zaklju€ene na osnovu kataloga trgovca, ako je:

- potrosaC imao priliku da proCita ugovor bez prisustva trgovca ili njegovog
predstavnika,

- predvideno da ¢e na osnowu tog ili nekog kasnije zakljuCenog ugovora trgovac i
potroSac ostati u trajnijem poslovnom odnosu,

- u katalogu trgovca i u ugovoru potrosac bio jasno obavijeSten o pravu na raskid
ugovora iz ¢lana 59 ovog zakona;

5) o osiguranju;

6) o prodaji hartija od vrijednosti.

Obavjestenje o pravu na jednostrani raskid ugovora

Clan 58
(1) U sluc€aju zaklju¢enja ugovora iz ¢lana 55 ovog zakona trgovac je duzan da po-
troSacu preda pisano obavjeStenje o pravu na raskid ugovora iz ¢lana 59 ovog zakona.
(2) Obavjestenje iz stava 1 ovog ¢lana narocito sadrzi ime, odnosno naziv trgovca,
adresu na koju potroSa¢ moze da poSalje obavjeStenje o raskidu, datum davanja



obavjeStenja, podatke neophodne za identifikaciju ugovora, ugovorne strane, predmet
ugovora i cijenu, kao i rok za raskid ugovora.

(3) Ako je obavjestenje iz stava 1 ovog €lana sastavni dio ugovora, mora da bude
posebno istaknuto i napisano na isti na€in (vrsta slova , veli€ina, boja, podloga, oblik, i
dr.) kao i ostale odredbe ugovora.

(4) Trgovac je duzan da obavjeStenje iz stava 1 ovog Clana potroSacu preda
najkasnije u trenutku zakljuCenja ugovora, a u slucaju iz ¢lana 55 stav 2 tatka 2 ovog
zakona, u trenutku kad je potroSa¢ dao ponudu za zakljuenje ugovora.

(5) U slucaju spora, teret dokazivanja da je obavjeStenje iz stava 1 ovog Clana dato
potroSacu u rokovima iz stava 4 ovog €lana je na trgovcu.

Pravo potrosac¢a na jednostrani raskid ugovora

Clan 59

(1) Potrosac¢ ima pravo da, bez navodenja razloga, jednostrano raskine ugovor iz
Clana 55 ovog zakona, u roku od sedam dana od dana prijema pisanog obavjeStenja iz
¢lana 58 ovog zakona.

(2) Ako trgovac nije ispunio obavezu iz ¢lana 58 ovog zakona, potrosac ima pravo
da jednostrano raskine ugovor iz ¢lana 55 ovog zakona, u roku od 90 dana od dana
zakljuCenja ugovora.

(3) Ako trgovac obavjeStenje iz ¢lana 58 ovog zakona uputi potroSacu u roku od 90
dana od dana zaklju¢enja ugovora, rok iz stava 1 ovog ¢lana teCe od dana izwrSenja te
obaveze.

(4) Ugovor se raskida pisanim obavjeStenjem o raskidu.

(5) Ugovor se smatra raskinutim u trenutku kada je trgovac primio obavjestenje o
raskidu.

(6) Ugovor je raskinut na vrijeme ako je obavjeStenje o raskidu upuceno u rokovima
izst. 1 do 3 ovog €Clana.

Posljedice raskida ugovora

Clan 60

(1) U slucaju jednostranog raskida ugovora iz ¢lana 59 ovog zakona potroSac je
duzan da o svom trosku vrati robu trgovcu.

(2) PotroSaC ne odgovora za Stetu koju je trgovac pretrpio zbog raskida ugovora i
nije duzan da plati naknadu Stete, ni drugu naknadu, troSkove, kamatu ili kaznu zbog
raskida ugovora.

(3) Trgovac je duzan da, najkasnije u roku od 30 dana od dana prijema pisanog oba-
vjeStenja o raskidu ugovora, vrati potroSacu iznos koji je platio na osnovu ugovora, uve-
¢an za zatezne kamate za period od prijema pisanog obavjeStenja o raskidu do isplate.

Glavg V
UGOVORI ZAKLJUCENI NA DALJINU

Pojam ugovora zakljuéenog na daljinu

Clan 61
Ugovor zakljuCen na daljinu, u smislu ovog zakona, je ugovor izmedu trgovca i
potroSaca zaklju¢en u okviru organizovanog programa prodaje proizvoda trgovca koji za



potrebe zakljuCenja takvih ugovora iskljucivo koristi jedno ili viSe sredstava komunikacije
na daljinu.

lzuzeée od primjene

Clan 61

(1) Odredbe ¢l. 63 do 74 ovog zakona ne primjenjuju se na ugovore:

1) zakljuCene putem automata za prodaju;

2) zakljuCene s operaterom sredstava komunikacije na daljinu upotrebom javnih
govornica,

3) o gradenju;

4) kojima je svrha sticanje prava na nepokretnosti, osim na ugovore o zakupu
nepokretnosti;

5) zakljuCene javnim nadmetanjem,

6) zaklju€ene na daljinu koji su uredeni posebnim propisima.

(2) Ako ugovori iz stava 1 taCka 6 ovog Clana nijesu u potpunosti uredeni posebnim
propisima, odredbe ¢€lana 61 i €l. 63 do 74 ovog zakona primjenjuju se na one aspekte tih
ugovora Kkoji nijesu uredeni posebnim propisima.

(3) Odredbe €l. 64 do 71 i Clana 74 ovog zakona ne primjenjuju se na ugovore o
finansijskim uslugama.

(4) Odredbe ¢l. 64 do 71 stav 1 ovog zakona ne primjenjuju se na ugovore o:

1) dostavi hrane, pi¢a i druge robe namijenjene svakodnevnoj upotrebi u doma-
¢instvu ili na radnom mjestu potroSaca, koja se obavlja preko redovnog dostavljaca;

2) pruzanju usluga smjestaja, transporta, dostave hrane ili usluga razonode kojim
trgovac preuzima obavezu da pruzi ugovorenu uslugu taéno odredenog datuma ili u okvi-
ru tano odredenog perioda, a kod pruzanja usluga razonode na otvorenom trgovac mo-
Ze iskljuciti primjenu i ¢lana 71 stav 2 ovog zakona u slucajevima odredenim ugovorom.

Ograni€avanje upotrebe sredstava komunikacije na daljinu

Clan 63
(1) Telefon bez ljudskog posredovanja (pozivni automat), elektronska posta i telefaks
mogu se Kkoristiti za zaklju¢enje ugovora na daljinu, samo uz prethodnu saglasnost
potroSaca.
(2) Druga sredstva komunikacije na daljinu mogu se upotrebljavati za zakljuCenje
ugovora, pod uslovom da se potroSac tome izric€ito ne protivi.

Prethodno obavjestenje

Clan 64

(1) Trgovac je duzan da, prije zakljuenja ugovora na daljinu, u primjerenom roku
obavijesti potrosaca o:

1) svom imenu, odnosno nazivu i adresi na koju potroSa¢ moze up utiti prigovor;

2) nazivui glavnim svojstvima prozvoda;

3) cijeni proizvoda, ukljuujuci sve poreze;

4) troSkovima dostave, ako ugovor ukljuCuje i dostavu koja nije besplatna;

5) nacinu placanja, kao i na€inu i roku isporuke robe ili pruZanja usluge;



6) uslugama koje se nude nakon prodaje (dostupnosti servisa i rezervnih djelova i
drugih sli¢nih usluga);

7) garancijama koje prate robu ili uslugu

8) pravu potroSaca na jednostrani raskid ugovora iz ¢lana 66 ovog zakona, roku za
raskid i slu€ajevima u kojima je, u skladu sa ovim zakonom, isklju¢eno to pravo;

9) uslovima za raskid ugovora zaklju€enog na neodredeno vrijeme ili na period duzi
od jedne godine;

10) troSkovima upotrebe sredstava komunikacije na daljinu kada se ti troSkovi ne
racunaju po osnovnoj tarifi;

11) roku vaZenja ponude;

12) najkraéem roku na koji ugovor moze da se zaklju€i, ako se radi o ugovoru o
kontinuiranoj isporuci robe ili kontinuiranom pruzanju usluga.

(2)ObavjeStenje iz stava 1 ovog Clana obavezno sadrzi jasno istaknutu komercijalnu
namjeru trgovca i mora da bude Citko, jasno, razumljivo, lako uocljivo i prilagodeno
sredstvu komunikacije na daljinu koje se koristi.

(3) Ako se za zaklju€enje ugovora koristi telefon, trgovac je duzan da na pocetku
komunikacije potro§acu navede svoj identiteti komercijalnu svrhu poziva.

(4) ObavjeStenje iz stava 1 ovog Clana obavezno se daje u skladu s nacelom
savjesnosti i postenja i u skladu sa principima zastite lica koja ne mogu samostalno da
izraze svoju volju i obavezno sadrZi upozorenje da ugovor, uime i za racun maloljetnika
ili poslovno nesposobnog lica, moze da zaklju€i samo njegov zakonski zastupnik.

Potvrda prethodnog obavjestenja

Clan 65

(1) Trgovac je duzan da potroSacu blagovremeno izda potwrdu o prethodnom
obavjestenju u pisanoj formi, na papiru ili nekom drugom, potrosacu dostupnom, trajnom
mediju, a najkasnije u trenutku isporuke robe, odnosno na dan pocetka pruzanja usluge,
osim ako je potvrda u toj formi bila dostavijena potroSacu prije zaklju¢enja ugovora.

(2) U potvrdi iz stava 1 ovog €lana navode se podaci iz ¢lana 64 ovog zakona.

(3) Trgovac nije duzan da izda potvrdu iz stava 1 ovog €lana u sluaju zakljuCenja
ugovora o pruzanju usluge jednokratnom upotrebom sredstava komunikacije na daljinu
koju naplaéuje operater, ali duzan je da potroSaca na primjeren nacin obavijesti o adresi
sjedista trgovca na koju moze da uputi prigovor.

Pravo potrosaca na jednostrani raskid ugovora

Clan 66

(1) Potro$aC¢ ima pravo da, bez navodenja razloga, jednostrano raskine ugovor
zaklju€en na daljinu u roku od sedam radnih dana od dana prijema robe, odnosno za
usluge od dana zakljuCenja ugovora ili priema potvrde iz ¢lana 65 ovog zakona, ako je
prijem potvrde uslijedio poslije zaklju¢enja ugovora.

(2) Potrosac¢ ima pravo da jednostrano raskine ugovor u roku od tri mjeseca od dana
prijema robe, odnosno za usluge od dana zaklju¢enja ugovora, ako mu trgovac nije izdao
potvrdu iz ¢lana 65 ovog zakona.

(3) Ako trgovac dostavi potroSacu potvrdu iz ¢lana 65 ovog zakona u roku od tri
mjeseca od dana kada je potrosac primio robu, odnosno za usluge od dana zakljuCenja
ugovora, rok iz stava 1 ovog ¢lana pocinje da te€e od dana prijema potvrde.



Nacin jednostranog raskida ugovora

Clan 67
(1) Ugovor zakljucen na daljinu raskida se slanjem pisanog obavjesStenja trgovcu.
(2) Ugovor se smatra raskinutim u trenutku kada je trgovac primio obavje$tenje iz
stava 1 ovog Clana.
(3) Ugovor je raskinut na vrijeme ako je obavjeStenje o raskidu upuceno u rokovima
iz €lana 65 ovog zakona.

Posljedice jednostranog raskida ugovora

Clan 68

(1) U slucaju jednostranog raskida ugovora potroSac je duzan da o svom trosku vrati
trgovcu primlienu robu Sto je prije moguée, a najkasnije u roku od 30 dana od dana
upucivanja obavjeStenja iz €lana 67 stav 1 ovog zakona.

(2) PotroSa€ ne odgovara za Stetu koju je trgovac pretrpio zbog raskida ugovora i
nije duzan da plati naknadu Stete, ni drugu naknadu, troSkove, kamatu ili kaznu zbog
raskida ugovora.

(3) Trgovac je duzan da $to je moguce prije, a najkasnije u roku od 30 dana od dana
priiema obavjeStenja o raskidu, vrati potroSacu cjelokupan iznos koji je potrosaC do
trenutka raskida platio na osnovu ugovora, uvecan za iznos zatezne kamate od prijema
pisanog obavjestenja o raskidu do isplate.

lzuzeci od prava najednostrani raskid ugovora

Clan 69

PotroSa€ nema pravo na jednostrani raskid ugovora zakljuCenog na daljinu, osim
ako je drukcije ugovoreno, ako se radi o ugovoru o:

1) pruzanju usluge Cije je pruzanje zapocelo uz izri€it pristanak potrosaca prije isteka
roka u kome je potroSac imao pravo da traZzi raskid ugovora;

2) prodaji proizvoda Cija cijena zavisi od kretanja na finansijskom trzistu na koje
trgovac nije mogao uticati;

3) prodaji proizvoda izradenog po specifikaciji potroSaca ili prilagodenog li¢nim
potrebama potroSaca ili proizvoda koji zbog svoje prirode ne moZze biti vracen ili je
podlozan brzom propadaniju;

4) prodaiji audio i video zapisa i kompjuterskih programa koje je potro$ac otpakovao;

5) prodaji novina, periodi¢nih publikacija i magazina;

6) igrama na srecu.

Uticaj jednostranog raskida na ugovor o kreditu

Clan 70
(1) Ako je, radi djelimi¢ne ili potpune isplate cijene iz ugovora zaklju€¢enog na daljinu,
trgovac ili drugo lice na osnovu sporazuma sa trgovcem, potroSaCu odobrilo kredit,
raskidom ugovora zakljucenog na daljinu na osnovu ¢lana 66 ovog zakona raskida se i
ugovor o kreditu.
(2) U slu€aju raskida ugovora o kreditu iz stava 1 ovog Clana potrosac nije duzan da
kreditoru plati naknadu Stete ni drugu naknadu, troSkove, kamate ili kaznu.



(3) Trgovac, odnosno drugo lice iz stava 1 ovog Clana duzno je da vrati potroSacu
iznos placen po osnovu ugovora o kreditu, najkasnije u roku od 30 dana od dana prijema
obavjeStenja o raskidu ugovora zaklju¢enog na daljinu.

lzvrSenje ugovora u roku

Clan 71

(1) Trgovac je duzan da ugovor zakljuCen na daljinu izvrSi najkasnije u roku od 30
dana od dana kada mu je potroSac uputio porudzbinu, osim ako je drukcije ugovoreno.

(2) Ako trgovac ne izvrSi ugovor u roku iz stava 1 ovog €lana, odnosno porucenu
robu nema na zalihama ili nije u mogucnosti da pruzi poru€enu uslugu, duzan je da o
tome obavijesti potroSaca bez odlaganja, a potroSa¢ moze da raskine ugovor ili da ostavi
trgovcu primjereni dodatni rok za izvrSenje ugovora.

(3) U sluc€aju raskida ugovora iz stava 2 ovog Clana trgovac je duzan da potro$acu
vrati placeni iznos najkasnije u roku od 30 dana od dana upucivanja obavjestenja iz
stava 2 ovog Clana, uveCan za zatezne kamate za period od prijema pisanog
obavjeStenja o raskidu ugovora do isplate.

Zloupotreba platne kartice potrosaca

Clan 72
Ako je u vez s ugovorom zaklju€enim na daljinu zloupotrijebliena platna kartica
potroSaca, oSteceni potrosac ima pravo da od trgovca zahtijeva storniranje placanja, a
ako je placanje izvrSeno da zahtijeva vracanje ili naknadu placenog iznosa, uve¢anog za
zatezne kamate za period od dana kada je placanje izvrSeno.

Zabrana isporuke robe ili usluge bez porudzbine potrosaca

Clan 73

(1) Zabranjeno je isporuciti robu ili pruZiti uslugu koju potroSac nije unaprijed porucio,
ako se radi o teretnom poslu.

(2) Ako trgovac isporuci robu ili pruzi uslugu iz stava 1 ovog ¢lana, smatra se da je
roba ili usluga propagandni poklon trgovca.

(3) Odredba u opstim uslovima poslovanja ili ponudi trgovca poslatoj bez prethodne
porudzbine potrosaca kojom je utvrdeno da ¢utanje potroSaca znaci prihvatanje ponude,
nistava je.

(4) Odredbama st. 1 do 3 ovog €lana ne isklju¢uje se primjena propisa o precutnom
obnavljanju ugovora.

Teret dokazivanja

Clan 74
Teret dokazivanja pruzanja prethodnog obavjeStenja, pisane potvrde prethodnog
obavjeStenja i pridrzavanja rokova za ispunjenje ugovora zaklju¢enog na daljinu je na
trgovcu, odnosno operatoru sredstava komunikacije na daljinu.



Glava VI
UGOVORI O FINANSIJSKIM USLUGAMA ZAKLJUCENI NA DALJINU

Pojam

Clan 75

(1) Ugovor o finansijskim uslugama zaklju¢en na daljinu, u smislu ovog zakona, je
ugovor izmedu trgovca i potroSaca, Ciji je predmet pruzanje finansijskih usluga u okviru
organizovanog programa prodaje proizvoda na daljinu trgovca koji, prije i u vrijeme
zakljuCivanja ugovora, iskljucivo koristi jedno ili viSe sredstava komunikacije na daljinu.

(2) Finansijske usluge iz stava 1 ovog ¢lana su bankarske usluge, usluge
kreditiranja, usluge osiguranja, ukljuCujuci usluge dobrovoljnog penzijskog osiguranja,
investicione usluge, usluge stambene Stednje i usluge platnog prometa.

(3) Ako se na osnovu ugovora iz stava 1 ovog ¢lana potroSacu sukcesivno pruza
odredena usluga, odnosno niz odvojenih usluga iste prirode, odredbe ¢l. 76 do 89 ovog
zakona odnose se samo na pocetni ugovor.

(4) Ako za pruzanje usluge odredene vrste, odnosno niza odvojenih usluga iz stava
3 ovog Clana nije zakljucen pocetni ugovor, odredbe ¢l. 76 do 81 ovog zakona
primjenjivaée se samo kad se ta usluga pruza prvi put.

(5) Ako usluga odredene vrste iz stava 4 ovog Clana nije pruzena u periodu od
godinu dana, sliede¢a usluga iste vrste smatrae se prvom uslugom i na nju ¢e se
primjenjivati odredbe ¢l. 76 do 81 ovog zakona.

Prethodno obavjestenje

Clan 76

(1) Trgovac je duzan da u primjerenom roku prije zaklju€ivanja ugovora iz ¢lana 75
ovog zakona pruzi obavjeStenje potrosacu o sebi kao trgovcu, usluzi koja je predmet
ugovora, pojedinostima ugovora, kao i na€inu rieSavanja sporova.

(2) ObavjeStenje iz stava 1 ovog Clana obavezno sadrzi podatke iz ¢l. 77 do 80 ovog
zakona.

(3) Trgovac je duzan da u obavjeStenju iz stava 1 ovog Clana citko, jasno, razumljivo,
lako uocljivo i prilagodeno sredstvu komunikacije na daljinu koje se upotrebljava za
zakljuCenje ugovora istakne komercijalnu namjeru.

(4) U sluCaju upotrebe telefona trgovac je duzan da navede svoj identitet i
komercijalnu svrhu poziva prilikom zapocinjanja razgovora.

(5) U slu€aju iz stava 4 ovog Clana, uz izriCiti pristanak potroSaca, lice koje u ime
trgovca koji pruza finansijske usluge kontaktira s potroSacem duzno je da ga obavijesti o
svom identitetu, prirodi njegovog odnosa sa trgovcem koji pruza finansijske usluge,
podacima iz €lana 78 ta€. 1, 2 i 5i €lana 79 taCka 1 ovog zakona, kao i da mu na zahtjev
mogu biti dostavljena dalja obavjeStenja i kakva je priroda tih obavjeStenja.

(6) lzvrSenje obaveza iz ¢lana 81 ovog zakona ne oslobada trgovca obaveze iz st. 4
i 5 ovog Clana.

(7) ObavijeStenja o ugovornim obavezama koja su dostavljena potrosaCu prije
zakljucivanja ugovora moraju biti saglasna sa ugovornim obavezama koje mogu nastati
iz primjene prava mjerodavnog za taj ugovor, ako bude zakljucen.

(8) Pored podataka iz st. 1 do 7 ovog Clana i €l. 77 do 80 ovog zakona, trgovac je
duZan da obavijesti potroSaca i o drugim podacima u skladu sa propisima kojima se



ureduju pojedine finansijske usluge koje su predmet ugovora izmedu potroSaca i trgovca
koji pruza finansijske usluge.

Obavjestenje o trgovcu

Clan 77

(1) Obavjestenje o trgovcu koji pruza finansijske usluge sadrzi: ime, odnosno naziv,
djelatnost, adresu njegovog prebivalista, odnosno sjediSta, drugu adresu koja je od
znaCaja za vezu sa potroSacem, kao i njegov registracioni broj i nazv registra u koji je
upisan.

(2) Ako se za djelatnost trgovca koji pruza finansijske usluge izdaju odredene dozvo-
le ili saglasnosti nadleZznog organa, obavjeStenje iz stava 1 ovog Clana sadrzi naziv orga-
na koji je izdao dozvolu ili saglasnost, rok na koji je izdata, kao i sadrzaj dozvole ili
saglasnosti.

(3) Ako trgovac koji pruza finansijske usluge u Crnoj Gori ima svog predstavnika,
obavjeStenje iz stava 1 ovog €lana sadrZi i ime, odnosno naziv predstavnika, kao i drugu
adresu koja je od znaCaja za vezu potroSaca sa tim predstavnikom.

(4) Ako trgovac iz stava 1 ovog €lana zaklju€uje ugovor sa potroSacem preko lica
koje nije njegov predstavnik, obavjeStenje iz stava 1 ovog €lana sadrZi i ime, odnosno
naziv tog lica, svojstvo u kojem ono djeluje, kao i sjediste ili drugu adresu koja je od
znacaja za vezu potroSaca sa tim licem.

Obavjestenje o finansijskoj usluzi

Clan 78

Obavjestenje o finansijskoj usluzi koja je predmet ugovora sadrz:

1) osnovne karakteristike finansijske usluge;

2) ukupnu cijenu koju je potro$a¢ duzan da plati za tu uslugu, ukljuCujuéi poreze, da-
Zbine, naknade i druge troskove, odnosno, ako iznos ukupne cijene nije moguce utvrditi,
elemente za obracun ukupne cijene koji omogucéavaju potroSacu da sam utvrdi cijenu;

3) naznaku da finansijska usluga ukljuCuje finansijske instrumente povezane s
posebnim rizikom koji proizlazi iz specificnosti tog instrumenta, odnosno finansijske
usluge koja se nudi, ako je to primjenljivo;

4) naznaku da cijena ili rezultati finansijske usluge zavise od promjena na
finansijskom trzistu na koje trgovac koji pruza finansijske usluge nema uticaja i naznaku
da dosadasnja cijena i rezultati finansijske usluge nijesu pokazatelj buduce cijene i
buducih rezultata te finansijske usluge, ako je to primjenljivo;

5) informaciju o mogucnosti da potroSaC bude obavezan na placanje dodatnih
poreza ili troSkova, u skladu sa poreskim propisima koje ne placa trgovcu koji pruza
finansijske usluge, odnosno koje ne placa preko trgovca koji pruza finansijske usluge;

6) bilo koje vremensko ograniCenje vazenja obavjestenja;

7) nacini uslove placanja i ispunjenja finansijske usluge;

8) informaciju o dodatnom troSku koji je potroSa¢ duzan da plati za upotrebu
sredstava komunikacije na daljinu.



Obavjestenje o pojedinostima ugovora

Clan 79

Obavjestenje o pojedinostima ugovora sadrzi:

1) informaciju o pravu potroSaCa na jednostrani raskid ugovora iz ¢lana 82 ovog
zakona i uslove i rok u kojem se to pravo moze ostvariti, iznos koji bi potroSa¢ mogao biti
duZan da plati u skladu sa ¢lanom 85 stav 3 ovog zakona, kao i posljedice nekoriSéenja
prava na jednostrani raskid ugovora;

2) minimalno trajanje ugovora o finansijskoj usluzi, ako se usluga pruza trajno ili
viSekratno;

3) informaciju o pravu ugovornih strana na jednostrani raskid ugovora ili otkaz
ugovora prije isteka vremena na koje je ugovor zaklju¢en, kao i informaciju o ugovornoj
kazni ili drugom obliku obestecenja predvidenom ugovorom za te sluCajeve;

4) praktiCna uputstva za ostvarivanje prava potro$aca na jednostrani raskid iz ¢lana
82 ovog zakona, ukljuCujuci adresu na koju se obavjeStenje o raskidu dostavija;

5) naziv drZzave Cije pravo je mjerodavno za uredenje odnosa trgovca koji pruza
finansijske usluge i potrosaca prije zakljuCivanja ugovora;

6) ugovorne odredbe o odredivanju prava mjerodavnog za ugovor o finansijskoj
usluzi, kao i odredivanju suda nadleznog za rjeSavanje sporova iz tog ugovora;

7) informaciju o jeziku na kojem ili na kojima je sastavien ugovor i prethodno
obavjeStenje i informaciju o jeziku na kojem ili na kojima ¢e davalac usluga uz pristanak
potroSaca u vrijeme trajanja ugovora komunicirati s potroSacem.

Obavjestenje o na€inu rjeSavanja sporova

Clan 80
Obavjestenje o nacinu rjeSavanja sporova sadrzi informaciju da li je:
1) predvideno vansudsko rieSavanje sporova i naknade Stete, kao i nacini uslovi za
njegovo koriscenje;
2) predviden odredeni garantni fond ili drugi oblik obeSte¢enja potroSaca koji nije
obuhvaéen posebnim propisima o kreditnim instutucijama i trZistu kapitala.

Oblik prethodnog obavjestenja

Clan 81
(1) Trgovac koji pruza finansijske usluge duzan je da prije zaklju€enja ugovora ili
predugovora na papiru ili na drugom, potrosacu dostupnom, trajpom mediju, u

primjerenom roku, potroSacu dostavi sve ugovorne odredbe i uslove, kao i prethodno
obavjeStenje iz lana 76 ovog zakona.

(2) Ako je na izriCit zahtiev potroSaCa ugovor zakljuen upotrebom sredstava
komunikacije na daljinu koje ne omoguéava da se ugovorne odredbe i uslovi iz stava 1
ovog €lana, kao i prethodno obavjeStenje iz ¢lana 76 ovog zakona dostave potroSacu u
skladu sa stavom 1 ovog Clana, trgovac koji pruza finansijske usluge duzZan je da
obavezuiz stava 1 ovog €lana izvr§i odmah nakon zaklju¢enja ugovora.

(3) Trgovac koji pruza finansijske usluge duzan je da na zahtjev potro$aca, u toku
trajanja ugovornog odnosa, dostavi primjerak zaklju¢enog ugovora.



(4) Potrosac¢ ima pravo i da promijeni sredstvo komunikacije na daljinu koje koristi,
osim ako je to nespojivo sa zaklju¢enim ugovorom ili prirodom finansijske usluge koja mu
se pruza.

Pravo najednostrani raskid ugovora

Clan 82

(1) PotroSsa moze bez navodenja razloga jednostrano raskinuti ugovor o
finansijskim uslugama zaklju€en upotrebom sredstava komunikacije na daljinu, u roku od
14 dana od dana zakljuCenja ugovora, odnosno ugovor o Zivotnom osiguranju i
dobrovoljnom penzijskom osiguranju, u roku od 30 dana od dana prijema obavijestenja
da je ugovor zakljucen.

(2) U slu€aju iz ¢lana 81 stav 2 ovog zakona, rok za raskid ugovora pocinje da teCe
od dana kada su potro$acu dostavijane ugovorne odredbe, uslovi i obavjeStenja.

(3) PotroSa€ nema pravo na jednostrani raskid ugovora iz stava 1 ovog €lana, ako je:

1) zaklju€en ugovor o finansijskim uslugama €ija cijena zavisi od promjena na finansij-
skom trziStu na koje trgovac koji pruza finansijske usluge ne moze uticati, a do kojih moze
do¢i tokom trajanja roka za raskid ugovora iz stava 1 ovog Clana, i to usluge koje se
odnose na: kupoprodaju strane valute; instrumente trziSta novca; prenosive obveznice;

2) udjele u investicionim fondovima; fjuCerse, uklju€ujuéi uporedive instrumente s
ugovorenim gotovinskim namirenjem, kamatne terminske ugovore; kamatne, valutne i
akcijske svop zamjene i opcije sticanja ili otudenja tih instrumenata, ukljucujuéi
ekvivalentne instrumente koji se namiruju gotovinskim sredstvima, a narocCito opcije na
valute i kamatne stope;

3) zaklju¢en ugovor o osiguranju putnika i prtljaga ili druga kratkoro€na polisa
osiguranja koja se zakljuCuje na rok kraéi od mjesec dana;
ugovor u potpunosti ispunjen na izriCit zahtiev potroSaCa prije nego Sto je potrosac
iskoristio svoje pravo na raskid ugovora iz st. 1i 2 ovog Clana;

4) u pitanju ugovor o kreditu koji se raskida u skladu sa ¢lanom 70 i ¢lanom 101 stav
3 ovog zakona.

Oblik jednostranog raskida ugovora

Clan 83

(1) Ugovor se raskida dostavljanjem obavjeStenja na papiru ili drugom, potrosacu
dostupnom, trajnom mediju, upuc¢enom prije isteka roka za jednostrani raskid ugovora iz
Clana 82 ovog zakona, s tim da je potroSa¢ duzan da slijedi uputstva za ostvarivanje
prava na jednostrani raskid datim u prethodnom obavjestenju iz ¢lana 76 ovog zakona.

(2) Ugovor se smatra raskinutim u trenutku kada je trgovac primio obavjestenje o
raskidu.

(3) Ugovor je raskinut na vrijeme ako je obavjeStenje o raskidu upuceno u rokovima
iz Clana 82 stav 1 ovog zakona.

Pocetak izvrSenja ugovora

Clan 84
(1) Trgovac koji pruza finansijske usluge moZe poceti sa izvrSenjem ugovora prije
isteka roka za jednostrani raskid ugovora iz ¢lana 82 ovog zakona samo uz izriCit
pristanak potrosaca.



(2) Trgovac koji pruza finansijske usluge nema pravo da zahtijeva izvrSenje obaveze
potroSaca iz ugovora prije isteka roka za jednostrani raskid ugovora.

Posljedice jednostranog raskida ugovora

Clan 85

(1) U slu€aju jednostranog raskida ugovora iz Clana 82 ovog zakona potrosac ne
odgovara za Stetu koja je nastala kao posliedica raskida tog ugovora i nije duzan da plati
naknadu Stete, ni drugu naknadu, troSkove, kamatu ili kaznu zbog raskida ugovora.

(2) U slucaju raskida ugovora iz stava 1 ovog €lana ugovorne strane su duzne da
jedna drugoj vrate ono Sto su na osnovu tog ugovora primile.

(3) Ako povracaj iz stava 1 ovog €lana nije moguc, potroSac je duzan da plati cijenu
dijela usluge koja mu je pruZena do trenutka raskida ugovora.

(4) Cijena dijela usluge iz stava 3 ovog Clana mora biti proporcionalna pruzenoj
usluz i ne smije biti takva da se moze ocijeniti kao kazna ili naknada za raskid ugovora.

(5) Trgovac koji pruza finansijske usluge nema pravo da zahtijeva od potroSaca
plac¢anje cijene iz stava 3 ovog Clana ako ne moze da dokaze da je o mogucoj obavezi
tog placanja potrosac bio prethodno obavijeSten u skladu sa ¢lanom 79 tacka 1 ovog
zakona.

(6) Trgovac koji pruza finansijske usluge nema pravo da zahtijeva od potroSaca
placanje cijene dijela usluge koju je bez izri€itog pristanka potroSaca izvrSio prije isteka
roka za jednostrani raskid ugovora u skladu sa ¢lanom 84 stav 1 ovog zakona.

(7) Ako potrosac raskine ugovor, trgovac koji pruza finansijske usluge duzan je da
bez odlaganja, a najkasnije u roku od 30 dana od dana prijema obavijeStenja o raskidu
ugovora, vrati potrodacu sve $to je na osnovu tog ugovora od njega primio, umanjeno za
iznos cijene iz stava 3 ovog Clana.

(8) Ako potrosac u skladu sa Clanom 82 ovog zakona raskine ugovor, duzan je da
bez odlaganja, a najkasnije u roku od 30 dana od dana slanja obavjeStenja o raskidu,
trgovcu koji pruza finansijske usluge vrati ono $to je od njega primio na osnowu tog
ugovora.

Uticaj raskida ugovora o finansijskoj usluzi na druge ugovore

Clan 86
Ako potrosac iskoristi pravo na jednostrani raskid ugovora iz ¢lana 82 ovog zakona,
raskidom tog ugovora raskida se i drugi ugovor koji je na osnowu ili u vezi s ugovorom o
finansijskoj usluzi potrosa¢ zakljuc€io sa trgovcem koji pruza finansijske usluge ili tre¢im
licem na osnovu sporazuma tog lica i trgovca koji pruza finansijske usluge.

Posljedice neispunjenja obaveza trgovca

Clan 87
(1) Ako trgovac koji pruza finansijske usluge ne izvr§i odredenu obavezu iz ¢l. 76 do
85 ovog zakona, potro$ac ima pravo da raskine ugovor u bilo kom trenutku.
(2) U slu€aju iz stava 1 ovog Clana potroSaC nije duzan da trgovcu koji pruza
finansijske usluge naknadi Stetu koju je trgovac zbog raskida pretrpio, ni da mu plati
drugu naknadu, troSkove, kamatu ili kaznu zbog raskida ugovora.



Teret dokazivanja

Clan 88

(1) U slucaju spora u vezi sa ugovorom o finansijskim uslugama zaklju¢enim na
daljinu trgovac je duzan da dokaze da je postupio u skladu sa ¢lanom 76 ovog zakona i
da je potrosac pristao da zakljuCi ugovor, odnosno pristao da trgovac pocne da pruza
ugovorenu uslugu prije isteka roka za jednostrani raskid ugovora iz Clana 82 ovog
zakona.

(2) Ugovorna odredba kojom je predvideno da je teret dokazivanja iz stava 1 ovog
Clana na potroSacu smatrace se nepostenom ugovornom odredbom, u skladu sa ¢lanom
102 ovog zakona.

Shodna primjena

Clan 89
Na ugovore, prava i obaveze iz ¢l. 75 do 88 ovog zakona shodno se primjenjuju
odredbe ovog zakona koje se odnose na ograniCavanje upotrebe sredstava komunikacije
na daljinu, Zloupotrebu platne kartice potroSaCa i zabranu slanja proizvoda bez
porudzbine potro$aca iz ¢l. 63, 72 i 73 ovog zakona.

Glava VII
UGOVORI O TURISTICKIM USLUGAMA

Pojam

Clan 90

(1) Ugovor o vremenski podijelienom koris¢enju (timesharing) je ugovor zaklju¢en na
period duzi od jedne godine, kojim potroSsa¢ uz naknadu sti¢e pravo na jedan ili vise
smjeStaja za nocenje kroz viSe perioda koriscenja, pri ¢emu se prilikom izraCunavanja
vremena trajanja ugovora uzima u obzir svaka ugovorna odredba kojom se dopusSta
precutno obnavljanje ugovora ili neki drugi vid produzenja trajanja ugovora.

(2) Ugovor o dugotrajnom turistic(kom proizvodu je ugovor zakljuCen na period duzi
od jedne godine, kojim potroSa€ uz naknadu stiCe pravo da ostvari popuste ili druge
pogodnosti u pogledu smjestaja, odvojeno ili zajedno sa putovanjem ili ostalim uslugam i
prilikom izraCunavanja vremena trajanja ugovora uzima se u obzir bilo koja ugovorna
odredba kojom se dopusta precutno obnavijanje ugovora ili neki drugi vid produzenja
trajanja ugovora.

(3) Ugovor o preprodaji je ugovor na osnovu kojeg trgovac uz naknadu pomaze
potroSacu u prodaji ili kupovini vremenski podijelienog koriséenja ili drugog dugotrajnog
turistiCkog proizvoda.

(4) Ugovor o razmjeni je ugovor na osnovu kojeg se potrosa¢ uz naknadu prikljucuje
sistemu razmjene koji mu omogucéava pristup smjestaju za noéenje ili drugim uslugama
pod uslovom da potrosa¢ omoguci drugim licima u sistemu razmjene privremeni pristup
pravu koje ima na osnovu ugovora o vremenski podijeljenom koriS¢enju.

(5) Odredbe st. 1, 2, 3 i 4 ovog Clana i ¢l. 91 do 101 ovog zakona ne utiCu na
primjenu pravila:

1) opsteg ugovornog prava;



2) o registraciji nepokretnosti ili pokretnosti, kao i pravila o koriS¢enju nepokretnosti;

3) koja se odnose na uslove osnivanja, odobrenja ili licenciranja;

4) kojima se utvrduje pravna priroda prava koja su predmet ugovora obuhvaéenih
ovim Clanom.

Oglasavanje i obavjestenje

Clan 91

(1) Trgovac je duzan da prilikom oglasavanja ugovora iz ¢lana 90 ovog zakona
navede mogucnost dobijanja prethodnog obavjeStenja iz ¢lana 92 ovog zakona i mjesto
na kojem se to obavjeStenje moZze dobiti.

(2) Ako se zakljuCenje ugovora iz ¢lana 90 ovog zakona potroSacu nudi licnho, na
promotivhom ili prodajnom dogadaju, trgovac je duzan da u pozivu na taj dogadaj jasno
istakne komercijalnu svrhu i prirodu dogadaja.

(3) Obavjestenje iz stava 2 ovog €lana mora biti dostupno potroSacu tokom citavog
trajanja dogadaja iz stava 2 ovog €lana.

(4) Vremenski podijeljeno koris¢enje ili drugi dugotrajni turistiCki proizvod ne smiju se
promovisati, ni nuditi na trzistu kao investicija.

Prethodno obavjestenje

Clan 92

(1) Trgovac je duzan da na jasan i razumljiv nacin potroSacu pruzi tacno i potpuno
obavjeStenje na standardnom informacionom obrascu za ugovore o:

1) vremenski podijeljenom koriséenju;

2) dugotrajnom turistiCkom proizvodu;

3) preprodaiji;

4) razmjeni.

(2) Obavjestenje iz stava 1 ovog Clana trgovac je duzan da dostavi potroSacu u
razumnom roku prije nego S$to ugovor ili ponuda za zakljuCenje ugovora postanu
obavezujuci za potroSaca.

(3) Obavjestenje putem informacionog obrasca iz stava 1 ovog ¢lana potro$acu se,
bez naknade, dostavlja u pisanoj formi, na papiru ili nekom drugom, potroSacu lako
dostupnom, trajnom mediju.

(4) Trgovac je duzan da obavjeStenje iz stava 1 ovog Clana sastavi na crnogorskom
jeziku ili jednom od sluzbenih jezika drzave u kojoj potroSaC ima prebivaliste ili Ciji je
drzavljanin, po izboru potroSaca, a ako ima prebivaliste ili je drzavijanin drzave Clanice
Evropske unije, i na sluzbenom jeziku te drzave ako je taj jezik sluzbeni jezik Evropske
unije.

(5) Standardni informacioni obrazac iz stava 1 ovoga €lana i podatke koje sadrz
propisuje organ drZzavne uprave nadlezan za poslove turizma.

Forma ugovora

Clan 93
Ugovori iz ¢lana 90 ovog zakona zakljuCuju se u pisanoj formi, na papiru ili nekom
drugom, potroSacu dostupnom, trajnom mediju.



Jezik ugovora

Clan 94

(1) Ugovori iz €lana 90 ovog zakona moraju biti sastavljeni na crnogorskom jeziku ili
jednom od sluzbenih jezika drZzave u kojoj potroSac ima prebivaliSte ili Ciji je drzavljanin,
po izboru potroSaca, a ako ima prebivaliste ili je drzavljanin drzave Clanice Evropske
unije, i na sluzbenom jeziku te drzave ako je taj jezik sluzbeni jezik Evropske unije.

(2) Ako potrosac boravi u Crnoj Gori ili trgovac obavlja svoju djelatnost na teritoriji
Crne Gore, ugovori iz ¢lana 90 ovog zakona sastavijaju se na sluzbenom jeziku ili na
jeziku koji je u sluzbenoj upotrebi.

(3) Ako se ugovor o wvremenski podijeljenom koriséenju odnosi na odredenu
nepokretnost, trgovac je duzan da dostavi potroSacu ovjereni prevod tog ugovora na
crnogorskom jeziku ili na sluzbenom jeziku drzave u kojoj se nepokretnost nalazi.

(4) Ako se nepokretnost nalazi u nekoj drzavi Clanici Evropske unije, ugovor mora
biti preveden na sluzbeni jezik ili jedan od sluzbenih jezika te drzave, ako je taj jezik i
sluzbeni jezik Evropske unije.

Sadrzaj ugovora

Clan 95

(1) ObavjeStenje iz Clana 92 ovog zakona €ini sastavni dio ugovora iz Clana 90 ovog
zakona i ne moZze biti izmijenjeno osim ako su se ugovorne strane izri€ito drukdije
sporazumijele ili su izmjene rezultat neuobicajenih ili nepredvidivih okolnosti koje su van
kontrole trgovca, a Cije se posljedice nijesu mogle izbjeci ni uz upotrebu duzne paznje.

(2) Izmjene obavjeStenja iz ¢lana 92 ovog zakona trgovac je duzan da dostavi
potro§acu u pisanoj formi, na papiru ili nekom drugom, potroSacu lako dostupnom,
trajnom mediju prije zakljuenja ugovora.

(3) Izmjene obavjestenja iz ¢lana 92 ovog zakona moraju biti izri¢ito navedene u
ugovoru.

(4) Pored podataka iz obavjeStenja iz Clana 92 ovog zakona, ugovor iz ¢lana 90
ovog zakona obavezno sadrzi:

1) podatke o identitetu i prebivaliStu, odnosno sjediStu ugovornih strana;

2) podatke o mjestu i vremenu zakljuCenja ugovora;

3) potpis ugovornih strana.

(5) Prije zakljuCenja ugovora iz ¢lana 90 ovog zakona trgovac je duZzan da upozna
potroSaCa o pravu na jednostrani raskid ugovora iz ¢lana 96 ovog zakona i trajanju roka
za raskid, kao i na zabranu plac¢anja unaprijed za wrijeme trajanja roka za raskid iz ¢lana
99 ovog zakona.

(6) Ugovorne odredbe o pravu na jednostrani raskid ugovora, roku za raskid i
zabrani placanja unaprijed za vrijeme trajanja roka za raskid, potroSa¢ mora posebno
potpisati.

(7) Sastavni dio ugovora iz ¢lana 90 ovog zakona je standardni obrazac za
jednostrani raskid ugovora iz ¢lana 96 ovog zakona.

(8) Trgovac je duzan da dva primjerka ugovora preda potroSaCu i to u vrijeme
zaklju€enja ugovora.

(9) Sadrzaj standardnog obrasca za jednostrani raskid ugovora iz stava 7 ovog Clana
propisuje organ drzavne uprave nadlezan za poslove turizma.



Pravo najednostrani raskid ugovora

Clan 96

(1)Potrosac ima pravo da bez navodenja razloga raskine ugovor iz ¢lana 90 ovog
zakona u roku od 14 dana od dana:

1) zaklju€enja ugovora ili obave zuju¢eg predugovora, ili

2) kada je potrosac primio kopiju ugovora ili obavezuju¢eg predugovora, ako taj rok
nastupa nakon dana iz tacke 1 ovog stava.

(2) Rok iz stava 1 ovog Clana istiCe nakon:

1) godine i 14 dana od dana iz stava 1 ovog Clana, ako trgovac obavjeStenje i
standardni informacioni obrazac iz €lana 92 ovog zakona nije popunio i dostavio
potroSacu u pisanoj formi, na papiru ili drugom, potroSacu dostupnom, trajnom mediju,

2) tri mjeseca i 14 dana od dana iz stava 1 ovog Clana, ako obavjeStenje i standardni
informacioni obrazac iz ¢lana 92 ovog zakona nijesu dostavljeni potrosacu u pisanoj
formi, na papiru ili drugom, potrosacu dostupnom, trajnom mediju.

(3) Kada je trgovac ispunio i predao potroSacu u pisanoj formi, na papiru ili drugom,
potroSacu dostupnom, trajnpom mediju standardni informacioni obrazac za jednostrani
raskid ugovora u roku od godinu dana od dana iz stava 1 ovog Clana, rok za jednostrani
raskid ugovora iz ¢lana 89 ovog zakona poc€inje da te€Ce od dana kad je potrosac primio
taj obrazac.

(4) Ako je obavjestenje, ukljuCujuci standardni informacioni obrazac iz ¢lana 92 ovog
zakona dostavljeno potroSacu u pisanoj formi, na papiru ili drugom, potroSacu
dostupnom, trajnom mediju u roku od tri mjeseca od dana iz stava 1 ovog ¢lana, rok za
jednostrani raskid ugovora pocinje da teCe od dana kada je potroSaC primio to
obavjeStenje.

(5) Ako se potro$acu ugovor o razmjeni nudi zajedno i istovremeno kada i ugovor o
vremenski podijelienom koris¢enju, na oba ugovora primjenjuje se rok za jednostrani
raskid koji se raCuna na nacin koji se primjenjuje kod ugovora o vremenski podijeljenom
koriS¢enju.

Nacin ostvarivanja prava na jednostrani raskid ugovora

Clan 97
(1) Potrosac je duzan da jednostrani raskid ugovora iz ¢lana 90 ovog zakona izvrsi
obavjeStenjem u pisanoj formi, na papiru ili na drugom trajnom mediju, upuéenom
trgovcu prije isteka roka za jednostrani raskid ugovora, pri ¢emu moze da Koristi
standardni obrazac za jednostrani raskid ugovora iz ¢lana 95 stav 7 ovog zakona.
(2) Ugovor se smatra raskinutim na vrijeme ako je obavjeStenje iz stava 1 ovog
Clana poslato prije isteka roka za jednostrani raskid ugovora.

Prava potrosaca u sluc¢aju jednostranog raskida ugovora

Clan 98
PotroSac nije duzan da plati troSkove, ni drugu vrijednost za usluge koje su mu na
oshovu ugovora pruzene prije koriS¢enja prava na jednostrani raskid ugovora iz ¢lana 96
ovog zakona i nije odgovoran za Stetu koja trgovcu nastane zbog jednostranog raskida
ugovora.



Pla¢anje unaprijed

Clan 99

(1) Zabranjeno je zahtijevati od potroSaca da, prije isteka roka za jednostrani raskid
ugovora iz €lana 96 ovog zakona, izvrSi placanje unaprijed, poloZi jemstvo, izvrsi
rezervaciju nov€anih sredstava na racunu, izri€ito prizna dug ili izwrSi drugu finansijsku
transakciju u korist trgovca ili treCeg lica.

(2) Zabranjeno je zahtijevati od potroSaa da, kod ugovora o preprodaji, izvrSi
pladanje unaprijed, pruzi jemstvo, izvrSi rezervaciju novCanih sredstava na racunu,
izriito prizna dug ili izvrSi drugu finansijsku transakciju u korist trgovca ili trec¢eg lica prije
izvrSene preprodaje prava, odnosno prestanka ugovora o preprodaji iz ¢lana 90 stav 3
ovog zakona na drugi nacin.

Posebna pravila o ugovorima o dugotrajnim turisti€kim proizvodima

Clan 100

(1) Pla¢anje ugovorene cijene dugotrajnog turistickog proizvoda trgovac moze da
zahtjeva iskljuCivo na osnovu plana obro¢nog placanja predvidenog ugovorom.

(2) Sva pla¢anja na osnovu ugovora iz stava 1 ovog €lana, ukljuCujuéi i placanje
Clanske naknade moraju biti podijeljena na godiSnje obroke jednake vrijednosti.

(3) Za svaku isplatu na osnovu ugovora iz stava 1 ovog €lana trgovac je duzan da
uputi potroSaCu zahtjev za plaéanje u pisanoj formi, na papiru ili nekom drugom,
potroSacu dostupnom, trajnom mediju, najkasnije 14 dana prije dana dospije¢a obroka.

(4) Zabranjeno je pla¢anje na osnovu ugovora o dugotrajnom turisticCkom proizvodu
koje nije zasnovano na planu obro¢nog pla¢anja.

(5) Od drugog obroka nadalie potroSa€¢ moze otkazati ugovor o dugotrajnom
turistickom proizvodu bez naknade ili kazne i to obavjeStenjem upucenim trgovcu u roku
od 14 dana od dana prijema zahtjeva za plac¢anje pojedinog obroka.

(6) Pravo iz stava 5 ovog €lana ne utiCe na prava koja u pogledu prestanka ugovora
potroSac€ ima na osnovu ovog ili drugih zakona.

Prestanak sporednog ugovora

Clan 101

(1) Jednostranim raskidom ugovora o vremenski podijelienom koriS¢enju i ugovora o
dugotrajnom turistickom proizvodu raskida se i sa njima povezani ugovor o razmjeni,
odnosno drugi sporedni ugovor, bez troSkova za potrosaca.

(2) Sporedni ugovor je ugovor na osnovu koga potroSac stiCe pravo na usluge koje
Su povezane sa ugovorom o vremenski podijeljenom koriS¢enju ili s drugim ugovorom o
dugotrajnom turistiCkom proizvodu, a koje pruza trgovac ili treCe lice na osnovu ugovora
izmedu trgovca i treceq lica.

(3) Ako je radi potpune ili djelimi¢ne isplate cijene iz nekog ugovora iz ¢lana 90 ovog
zakona potroSacu odobren kredit od trgovca ili od treCeg lica na osnovu sporazuma tog
lica i trgovca, raskidom nekog od tih ugovora raskida se i ugovor o kreditu.

(4) U slu€aju raskida ugovora o kreditu iz stava 3 ovog €lana potro$ac nije duzan da
plati kreditoru naknadu Stete, ni drugu naknadu, troSkove, kamatu ili kaznu.



(5) Sporedni ugovor raskida se u trenutku kada trgovac primi obavjeStenje iz ¢lana
97 ovog zakona, bez obzira da li je sporedni ugovor zakljuCen sa trgovcem ili sa treéim
licem na osnovu sporazuma tog lica i trgovca.

(6) Ako je sporedni ugovor zakljuCen sa tre¢im licem, trgovac je duzan da obavijesti
to lice o raskidu ugovora.

(7) Trgovac ili tre¢e lice sa kojim je potroSac¢ zaklju€io sporedni ugovor duzni su da
potroSacu vrate sve $to je na osnovu sporednog ugovora platio i to u roku od 30 dana od
dana prijema obavjeStenje iz €lana 97 ovog zakona.

Glava VIl
NEPOSTENE ODREDBE U POTROSACKIM UGOVORIMA

Pojam nepostene ugovorne odredbe

Clan 102

(1) Ugovorna odredba o kojoj se nije pojedinaéno pregovaralo smatra se
nepostenom ako, suprotno nacelu savjesnosti i poStenja, dovodi do neravnoteze u
pravima i obavezama ugovornih strana na Stetu potrosaca.

(2) Smatra se da se o ugovornoj odredbi nije pojedinaéno pregovaralo ako je
ugovornu odredbu unaprijed formulisao trgovac, iz kog razloga potro$ac nije imao uticaja
na njen sadrzaj, naroCito ako je rije¢ o odredbi unaprijed formulisanog tipskog ugovora
trgovca (u daljem tekstu: formularni ugovor).

(3) Ako se pojedinacno pregovaralo o pojedinim aspektima neke ugovorne odredbe,
odnosno o pojedinoj ugovornoj odredbi, a cjelokupna ocjena ugovora ukazuje na to da je
rije€ o formularnom ugovoru trgovca, to ne iskljuCuje moguc¢nost da se druge odredbe
tog ugovora ocijene nepostenim u skladu sa stavom 1 ovog Clana.

(4) Teret dokazivanja da se o odredenoj ugovornoj odredbi u formularnom ugovoru
pojedina¢no pregovaralo je natrgovcu.

(5) Odredbe st. 1, 2, 3i 4 ovog €lana i ¢l. 103 do 108 ovog zakona ne primjenjuju se
na ugovorne odredbe kojima se u ugovor unose zakonske odredbe prinudne prirode ,
odnosno kojima se u ugovor unose odredbe i nacela medunarodnih ugovora koiji
obavezuju Crnu Goru.

Posljedice nepostenih odredbi u ugovoru

Clan 103
(1) Nepostene odredbe u potroSackim ugovorima nistave su.
(2) Nistavost neke odredbe ugovora ne powviaci niStavost i samog ugovora, ako
ugovor moze opstati bez nistave odredbe.

Nepostene odredbe u ugovorima

Clan 104
Ugovorne odredbe koje se u skladu sa ¢lanom 102 ovog zakona mogu smatrati
nepostenim su naroc€ito odredbe kojima se:
1) ograni¢ava ili iskljuCuje odgovornost trgovca za Stetu prouzrokovanu smréu ili
tielesnom povredom potrosSaca, ako je Steta posljedica Stetne radnje trgovca;



2) ogranicavaju ili iskljuCuju prava koja potrosac ima prema trgovcu ili nekom treCem
iskljuCenju prebijanja duga potrosaca sa dugom koji trgovac ima prema potrosacu;

3) potroSa¢ obavezuje na ispunjenje ugovorne obaveze, a ispunjenje obaveze
trgovca je uslovljeno okolnostima €ije ispunjenje zavisi isklju€ivo od volje trgovca;

4) predvida da trgovac zadrzi placeni iznos od potroSaca kada potrosac odluci da ne
zaklju€i odnosno ne izvrSi ugovor, a to se pravo ne predvida za potroSaca ako trgovac ne
Zeli da zakljuci, odnosno izvrSi ugovor;

5) potrosaC obavezuje na naknadu Stete zbog neizvrSavanja ugovora u iznosu
veéem od stvarno prouzrokovane Stete;

6) trgovac ovlascuje na raskid ugovora na osnovu svoje diskrecione ocjene, a isto
pravo nije predvideno i za potroSaca;

7) trgovac oviaScuje da, u sluCaju kada raskine ugovor, zadrz placeno za usluge
koje nije pruZio;

8) trgovac ovlascuje na otkaz ugovora zaklju¢enog na neodredeno vrieme bez
ostavljanja primjerenog otkaznog roka, osim u sluajevima kada postoje opravdani
razlozi za otkaz ugovora,

9) odreduje da C¢e se ugovor na odredeno vrijeme produZiti na neodredeno ili
odredeno vrijeme bez pristanka potroSaca prije prestanka ugovora, ako je rok u kojem
potroSaC moze da izjavi da ne pristaje na produzetak ugovora neprimjereno kratak;

10) potroSacu namecu odredene obaveze, a potrosacu prije zaklju¢enja ugovora nije
omoguceno da se upozna sa tom odredbom;

11) trgovcu dopusta da jednostrano mijenja ugovorne odredbe bez valjanog,
ugovorom predvidenog razloga;

12) trgovcu dopusta da jednostrano mijenja karakteristike proizvoda koji je predmet
ugovora, bez valjanog razloga,

13) cijena robe ili usluge utvrduje u vrijeme isporuke robe, odnosno pruzanja usluge
ili kojom se trgovcu dopusta povecanje cijene, bez prava potroSaca na raskid ugovora,
ako je stvarna cijena viSa od cijene ugovorene u vrijeme zakljuCenja ugovora;

14) trgovcu daje pravo da ocijeni da li je proizvod saobrazan ugovoru;

15) trgovcu daje isklju€ivo pravo tumacenja svihili pojedinih odredaba ugovora;

16) iskljucuje ili ograniCava odgovornost trgovca za obaveze koje je za njega
preuzeo njegov zastupnik ili odredba kojom se postovanje tih obaveza uslovijava
ispunjenjem odredenih formalnosti;

17) obavezuje potroSaC na ispunjenje svojih ugovornih obaveza i ako trgovac nije
ISpunio ugovorne obaveze;

18) trgovcu dopusta da bez prethodnog pristanka potro$ata prenese prava i
obaveze iz ugovora na trecCe lice, ako se potrosac time dovodi u nepovoljniji polozaj;

19) iskljucuje, ograniCava ili otezava pravo potroSa¢a da prava iz ugovora ostvari
pred sudom ili drugim nadleznim organom ili organizacijom, a naroCito kojom se
obavezuje potroSaC na rjeSavanje spora pred arbitrazom koja nije predvidena
odgovaraju¢im propisima, odnosno koja onemogucava izvodenje dokaza koji idu u prilog
potroSacu ili odredba kojom se teret dokazivanja prebacuje na potroSaCa kada bi, na
osnovu mjerodavnog prava, teret dokazivanja bio na trgovcu.



Okolnosti koje se uzimaju u obzir prilikom ocjene ugovora

Clan 105
Prilikom ocjene da li je odredena ugovorna odredba nepoStena cijeni se priroda
proizvoda koji predstavija predmet ugovora, sve okolnosti prije i prilikom zaklju¢enja
ugovora, druge ugovorne odredbe, kao i drugi ugovor koji, u odnosu na ugovor koji se
ocjenjuje, predstavlja glavni ugovor.

Nedopustenost ocjene pojedinih ugovornih odredaba

Clan 106
(1) Nije dopusteno ocjenjivanje nepostenosti ugovornih odredaba o predmetu
ugovora i cijeni ako su te odredbe Citke, jasne, nedvosmislene, razumljive i lako uocljive.
(2) lzuzetno od stava 1 ovog ¢lana, dopusteno je ocijenjivati ugovorne odredbe koje
se odnose na formiranje i promjenu cijena, kao i na nacin placanja.

Odredbe ugovora u pisanoj formi

Clan 107
Ako ugovor mora biti sacinjen u pisanoj formi, u skladu sa zakonom ili sporazumom
stranaka, odredbe ugovora moraju biti napisane citko, jasno, nedvosmisleno, razumljivo i
lako uodljive.
Tumacenje ugovora

Clan 108
(1) Nejasne, dvosmislene ili nerazumljive ugovorne odredbe tumace se u smislu koji
je najpovoljniji za potroSaca.
(2) Odredba stava 1 ovog Clana ne primjenjuje se u postupcima pokrenutim u skladu
sa ¢lanom 118 ovog zakona.

~ DIOTRECI
NEPOSTENA POSLOVNA PRAKSA

Podrucje primjene

Clan 109

(1) Odredbe ¢l. 110 do 117 ovog zakona primjenjuju se na poslovnu praksu trgovca
u odnosu prema potro$acu prije, za vrijeme i nakon zaklju¢enja pravnog posla u vez s
odredenim proizvodom.

(2) Odredbe €l. 110 do 117 ovog zakona ne utiCu na primjenu pravila i propisa:

1) ugovornog prava, naroCito pravila o punovaznosti, sacinjavanju ili pravnim
posliedicama ugovora;

2) kojima se ureduju zdravstveni i zahtjevi bezbjednosti za proizvode;

3) kojima se odreduje nadleznost sudova;

4) kojima se odreduju uslovi zasnivanja ili sistem odobravanja uredenih profesija,
kao i primjena deontoloskih kodeksa ponaSanja ili druga posebna pravila, a Cija je svrha
da odrze visok stepen profesionalnog integriteta tih profesija.



(3) Odredbe €l. 110 do 117 ovog zakona ne primjenjuju se na izdavanje sertifikata i
utvrdivanje stepena fino¢e predmeta od dragocjenih metala.

(4) Ako su pojedini aspekti nepostene poslovne prakse uredeni posebnim propisima,
odredbe ¢l. 109 do 117 ovog zakona ne primjenjuju se na te aspekte.

Pojam nepostene poslovne prakse

Clan 110

(1) Nepostenom poslovnom praksom, u smislu ovog zakona, smatra se praksa koja:

1) je suprotna zahtjevima profesionalne paznje;

2) u pogledu odredenog proizvoda bitno uti€e ili je vierovatno da ¢e bitno uticati na
ekonomsko ponaSanje prosjec¢nog potrosaca koji je tom djelovanju izloZen ili kome je
namijenjena ili prosje¢nog €lana grupe potroSaca kada je poslovna praksa usmjerena na
posebnu grupu potrosaca.

(2) Nepostenom poslovnom praksom iz stava 1 ovog Clana narocito se smatra:
obmanijujuca poslovna praksaiz¢l. 112,113 i 114 ovog zakona;
agresivna poslovna praksa iz ¢l. 115, 1161 117 ovog zakona.

(3) Poslovna praksa koja ¢e vjerovatno bitno uticati na ekonomsko ponaSanje jasno
odredive grupe potroSaCa koji su zbog tjelesnih ili duSevnih mana, starosne dobi ili
lakomislenosti posebno osjetljivi na odredenu poslovnu praksu ili odredeni proizvod, na
nacin koji je trgovac mogao razumno predvidjeti, procjenjivace se prema prosjeCnom
Clanu te grupe potrosaca.

(4) Odredba stava 3 ovog Clana ne primjenjuije se na sluCajeve uobicajenog i
dopustenog oglasavanja koje podrazumijeva i davanje pretjeranih izjava ili izjava koje ne
treba uzimati doslovno.

Zabrana nepostene poslovne prakse

Clan 111
Nepostena poslovna praksa zabranjena je.

Pojam obmanjujué¢e poslovne prakse

Clan 112

(1) Poslovna praksa smatra se obmanjujuéom ako sadrzi informacije koje je Cine
neistinitom, ili na drugi nacin obmanjuje ili je vjerovatno da ¢e obmanuti prosjeénog
potroSaca u pogledu neke od okolnosti iz stava 2 ovog ¢lana, ¢ime ga navodi ili je
vjerovatno da ¢e da ga navede da donese odluku o poslu koju inace ne bi donio.

(2) Postojanje obmanjuju¢e poslovne prakse moze da se odnosi na sliedece
okolnosti:

1) postojanije ili prirodu proizvoda;

2) osnovne karakteristike proizvoda koje se odnose na dostupnost, korist, rizike,
nacin izrade, sastav, dodatke koji prate proizvod, pomo¢ koja se pruza potrosaCima
poslije prodaje i postupanje po njihovim prigovorima, nacin i datum proizvodnje ili
nabavke, isporuku, podobnost za ostvarivanje cilja, nacin koris¢enja, koli€ina,
specifikacija, geografsko ili trziSno porijeklo, rezultati koji se o€ekuju od njegove upotrebe
ili rezultati i bitni pokazatelji ispitivanja ili provjera sprovedenih na proizvodu;



3) obim obaveza trgovca, razloge za odredeno postupanje trgovca, kao i prirodu
postupka prodaje, izjavu ili simbol koji se odnosi na direktno ili indirektno sponzorstvo ili
preporucivanje trgovca ili proizvoda;

4) cijenu proizvoda ili naCin na koji je cijena obracunata ili obecanje prodajne
pogodnosti u pogledu cijene;

5) potrebu servisiranja, rezervnih dijelova, zamjenu ili popravku;

6) prirodu, obiliezja i prava trgovca ili njegovog zastupnika, kao $to su identitet,
imovina, kvalifikacije, status, odobrenja, ¢lanstvo u odredenim udruzenjima ili povezanost
s nekim drugim subjektima, industrijska, komercijalna ili intelektualna svojina, nagrade i
priznanja;

7) prava potroSaca, ukljuCujuéi pravo zamijene ili povracaja plaéenog iznosa, u
skladu sa odredbama ovog zakona kojima se ureduje saobraznost ugovoru i garancija,
kao i rizicima kojima potroSa¢ moze biti izloZen.

(3) Poslovna praksa smatra se obmanjuju¢om i ako, u odredenom slucaju, uzimajuci
u obzir sva obiljezja i okolnosti slu€aja, prosjecnog potroSaca navede ili je vjerovatno da
Ce da ga navede da donese odluku o poslu koju ina¢e ne bi donio, a obuhvata:

1) bilo koji oblik stavijanja proizvoda na trziSte, ukljuCujuéi i komparativho
oglasavanje koje otezava razlikovanje tog proizvoda od drugih proizvoda, zigova,
trgovackih naziva ili drugih znakova raspoznavanja konkurenata na trzistu;

2) nepoStovanje obaveza od strane trgovca, koje proizilaze iz kodeksa koji ga
obavezuje, pod uslovom da ta obaveza ne predstavlja samo namjeru vec¢ utvrdenu
obavezu koju je moguce provijeriti, a pod uslovom da je trgovac u okviru poslovne prakse
naznacio da je vezan tim kodeksom.

Obmanjujuéa propustanja

Clan 113

(1) Poslovna praksa smatra se obmanjuju¢om ako u odredenom sluc¢aju, uzimajuci u
obzr sva obiljeZja i okolnosti slu€aja, kao i ograni€enja sredstva komunikacije, ne sadrzi
vazna obavjeStenja koja su potrebna prosjeCnom potroSacu za donoSenje odluke o
pravnom poslu zasnovane na potpunoj informisanosti i time ga navede ili je vjerovatno
da Ce da ga navede da donese odluku o pravnom poslu koju inace ne bi donio, kao i:

1) skrivanje vaznih obavjeStenja ili pruzanje nejasnih, nerazumljivih, dvosmislenih ili
nepravovremenih obavjestenja;

2) nenavodenje svrhe poslovne prakse koja nije ocCigledna iz okolnosti slu€aja.

(2) Kada trgovac Kkoristi sredstvo komunikacije koje je prostorno ili vremenski
ograni€eno, a prilikom ocjene da li je odredeno vazno obavjeStenje izostavljeno uzimaju
se u obzr ta ograniCenja i druge mjere koje je trgovac preduzeo radi dostavljanja tih
obavjeStenja potroSacu na neki drugi nacin.

(3) U slucaju poziva na kupovinu, ako nije o€igledno iz okolnosti slu€aja, bitnim ¢e se
smatrati informacije o:

1) osnovnim obiljeZjima proizvoda u mjeri koja je prikladna proizvodu i sredstvu
komunikacije koje se koristi;

2) sjedistu i identitetu trgovca, kao Sto su nazivili ime i, ako je to potrebno, adresa i
identitet lica u Cije ime nastupa;

3) cijeni proizvoda ili, kad priroda proizvoda ne omogucava da cijena bude izra-
Cunata unaprijed, nacinu na koji ¢e cijena biti izraCunata, kao i o, kad je vjerovatno da c¢e



iziskivati dodatne troSkove, poStanskim troSkovima i troSkovima prevoza i dostave, a ako
ti troSkovi ne mogu biti izraCunati unaprijed, naznaku da se pla¢ajui ti dodatni troskovi;

4) uslovima placanja, dostave, drugim elementima ispunjenja ugovora, kao i sistemu
rieSavanja prigovora potroSaca, ako ti elementi odstupaju od zahtjeva profesionalne
paznje, i

5) postojanju prava na raskid ili otkaz ugovora, ako je rije€ o proizvodima ili pravnim
poslovima za koje su predvidena i ta prava.

(4) Bitnim informacijama iz st. 1, 2 i 3 ovog ¢lana smatraju se i informacije koje je
trgovac duzan da pruZzi potrosacu prilikom poslovne komunikacije, ukljuCujuci
oglasavanje i stavljanje proizvoda na trzZiste, u skladu sa ovimili drugim zakonom.

Obmanjujuc¢a poslovna praksa

Clan 114

Obmanjujuc¢om poslovnom praksom smatraju se:

1) neistinita tvrdnja trgovca da je potpisnik odredenog kodeksa,;

2) isticanje zastitnih znakova, znakova kvaliteta ili sli€nih znakova bez propisanog
odobrenja;

3) neistinita tvrdnja da je kodeks koji trgovac primjenjuje odobrila ovlaséena
organizacija;

4) neistinita tvrdnja trgovca da je njegovu djelatnost, poslovnu praksu ili proizvod
odobrio, preporucio ili dopustio nadlezni organ ili imenovana, odnosno ovlasc¢ena
organizacija, odnosno da njegova poslovna praksa ili proizvod ispunjava zahtjeve za
izdavanje tog odobrenja, preporuke ili dozvole;

5) pozivanje na kupovinu proizvoda po odredenoj cijeni, bez obavjeStenja o
razumnim osnovima zbog kojih bi trgovac mogao ocekivati da nece biti u mogucénosti da
isporuci, odnosno osigura da drugi trgovac isporuci taj ili sli¢an proizvod po cijeni, u roku
I u koli¢ini koji su razumni s obzirom na taj proizvod, obim oglaSavanja proizvoda i
ponudenu cijenu;

6) pozivanje na kupovinu proizvoda po odredenoj cijeni, uz odbijanje trgovca da
potroSacu pokaze oglaseni proizvod ili da prihvati narudzbinu potrosaca ili odbijanje da
dostavi proizvod u razumnom roku, kao i pokazivanje neispravnog primjerka proizvoda,
sa namjerom promovisanja nekog drugog proizvoda;

7) neistinita tvrdnja da ¢e proizvod biti dostupan samo u kratkom roku, odnosno da
¢e biti dostupan samo pod posebnim uslovima u kratkom roku, da bi se potrosa¢ naveo
da odmah donese odluku o kupovini, ¢ime mu se uskra¢uje mogucnost ili vrijeme
potrebno da donese odluku zasnovanu na saznanju o svim relevantnim okolnostima;

8) nudenje postprodajnih usluga potrosacu na jeziku koji nije sluzbeni jezik drzave u
kojoj se trgovac nalazi, a zatim pruzanje te usluge na drugom jeziku, bez upozorenja
potroSaca prije zaklju¢enja ugovora;

9) neistinita tvrdnja ili stvaranje utiska na drugi nacin da se proizvod moze legalno
prodati;

10) isticanje kao prednosti ponude prava potroSaca koja mu po zakonu pripadaju;

11) koriséenje urednickih sadrzaja u medijima radi promocije proizvoda, bez jasne i
nedvosmislene informacije izrazene rijeima, znakovima ili zvucima, na osnovu kojih
potroSa€ moze jasnho prepoznati da se radi o placenoj promociji;

12) neistinita tvrdnja o prirodi i obimu rizika za licnu bezbijednost potrosaca ili
¢lanova njegove porodice, ako potro$a¢ ne kupi proizvod;



13) oglasavanje proizvoda koji je sli¢an proizvodu koji je proizveo neki drugi
proizvoda¢, na nacin da se potro$a¢ namjerno navodi na pogreSan zaklju¢ak da je
oglasavani proizvod proizveo taj drugi proizvodac;

14) uspostavijanje, vodenje ili promocija piramidalnih promotivnih programa, u
kojima potroSaC odredenim CcCinjenjem sti¢e mogucénost da dobije naknadu koja
prvenstveno potiCe od uvodenja drugih potroSaCa u piramidalni program, a ne od
kupovine ili koriséenja proizvoda;

15) neistinita tvrdnja da ¢e trgovac uskoro prestati sa svojom djelatno$cu ili da ¢e se
preseliti u drugi poslovni prostor;

16) tvrdnja da proizvod povecava Sansu za dobitak uigrama na srecu;

17) neistinita tvrdnja da proizvod moze da izlije€i bolest, disfunkcionalnost ili
malformaciju;

18) prenoSenje netacnih obavjeStenja u odnosu na stanja na trziStu ili dostupnost
proizvoda, s namjerom da se potro$a¢ navede da kupi proizvod pod uslovima koji su
nepovoljniji od uobi€ajenih trziSnih uslova,

19) twrdnja trgovca da u okviru poslovne prakse nudi uceS¢e u promotivnoj
nagradnoj igri ili nagradu, bez dodjeljivanja tih nagrada ili odgovaraju¢e zamjene;

20) opisivanje proizvoda oznakama “gratis”, “besplatno”, “bez naknade” ili slicnim
oznakama ako je potrosa¢ duzan da za taj proizvod plati iznos razli¢it od nuznih troSkova
odgovora na ponudu, troSkova dostave ili primanje proizvoda;

21) uvrdc¢ivanje u promotivne materijale raCuna ili drugog zahtjeva za pla¢anje da bi
potroSac stekao utisak da je ve¢ narucio oglasavani proizvod koji se nudi;

22) lazna tvrdnja ili stvaranje utiska da trgovac ne djeluje u okviru svoje poslovne
djelatnosti, odnosno djelatnosti slobodnog zanimanja ili lazno predstavljanje trgovca kao
potroSaca;

23) stvaranje pogreSnog utiska kod potroSsaCa da su usluge koje se nude poslije
prodaje odredenog proizvoda dostupne i na teritoriji druge drzave.

Agresivna poslovna praksa

Clan 115
Poslovna praksa smatra se agresivnom, u smislu ovog zakona, ako se u odredenom
sluCaju, uzimajuci u obzr sva obiljeZza i okolnosti sluCaja, vrSi uznemiravanje, prinuda,
uklju€ujuéi fiziCku silu ili prijetnju, kao i nedopusten uticaj, koji u bitnoj mjeri
umanjuju ili je vjerovatno da ¢e umanijiti slobodu izbora ili postupanja prosjecnog
potroSaca u odnosu na proizvode, ¢ime se navodi ili je vierovatno da Ce se navesti da
donese odluku o poslu koju inaCe ne bi donio.

Uznemiravanje, prinuda i nedopusteni uticaj

Clan 116
Prilikom odluc¢ivanja da li je u poslovnoj praksi koris¢eno uznemiravanje, prinuda,
uklju€ujuéi fizicku silu ili prijetnju ili nedopusteni uticaj, cijeni se:
1) vrileme, mjesto odnosno priroda i trajanje poslovne prakse i upornosti koju je
trgovac pokazao;
2) da li je trgovac koristio prijeteci ili uvredljiv govor ili ponasanje;



3) da li je trgovac iskoriStavao nesrec¢ne ili druge okolnosti u kojima se potrosac
nalazio, a koje su umanijile sposobnost potroSa¢a da razumno rasuduje, a trgovac je bio
svjestan da ¢e te okolnosti uticati na odluku potro$aca u pogledu proizvoda;

4) otezavajuca ili nesrazmjerna vanugovorna prepreka koju trgovac postavija
potroSacu koji Zeli da ostvari svoje ugovorno pravo, uklju¢ujuci pravo da raskine ili otkaze
ugovor ili izabere drugi proizvod ili drugog trgovca,;

5) koriséenje prijetnje o preduzimanju radnje koja se po zakonu ne moze preduzeti.

Agresivna poslovna praksa u svim okolnostima

Clan 117

Agresivnom poslovnom praksom smatra se:

1) stvaranje utiska da potroSa¢ ne moze da napusti poslovni prostor trgovca prije
zaklju€enja ugovora;

2) posjeCivanje potroSaa u njegovom domu, suprotno zahtjevu potroSaCa da se
napusti njegov dom ili da se viSe ne Cine posjete, osim u slu€aju i u mjeri u kojoj je to
potrebno radi prinudnog ispunjenja u skladu sa propisima;

3) uporno i protiv volje potroSaca obracanje preko telefona, telefaks-uredaja,
elektronske poste ili drugog sredstva komunikacije na daljinu, osim u slu€ajevima i u
mjeri u kojoj je to opravdano zbog prinudnog ispunjenja ugovorne obaveze u skladu sa
zakonom;

4) zahtijevanje od potroSaca koji Zeli da podnese odstetni zahtjev na osnovu polise
osiguranja da dostavi odredene dokumente koji, po razumnoj ocjeni, nijesu od znacaja
za ocjenu opravdanosti tog zahtjeva ili izbjegavanje odgovora na dopise potrosaca, sa
namjerom da se odvrati od ostvarivanja prava koja mu pripadaju na osnovu ugovora;

5) oglasavanje kojim se direktno obrac¢a djeci da kupuju ili da nagovore svoje
roditelje ili druga punoljetna lica da im kupe oglasavani proizvod;

6) zahtijevanje plaéanja proizvoda odmah, placanja na rate, vracanja ili ¢uvanja
proizvoda koji potrosac nije narucio;

7) direktno obavjeStavanje potroSaca da ¢e posao ili opstanak trgovca biti ugrozZeni
ako potro$ac ne kupi proizvod;

8) lazno predstavljanje da je potroSa¢ osvojio ili da ¢e oswvojiti, bezuslovno ili uz
iIspunjenje odredenog uslova, odredenu nagradu ili neku drugu korist, ako ta nagrada ili
druga korist nije predvidena, odnosno kada je u stvarnosti preduzimanje bilo kakve
radnje usmjerene na ostvarivanje te nagrade ili druge koristi uslovljeno odredenim
placanjem od strane potroSaca ili potroSacu prouzrokuje troskove.

DIO CETVRTI
ZASTITA PRAVA POTROSACA

Glava |
ZASTITA KOLEKTIVNIH INTERESA POTROSACA

Tuzba za zastitu kolektivnih interesa potrosaca

Clan 118

(1) Protiv trgovca koji upotrebom nepostenih ugovornih odredbi, poslovne prakse ili
na bilo koji drugi nacin krSi prava potroSaca utvrdena ovim ili drugim zakonom, ¢ime



narusava kolektivne interese potroSaCa, moze se podnijeti tuzba za prestanak tih radnji
(u daljem tekstu: kolektivna tuzba).

(2) Kolektivna tuzba moze se podnijeti protiv pojedinog trgovca ili grupe trgovaca iz
istog privrednog sektora koji svojim postupanjem krsi prava potroSaca utvrdena ovim ili
drugim zakonom, ¢ime naru$avaju kolektivne interese potrosaca, protiv komorskih i
interesnih udruzenja trgovaca koji podstiCu takvo postupanje ili protiv nosioca kodeksa
kojim se podsti¢e koriS¢enje nepostene poslovne prakse.

(3) Odredbe st. 1 i 2 ovog Clana i ¢l. 119 do 130 ovog zakona ne utiCu na primjenu
opsStih pravila za odredivanje mjerodavnog prava u sporovima sa medunarodnim
elementom.

Lica ovlaséena za pokretanje postupka (ovlasc¢ena lica)

Clan 119

(1) Kolektivnu tuzbu mogu da podnesu:

1) Ministarstvo, druga ministarstva i organi drzavne uprave nadlezni za sprovodenje
zakona kojima se §tite prava potrosaca;

2) organizacija potroSaca iz Clana 169 stav 1 ovog zakona.

(2) Kolektivnu tuzbu mogu da podnesu komorska i interesna udruZenja trgovaca
(privredna, zanatska, i dr.).

(3) Organizacije potroSacCa iz ¢lana 169 stav 1 ovog zakona ovias¢ene su i za
pokretanje postupka za zastitu kolektivnih interesa potroSaa pred nadleznim tijelom
neke od drugih drzava Clanica Evropske unije.

Postupci koji prethode pokretanju sudskog postupka

Clan 120

(1) Prije podnoSenja tuzbe za zastitu kolektivnih interesa potroSaca ovlaséeno lice
duzno je da lice koje namjerava da tuzi prethodno pisano upozori da ¢e u slu€aju da ne
prekine s postupanjem kojim naruSava kolektivne interese potroSaca, protiv njega
podnijeti kolektivnu tuzbu.

(2) Ovias¢éeno lice ne moze podnijeti kolektivnu tuzbu prije isteka roka od 14 dana od
dana dostavljanja upozorenja iz stava 1 ovog Clana.

(3) Predlog za izdavanje privremene mjere moze se podnijeti i prije isteka roka iz
stava 2 ovoga ¢lana.

Posebna pravila postupka

Clan 121

(1) Za sudenje u postupku po kolektivnoj tuzbi stvarno je nadlezan sud opste
nadleznosti.

(2) Za sudenje u postupku po kolektivnoj tuzbi mjesno je nadlezan sud prema mjestu
sjedista tuzenog, odnosno njegovog dijela ili poslovne jedinice, ako spor proizlaz iz
poslovanja tog dijela ili poslovne jedinice.

(3) Ako tuzZeni nema sjediste, ni svoj dio ili poslovnu jedinicu u Crnoj Gori, mjesno je
nadlezan sud na Cijem je podruCju dosSlo do postupanja kojim se naruSavaju kolektivni
interesi potroSaca ili do Stetnih posljedica.

(4) U postupku po kolektivnoj tuzbi vrijednost predmeta spora utvrduje sud.



(5) Sud ¢e vrijednost predmeta spora utvrditi u iznosu najviSe do 5.000 eura, bez
obzira na stvarni ekonomski znacaj spora.

(6) Kod smanjenja vrijednosti predmeta spora posebno ¢e se voditi racuna o
sloZzenosti i obimu spora, broju lica protiv kojih se vodi postupak i zna€aju tuzbenog
zahtjeva sa stanovista javnog interesa.

Postojeéa parnica i srodne parnice

Clan 122

(1) Dok teCe postupak po kolektivnoj tuzbi ne moze se pokretati drugi postupak za
zastitu kolektivnih interesa potroSaca u pogledu istog zahtjeva protiv istog tuzenog.

(2) Drugo ovlaséeno lice moze se pridruziti tuziocu u postupku koji je u toku kao
umjesac, bez prava na naknadu troSkova.

(3) Pokretanje ili vodenje postupka po kolektivnoj tuzbi ne sprie¢ava potroSaca koiji
protivpravnim postupanjem trgovca trpi Stetne posliedice da pred nadleznim sudom
pokrene postupak za naknadu Stete, za ponistenje ili utvrdivanje niStavosti ugovora koiji
je zaklju¢en pod uticajem postupanja kojim se narusavaju kolektivni interesi potrosaca,
odnosno bilo koji drugi postupak za ostvarenje prava koja mu pripadaju na osnovu ovog
ili drugih zakona.

Odluka suda

Clan 123

(1) Ako je kolektivna tuzba osnovana, sud ¢e odlukom kojom usvaja tuzbu utvrditi
povredu ovog ili drugih zakona u skladu sa ¢lanom 118 st. 1 i 2 ovog zakona, precizno je
opisati i tuzenom:

1) narediti da prekine s postupanjem iz Clana 118 st. 1 i 2 ovog zakona i narediti mu
da, ako je to moguce, preduzme mjere neophodne za otklanjanje Stetnih posljedica koje
Su nastale zbog njegovog postupanja;

2) zabraniti takvo ili sli¢no postupanje ubuduce, kojima se naruSavaju kolektivni
interesi potrosaca;

3) naloziti da o svom troSku objavi cijelu ili dio odluke ako njeno objavijivanje moze
doprinijeti da se ublaze ili u potpunosti otklone Stetne posljedice postupanja iz ¢lana 118
stav 1 ovog zakona;

4) naloZziti da o svom troSku objavi ispravku nedopustenog oglasavanja, kada je to
primjenljivo.

(2) Odlukom kojom se usvaja tuzbeni zahtjev sud odreduje rok za njeno izvrSenje.

Dejstvo sudske odluke

Clan 124
(1) lzvrSenje pravosnazne sudske odluke iz ¢lana 123 ovog zakona, osim tuZioca i
drugih ovlaséenih lica iz ¢lana 119 ovog zakona, moze traziti i svaki potrosa¢ koji ima
pravni interes.
(2) Ako sud zabrani koriS¢enje odredenih nepostenih odredbi u ugovoru, trgovac koiji
je bio stranka u postupku po kolektivnoj tuzbi ne moze se pozvati na takve odredbe iz
vec ranije zakljucenih ugovora.



Posebne odredbe za postupke u vezi sa nepostenim poslovnim praksama

Clan 125

(1) Ako je postupak kolektivne tuzbe pokrenut zbog nepoStene poslovne prakse iz
€l.109 do 117 ovog zakona, prilikom odluCivanja o tome da li je poslovna praksa
nepostena nece se uzimati u obzr da li je tom praksom nekom prouzrokovana Steta,
odnosno da li je vjerovatno da ¢e nekome biti prouzrokovana Steta, kao ni da i je lice
protiv kojeg se vodi postupak krivo za nepostenu poslovnu praksu.

(2) Ako je postupak kolektivne tuzbe pokrenut zbog obmanjujuce poslovne prakse iz
¢l. 112, 113 i 114 ovog zakona, sud Ce zahtijevati od tuZzenog, ako je to primjereno s
obzirom na okolnosti sluCaja i uzimaju¢i u obzr opravdane interese tuzenog i druge
strane u postupku, da u roku od sedam dana dostavi dokaze koji potvrduju istinitost
iznesenih Cinjeni¢nih navoda u okviru poslovne prakse.

(3) Ako dokazi ne budu dostavljeni u roku iz stava 2 ovog €lana ili ako sud utvrdi da
su dostavljeni dokazi nepotpuni ili nedovoljni, smatra se da su Cinjeni¢ni navodi izneseni
u okviru poslovne prakse neistiniti.

Obavezujuc¢a snaga sudske odluke

Clan 126
U postupku po pojedinacnoj tuzbi, podnijetoj u smislu ¢lana 122 stav 3 ovog zakona,
protiv istog tuzenog koji je bio tuzeni i u postupku po kolektivnoj tuzbi, koja je usvojena,
sud ¢e odluCivati u skladu sa pravosnaznom odlukom iz postupka po kolektivnoj tuzbi.

Registar presuda

Clan 127

(1) Ministarstvo vodi elektronski registar podnesenih kolektivnih tuzbi i donesenih
odluka.

(2) Sud ¢e kolektivnu tuzbu dostaviti Ministarstvu odmah nakon prijema, odnosno
odluku odmah nakon donoS$enja.

(3) Registar odluka je javani uvid je dostupan bez naknade.

(4) Blizi sadrzaj i naCin vodenja registra podnesenih tuzbi i donesenih odluka
utvrduje se propisom Ministarstva.

Privremene mjere

Clan 128
(1) Sud moze, do donosenja konaCne odluke, pod uslovima propisanim zakonom
kojim se ureduju mjere obezbedenja, odrediti privremenu mjeru kojom ¢e narediti prekid
postupanja kojima se naruSavaju kolektivni interesi potrosaca.
(2) Sud moze privremenu mjeru odrediti i u slu€aju da trgovac joS nije poCeo sa
postupanjem kojim se naruSavaju kolektivni interesi potroSaCa, ali je pocCetak tog
postupanja izvjestan.



Shodna primjena

Clan 129
Ako ovim zakonom nije drukcije odredeno, u postupku povodom tuzbe iz ¢lana 118
ovog zakona nadlezni sud ¢e shodno primjenjivati odredbe zakona kojim se ureduje
parni¢ni postupak i zakona kojim se ureduje izvrSenje i obezbjedenje.

Aktivna legitimacija tijela iz drugih drzava €lanica EU

Clan 130

(1) Ako je postupanje odredenog trgovca, njegovog dijela ili poslovne jedinice ili
grupe trgovaca sa sjedistem u Crnoj Gori u suprotnosti s odredbama ovog zakona i
drugih zakona koji sadrZze odredbe o zastiti potroSaca ili to postupanje potic¢e iz Crne
Gore i utiCe ili moze uticati na poloZzaj potroSaca u drugoj drzavi €lanici Evropske unije,
postupak kolektivne tuzbe moZzZe pokrenuti ovlias¢eno lice te drzave.

(2) Lica iz stava 1 ovog Clana ovlaS¢ena su da pokrenu postupak kolektivne tuzbe,
ako su uvrStena na listu lica oviaS¢enih za pokretanje postupka za zastitu kolektivnih
interesa objavijenu u Sluzbenom listu Evropske unije.

(3) Listu iz stava 2 ovog ¢lana ovias¢eno lice dostavi¢e sudu istovremeno sa tuzbom
za zastitu kolektivnih interesa potroSaca u obliku kopije Sluzbenog lista Evropske unije u
kojem je ta lista objavljena.

(4) Ovlas¢ena lica iz ovog €lana mogu da podnesu tuzbu u skladu sa ¢lanom 120
ovog zakona poslije savjetovanja sa Ministarstvom, kao i u slu¢aju da Ministarstvo u roku
od 15 dana ne odgovori na zahtjev za savjetovanje.

Glava ll ;
IMOVINSKO PRAVNA ZASTITA

ODJELJAK A
PRAVO NA NAKNADU STETE

Naknada Stete prouzrokovane na proizvodu koji je dat na popravku

Clan 131

(1) U slucaju unisStenja, gubitka ili oStecenja proizvoda datog na popravku potroSac
ima pravo, po svom izboru, da trazi naknadu Stete u visini stvarne vrijednosti proizvoda
na dan predaje proizvoda na popravku ili popravku oStecenog proizvoda.

(2) U sluc¢aju unistenja, gubitka ili oSte¢enja proizvoda datog na popravku po osnovu
nesaobraznosti ugovoru, kao i po osnovu garancije, potrosa¢ ima pravo, po svom izboru,
da trazi da mu se isporuci novi proizvod ili da mu se na ime naknade Stete isplati
nov€ana vrijednost u visini placene cijene tog proizvoda ili popravku oste¢enog
proizvoda.

(3) Pravo iz st. 1 i 2 ovog Clana potrosac ostvaruje podnoSenjem zahtjeva licu koje je
dovelo do unidtenja, gubitka ili oSteCenja proizvoda, koje je duzno da postupi po zahtjevu
u roku od osam dana od dana podnoSenja zahtjeva.

(4) Odredbe st. 1 i 3 ovoga Clana primjenjuju se i pri pruzanju drugih usluga u vez sa
proizvodom (usluge hemijskog Cid¢enja, pranjai sl.)



Naknada Stete prouzrokovane upotrebom neispravnog proizvoda

Clan 132

(1) Proizvodac koji stavi u promet proizvod odgovara, u skladu sa ovim ¢lanom, za
Stetu prouzrokovanu neispravno$¢u tog proizvoda.

(2) Proizvodacem iz stava 1 ovog €lana smatra se svako lice utvrdeno odredbama o
odgovornosti proizvodaca stvari sa nedostatkom, zakona kojim se ureduju obligacioni
odnosi.

(3) Proizvod iz stava 1 ovog Clana je svaka pokretna stvar, samostalna ili ugradena u
drugu pokretnuiili nepokretnu stvar, uklju€ujuci elektricnu energiju i druge oblike energije.

(4) Stetom u smislu stava 1 ovog &lana smatra se $teta prouzrokovana:

1) smréu ili tielesnom povredom, i

2) ostecenjem ili uniStenjem dijela imovine, koja nije neispravan proizvod i koja je
uobiCajeno namijenjena za li¢nu upotrebu i koju je osteceni pretezno koristio za te svrhe.

(5) OSteceno lice ima pravo na naknadu materijalne Stete u sluaju iz stava 4 tacka
2 ovog Clana ako je iznos Stete veci od 500 eura.

(6) Odredbe st. 1 do 5 ovog €lana ne iskljuCuju ostvarivanje prava na naknadu
nematerijalne Stete po osnovu opstih pravila o odgovornosti za Stetu.

(7) Odredbe ovog €lana ne primjenjuju se na Stetu prouzrokovanu nuklearnom
nesre¢om, utvrdenu medunarodnim ugovorima koji obavezuju Crnu Goru.

ODJELJAK B
VANSUDSKA ZASTITA

Odbor za vansudsko rjeSavanje potrosackih sporova
Opste odredbe

Clan 133

(1) Vansudsko rjeSavanje potrosackih sporova u cilju zakljuCenja poravnanja ili
donodenja odluke, u skladu sa zakonom, sprovodi odbor za vansudsko rjeSavanje
potroSackih sporova (u daliem tekstu: Odbor) pri Privrednoj komori Crne Gore (u daljem
tekstu: Komora) koji je funkcionalno nezavisan organ.

(2) Potrosacki spor, u smislu ovog zakona, je spor koji proistiCe iz pravnog odnosa
potroSaca i trgovca.

(3) Komora vrsi struCne i administrativno-tehnicke poslove za potrebe Odbora i
obezbjeduje prostorije i druge tehnicke uslove za njegov rad.

(4) Lokalna samouprava moze, na osnovu sporazuma sa Komorom, da pomaze rad
Odbora, obezbjedivanjem prostornih, tehnickih i drugih uslova.

Clanovi Odbora

Clan 134
(1) Odbor ima 10 ¢lanova od kojih se bira predsjednik i zamjenik predsjednika.
(2) Clanove Odbora bira Komora i organizacije potro$aca, u jednakom odnosu, na
0oshovu javnog oglasa.
(3) Spisak ¢lanova Odbora, Komora objavljuje u "Sluzbenom listu Crne Gore" i na
Svojoj internet stranici.



(4) Predsjednika Odbora iz reda Clanova Odbora na njihov predlog, imenuje
starjeSina Ministarstva, a zamjenika predsjednika imenuje predsjednik Odbora iz reda
¢lanova Odbora.

(5) Predsjednik Odbora, a u njegovoj odsutnosti, zamjenik predsjednika predstavija i
organizuje rad Odbora.

(6) Clanovi Odbora biraju se na period od tri godine, uz moguénost ponovnog izbora.

(7) Za ¢lana Odbora bira se lice koje ima visoku Skolsku spremu i najmanje dvije
godine radnog iskustva u struci, pod uslovom da je poslovno sposobno i da nije
osudivano za krivicno djelo koje ga €ini nedostojnim za vrSenje poslova arbitraze.

(8) Blize kriterijume za izbor Clanova Odbora, na€in pokretanja postupka i postupak
pred vije¢em propisuje Ministarstvo.

Nezavisnost, nepristrasnost i povjerljivost

Clan 135

(1) Clanovi Odbora duzni su da sprovode postupak nezavisno i nepristrasno i ne
smiju da nastupaju kao predstavnici strana u postupku ili organizacija koje su ih
predloZile za C&lanstvo u Odboru ni od njih primati ili traZti instrukcije u vezi sa
predmetom spora.

(2) Clanovi Odbora duzni su da &uvaju kao tajnu podatke dobijene tokom rada u
Odboru i po okon€anju postupka, u skladu sa zakonom.

(3) Clanovi Odbora ne mogu svjedogiti u gradanskom sudskom postupku o
informacijama ili ispravama do kojih su dosli u postupcima pred Odborom.

(4) Clanovi Odbora duzni su da u trenutku imenovanja potpiSu izjavu o prihvatanju
obaveza izst. 1 do 3 ovog €lana.

(5) Clanovi Odbora su odgovorni za $tetu prouzrokovanu povredom iz stava 2 ovog
Clana.

Prestanak mandata

Clan 136

(1) Mandat ¢lanu Odbora prestaje:

1) istekom mandata;

2) ako je donijeta pravosnazna presuda za krivicno djelo za koje se goni po
sluzbenoj duznosti, izuzev za krivi¢na djela protiv bezbijednosti javnog saobracaja;

3) na zahtjev ¢lana;

4) nakon iskazane nestru¢nosti ili neaktivnosti pri obavljanju svojih duznosti;

5) Zloupotrebom poloZzaja;

6) gubitkom radne sposobnosti za obavljanje poslova u odboru;

7) smrcu.

(2) U sluCajevima iz stava 1 tac. 2 do 6 ovog Clana predsjednik Odbora obavjeStava
Komoru, odnosno organizaciju potroSaca da su se stekli uslovi za prestanak mandata.

(3) U slucaju prestanka mandata ¢lanu Odbora, novi ¢lan se imenuje u roku od 60
dana od dana prestanka mandata, u skladu sa ovim zakonom.



Pokretanje postupkaiizuzeci

Clan 137
(1) Postupak pred Odborom moZe da pokrene samo potrosac.
(2) Odbor ne rieSava spor ako je zahtjev u vezi sa:
1) smréu, tielesnom povredom ili narusavanjem zdravlja;
2) pruzanjem zdravstvenihili pravnih usluga;
3) prenosom prava na nepokretnostima;
4) vrijednoSc¢u spora koja prelazi 10.000 eura;
5) slu¢ajem za koiji je drugim zakonom ureden postupak vansudskog rieSavanja.

Odbijanje odlu€ivanja zbog postojanja posebnih organa

Clan 138
(1) Odbor ¢e se oglasiti nenadleznim za odlucivanje po tuzbi ako spor proizilazi iz
potroSackog ugovora za koji je osnovan poseban organ za vansudsko rjeSavanje
potroSackih sporova i ustupiti je tom organu.
(2) Informacije o vrstama potroSackih sporova o kojima rijeSavaju organi iz stava 1
ovog €lana Odbor objavljuje na svojoj internet stranici.

Sporazum o rjeSavanju spora

Clan 139

(1) Prethodni sporazum potroSaCa i trgovca o prihvatanju vansudske zastite ne
obavezuje potroSaca na pokretanje postupka pred Odborom.

(2) Ako potrosac pokrene spor, a nije oCigledno da je upoznat da postupak moze
rezultirati donoSenjem obavezujuce odluke, Odbor Ce potroSaca o tome obavijestiti i
omoguciti mu da, ako se sa tim ne slaze, povuce tuzbu.

(3) Trgovac se moze ugovorom obavezati da ¢e, ako potroSaC zapoCne postupak
pred Odborom, prihvatiti odluku Odbora kao obavezujucu.

Pokusaj rjeSenja spora neposredno sa trgovcem

Clan 140
(1) Potrosac je duzan da, prije podneSenja tuzbe Odboru, poku$a da rijeSi spor
neposredno sa trgovcem.
(2) Ako potroSac nije pokuSao da rijeSi spor u skladu sa stavom 1 ovog Clana,
predsjednik Odbora ¢e odbaciti tuzbu potrosaca.
(3) Uslov iz stava 1 ovog €lana smatra se ispunjenim i ako je potrosa¢ u istom
predmetu vec podnio prigovor u skladu sa Clanom 25 ovog zakona.

Tuzba i preispitivanje njene dopustenosti

Clan 141
(1) Postupak pred Odborom pokreée se podnoSenjem tuzbe.
(2) Ako je zahtijev neosnovan ili tuzba nedopustena, odnosno tuzilac propusti da je
dopuni ili ispravi u odredenom roku, tuzba se odbija.



(3) Tuzba se odbija i ako se utwrdi da predmet nije podoban za odlucivanje u
postupku pred Odborom.

(4) Zahtjev se moze smatrati nepodobnim za rieSavanje u postupku pred Odborom,
ako:

1) se radi o izrazito pravno ili injeni¢no sloZzenom sporu;

2) se zahtijeva detaljno ispitivanje svjedoka;

3) je naknada za mislienje vjeStaka koje je neophodno za donosenje odluke znatno
nesrazmjerna vrijednosti zahtjeva.

Odgovor na tuzbu

Clan 142
Odbor dostavija trgovcu primjerak tuzbe u roku od pet dana od prijema tuzbe i pozi-
va ga da, u roku od 15 dana od dana dostavljanja tuzbe, dostavi odgovor na tuzbu u ko-
me treba da se izjasni o tuzbenom zahtjevui €injenicama i dokazima navedenim u tuzbi.

Imenovanje vijeéa

Clan 143

(1) U sporu odluCuje vijecCe, sastavlijeno od tri ¢lana.

(2) Predsjednik Odbora imenuje dva €lana vijec¢a, po jednog sa liste ¢lanova koje je
izabrala Komora, odnosno organizacija potroSaca, u roku od pet dana od dana prijema
odgovora na tuzbu.

(3) Imenovani Clanovi vije¢a sporazumno imenuju treCeg Clana koji ¢e obavljati
funkciju predsjednika vijeca.

(4) Ako Cclanovi vijeéa u roku od pet dana od dana imenovanja ne imenuju
predsjednika vijecCa, predsjednika vijeca ¢e imenovati predsjednik Odbora.

(5) lzuzetno od stava 1 ovog €lana, stranke se mogu sporazumijeti da spor rjeSava
jedan ¢lan Odbora koji ima ulogu vije¢a, a imenuje ga predsjednik Odbora.

Izuzece €lana vijeéa

Clan 144

(1)Izuzecée Clana vije¢a moze se zatraziti ako postoje okolnosti koje mogu izazvati
opravdanu sumnju u njegovu nepristrasnost ili nezavisnost, osim ako je Clan vijeCa
obavijestio strane u postupku o tim okolnostima, a nijedna strana po obavjeStenju nije
istakla prigovor na njegov izbor.

(2) Clan vije¢a duzan je da, bez odlaganja, obavijesti predsjednika Odbora o svim
okolnostima koje mogu izazvati osnovanu sumnu u njegovu nezavisnost ili
nepristrasnost.

(3) Predlog za izuzeCe imenovanog Clana vije¢a moze podnijeti svaka stranka.

(4) Predsjednik Odbora duZan je da, nakon sasluSanja Clana vije¢a Cije se izuzece
trazi, bez odlaganja, donese odluku po predlogu za izuzece.

(5) Vijece, ukljuCujuci €lana zbog kog je pokrenut postupak izuze¢a, mozZe da nastavi
sa postupkom do trenutka donosenja odluke o izuze€u, ali ne moze da donese konacnu
odluku o predmetu spora.

(6) Ako se trazi izuzeée Clana vijeCa koji je predsjednik Odbora, odluku o izuzecu
donosi Odbor.



Obavezujuc¢a odluka

Clan 145
(1) Odluka vije¢a ima snagu pravosnazne sudske presude iizvrSna je, ako je trgovac
prije ili poslije po€etka postupka izjavio da prihvata odluku Odbora kao obavezujuéu.
(2) Odbor po sluzbenoj duznosti ili na zahtjev stranke u postupku stavlija na odluku
klauzulu pravosnaznosti i izvrSnosti.

Neobavezujuc¢a odluka

Clan 146

(1) Ako je trgovac, po pokretanju postupka, izjavio da ne prihvata obaveznost odluke
Odbora, vije€e donosi preporuku.

(2)Preporuka ne utiCe na pravo potroSaca da trazi zastitu svojih prava u sudskom
postupku.

(3) Protiv neobavezujuce odluke vije€a ne moze se izjaviti Zalba ni tuzba za ponistaj
ili drugi pravni lijek.

(4) Ako u roku od 60 dana od dana dostavljanja neobavezuju¢e odluke potrosac
podnese tuzbu redovnom sudu po istom osnovu, smatrace se da je tuzba podnijeta u
trenutku kada je pokrenut postupak pred Odborom.

Obustavljanje postupka

Clan 147

(1) Vijece obustavlja postupak bez donoSenja odluke o predmetu spora kada:

1) utvrdi da je tuzba nedopustena;

2) odlu€ivanje o zahtjevu nije moguce na osnovu pruzenih dokaza;

3) smatra da nastavak postupka nije potreban jer je spor razrijeSen na drugi nacin;

4) je potrosac povukao tuzbu.

(2) Odluku o obustavljanju postupka po tuzbi donosi vijece, koje pisanim putem, bez
odlaganja, obavje$tava stranke u postupku o obustavljanju i razlozima za obustavljanje
postupka.

Objavljivanje odluka

Clan 148

(1) Trgovac je duzan da, u roku od 30 dana od dana prijema odluke, obavijesti
Odbor da li je izvrSio obavezu utvrdenu odlukom Odbora.

(2) Ako trgovac u roku iz stava 1 ovog Clana ne dostavi obavjestenje ili dostavi
negativan odgovor, Odbor je duzan da, u obimu koji je odredilo vijeCe, objavi sazetak
odluke na internet stranici Odbora, kojim se otkriva samo identitet trgovca, ne i
potro$aca.

(3) Ako trgovac naknadno obezbijedi dokaz da se presuda suda o istoj stvari znatno
razlikuje od odluke Odbora, sazetak odluke Odbora briSe se sa internet stranice.

(4) Odbor objavijuje i sazetke svojih najvaznijih odluka, bez otkrivanja identiteta
strana, kako bi prezentiranjem svojih aktivnosti omogucio pristup svojoj praksi i uticao na
podizanje svijesti javnosti o pravima potroSaca.



Tuzba za ponistaj odluke

Clan 149

(1) Tuzba za poniStaj dozvolijena je samo protiv obavezujuce odluke, u skladu sa
ovim zakonom.

(2) Stranke se ne mogu unaprijed odreCi prava da zahtijevaju ponistenje odluke
vijeca.

(3) Ako utvrdi da je tuzbeni zahtjev osnovan, sud ¢e ponistiti odluku vije¢a i, u
zavisnosti od razloga za ponistaj, predmet moze vratiti vilecu na ponovni postupak.

(4) Odluka se moze ponistiti ako tuzilac dokaze da:

1) sastav vije¢a ili postupak nije bio u skladu sa ovim zakonom, a postoji
pretpostavka da je bio od uticaja na odluku;

2) stranka u postupku nije imala stranacku ili procesnu sposobnost u skladu sa
propisima;

3) stranka nije bila u moguc¢nosti da izlozi slu€aj;

4) su prinudne norme prava zastite potroSaca na koje se strana izriito pozvala bile
oCigledno prekrsene.

(5) Odluka se moze ponistiti i ako sud po sluzbenoj duznosti utvrdi da:
predmet spora nije podoban za vansudsko rjeSavanje sporova iz ovog zakona;
je odluka suprotna javnom poretku.

(6)Tuzba za ponistaj podnosi se Osnovnom sudu u Podgorici.

(7)Protiv odluke suda po tuzbi za ponistaj odluke Odbora vanredni pravni lijekovi
nijesu dozvoljeni.

Poravnanje

Clan 150
(1) Ako tokom postupka strane sporazumno rijeSe spor, vije€e je duzno da sporazum
0 poravnanju unese u zapisnik.
(2) Poravnanje zakljuceno u skladu sa stavom 1 ovog Clana ima dejstvo sudskog
poravnanja.
(3) VijecCe ne smije da odobri poravnanje koje je suprotno zakonu ili javnom moralu.

Troskovi

Clan 151

(1) Svaka stranka u postupku placa svoje troSkove (troSkovi zastupanja, putni
troSkovi i sl.).

(2) lzuzetno od stava 1 ovog ¢lana, ukoliko se radi o obavezuju¢oj odluci po kojoj je
trgovac izgubio spor, trgovac je duzan da potroSacu naknadi troSkove koje je imao u vez
sa vodenjem postupka.

(3) Ako se ustanovi da tuzba predstavija zloupotrebu prava, Odbor ée narediti
tuZiocu da plati naknadu uiznosu od 20 eura.

(4) Predsjednik Odbora, na predlog vijeca, moze da odlu¢i da potroSaC bude
osloboden troskova izvodenja dokaza vjeStaCenjem koji ¢e biti obezbijedeni iz sredstava
Odbora u granicama raspoloZivih finansijskih mogucnosti.



Naknadazarad

Clan 152

(1) Clanovi Odbora imaju pravo na nagradu i naknadu trodkova za rad u vije¢u, a
predsjednik i zamjenik predsjednika Odbora imaju i pravo na nagradu za vodenje
Odbora.

(2) Sredstva iz stava 1 ovog Clana obezbjeduju se iz sredstava ostvarenih po osnovu
Clana 151 stav 3 ovog zakona.

(3) Kriterijume za utvrdivanje naknade i nagrade iz stava 1 ovog Clana utvrduje
Odbor.

Izvjestaj o radu Odbora

Clan 153
(1) Odbor je duzan da godisnji izvjeStaj o radu dostavi Ministarstvu, najkasnije do 31.
marta tekuce za prethodnu godinu.
(2) l1zvjestajiz stava 1 ovog Clana objavljuje se na internet stranici Ministarstva.

DIO PETI
SPROVODENJE ZASTITE POTROSACA

Glava |
NACIONALNI PROGRAM ZASTITE POTROSACA

Sadrzina Nacionalnog programa

Clan 154
(1) Nacionalnim programom zastite potroSaca (u daljem tekstu: Nacionalni program)
odreduje se politika zastite potrosaca, prioritetne aktivnosti i uslovi za njeno sprovodenije.

(2) Nacionalni program donosi Vlada, na period od tri godine.

(3) Radi sprovodenja Nacionalnog programa Vlada donosi Akcioni plan, na period od
godinu dana.

(4) Akcioni plan za prvu godinu realizacije Nacionalnog programa donosi se isto-
vremeno sa donoSenjem Nacionalnog programa, a za narednu godinu, istovremeno sa
usvajanjem godiSnjeg izvjestaja o realizaciji Nacionalnog programa za prethodnu godinu.

Sprovodenje Nacionalnog programa

Clan 155

(1) Akcionim planom utvrduju se poslovi, zadaci, obim, nosioci i dinamika
sprovodenja, potrebna finansijska sredstva, kao i drugi uslovi za realizaciju Nacionalnog
programa.

(2) Ministarstvo podnosi Vladi godisnji izvijeStaj o sprovodenju politike zastite
potroSaca iz Nacionalnog programa, najkasnije u roku od 30 dana od dana isteka
perioda za koji je donoSen.

(3) lzvjestaj iz stava 2 ovog Clana dostavlja se Skupstini Crne Gore na razmatranje.



Realizacija pojedinih poslovaiz Nacionalnog programa

Clan 156
(1) Obavijanje pojedinih poslova utvrdenih Nacionalnim programom moZze se ustupiti
organizacijama potro$aca ili drugim pravnim i fizickim licima, na osnovu javnog oglasa.
(2) Javni oglas za wrSenje poslova iz stava 1 ovog Cc&lana raspisuje
Ministarstvo,odnosno drugi organi drZzavne uprave nosioci zastite potroSaca.
(3) BliZe uslove za ustupanje i vrSenje poslova iz st. 1i 2 ovog €lana utvrduje Viada.

Glava ll
SISTEM ZASTITE POTROSACA

ODJELJAK A
NOSIOCI ZASTITE POTROSACA

Saradnja nosilaca zastite potroSaca

Clan 157
(1) Nosioci zastite potroSaca su: Vlada, Ministarstvo, drugi organi drzavne uprave
nadlezni za sprovodenje politike zastite potroSaca, Savjet za zastitu potroSaca (u daliem
tekstu: Savjet), jedinice lokalne samouprave, Komora i druga udruzenja ucesnika na
trziStu i organizacije potro$aca.
(2) Nosioci zastite potroSaca iz stava 1 ovog €lana duzni su da medusobno saraduju
u cilju razvoja sistema i ostvarivanja politike zaStite potrosaca.

ODJELJAK B
ZASTITAPOTROSACA NA DRZAVNOM NIVOU

Nadleznost Ministarstva

Clan 158

(1) Ministarstvo je duzno da, u saradnji sa drugim nosiocima zastite potroSaca, Stiti
prava i interese potroSaca.

(2) Ministarstvo je nadlezno da:

1) prati sprovodenje ovog i drugih zakona koji sadrze odredbe o zastiti potrosaca;

2) daje predloge za unaprjedenje i razvoj politike zastite potroSaca;

3) predlaze Nacionalni program, prati njegovu realizaciju i dostavlja Vladi i Skup$tini
Crne Gore godiSnji izvjestaj o realizaciji Nacionalnog programa;

4) saraduje sa drugim nosiocima zastite potrosaca;

5) saraduje sa organima drugih drZzava nadleznim za zasStitu potroSaca i
medunarodnim organizacijama za zastitu potroSaca,;

6) vrsi i druge poslove, u skladu sa zakonom.

Nadleznost drugih organa drzavne uprave

Clan 159
Drugi organi drzavne uprave koji u skladu sa zakonom wrSe poslove zastite
potro$aca u okviru nadleznosti utvrdenih zakonom:



1) prate sprovodenje ovog i drugih zakona kojima se ureduju odnosi od znaCaja za
zastitu potrosaca;

2) uCestvuju u pripremi Nacionalog programa i Akcionog plana, realizuju planirane
aktivnosti i, u roku od 15 dana od isteka roka na koji je donesen Akcioni plan dostavljaju
Ministarstvu izvjestaj o realizaciji aktivnosti na podrucju zastite potrosaca;

3) wrSe i druge poslove, u skladu sa zakonom.

Praéenje podataka o primjeni zakona

Clan 160

(1) Ministarstvo, drugi organi drzavne uprave i organi lokalne uprave, kao i drugi
organi nadlezni za sprovodenje ovog i drugih zakona koji sadrZze odredbe o zastiti
potroSaca duzni su da vode evidenciju o podacima iz nadzora, uklju€ujuci i evidenciju o
primljenim Zalbama potro$aca i njihovom rieSavanju.

(2) Sudovi nadlezni za rjeSavanje potroSackih sporova duzni su da vode evidenciju
potroSackih sporova.

(3) Organi i sudovi iz st. 1 i 2 ovog €lana duzni su da podatke iz evidencije o
nadzoru, primlienim zalbama potroSaca, njihovom rjeSavanju i podatke o potrosackim
sporovima dostavljaju Ministarstvu na propisanom obrascu.

(4) Blizi sadrzaj i naCin vodenja evidencije i obrasca za dostavljanje podataka iz
stava 1 ovoga Clana propisuje Ministarstvo.

(5) Blizi sadrzaj i naCin vodenja evidencije i obrasca za dostavljanje podataka iz
stava 2 ovoga €lana propisuje ministarstvo nadlezno za poslove pravosuda.

Savjet za zastitu potrosaca

Clan 161

(1) Radi davanja predloga za odlu€ivanje o stru¢nim pitanjima i za stru¢nu pomo¢ u
postupku donoSenja odluka i pripreme propisa iz oblasti zastite potroSaCa Ministarstvo
osniva Savijet.

(2) Clanovi Savjeta se imenuju iz reda predstavnika nosioca zastite potro$aca iz
Clana 157 stav 1 ovog zakona i nezavisnih struCnjaka iz oblasti zastite potroSaca.

(3) Predsjednika i ostale Clanove Savjeta imenuje Ministarstvo, na period od Cetiri
godine.

(4) StruCne i administrativne poslove za Savjet obavlja Ministarstvo.

(5) Rad Savjeta je javan.

(6) Blizi sastav, uslovi za imenovanje i razrjeSenje Clanova Savjeta, kao i druga
pitanja od znacCaja za rad Savjeta ureduju se aktom o osnivanju, koji donosi Ministarstvo.

(7) Akt iz stava 6 ovog Clana objavijuje se u"Sluzbenom listu Crne Gore".

Nadleznost Savjeta

Clan 162
U vrSenju poslova iz €lana 161 stav 1 ovog zakona Savjet:
1) prati stanje zastite potroSaca na trziStu i predlaZze odgovaraju¢e mjere i aktivnosti;
2) daje mislienja o potrebi izmjena i dopuna postojeéih i donoSenje novih propisa u
oblasti zastite potroSaca i razmatra nacrte propisa koji se donose u ovoj oblasti;



3) uCestvuje uizradi Nacionalnog programa i saraduje u pripremi Akcionog plana, prati
realizaciju i uCestvuje u pripremi godidnjeg izvjeStaja o realizaciji Nacionalnog programa i
predlaze odredene mjere za: zaStitu zdravija, bezbjednosti i ekonomskih interesa po-
troSaCa, unaprjedenje pravne zastite, unaprjedenje informisanja i obrazovanja, kao i za
podizanje svijesti 0 zna€aju zastite potrosaca;

4) donosi poslovnik o radu, na koji saglasnost daje Ministarstvo.

ODJELJAK C
ZASTITA POTROSACA NA LOKALNOM NIVOU

Nadleznost jedinica lokalne samouprave
Clan 163

(1) Jedinice lokalne samouprave duzne su da uCestvuju u zastiti potroSaca na svom
podrucju preduzimanjem mjera i aktivnosti iz svoje nadleznosti, a narocito da:

1) podsti€u djelovanje organizacija potrosaca, posebno organizovanje savjetovalista
za potroSaCe, radi boljeg informisanja, savjetovanja i edukacije potrosaca u cilju
ostvarivanja njihovih prava i interesa,

2) planiraju aktivnosti u oblasti zasStite potroSaca na svom podrucju u skladu sa
politikom zastite potrosaca;

3) ucestvuju u realizaciji Nacionalnog programa i Akcionog plana i dostavijaju
Ministarstvu izvjesStaj o realizaciji Akcionog plana, u roku od 15 dana od isteka roka na
koji je Akcioni plan donesen;

4) dostavljaju Ministarstvu godisnji izvjestaj o sprovodenju politike zastite potrosaca
na svom podrucju, najkasnije do 31. januara tekuce za prethodnu godinu;

5) vrSe i druge poslove utvrdene zakonom.

(2) Jedinice lokalne samouprave pomazu rad organizacija potroSaca narocito
obezbijedivanjem prostora i drugih uslova za njihov rad.

ODJELJAKD
ORGANIZACIJE POTROSACA

Oblici udruzivanja potrosaca

Clan 164

(1) Radi zastite svojih prava i interesa potrosaCi mogu osnivati organizacije
potroSaca, u skladu sa zakonom.

(2) Organizacije potro$aca Stite interese potro$aca u svim ili u odredenim oblastima i
mogu djelovati na drzavnom i/ili lokalnom nivou.

(3) Organizacije potrosaca mogu da se udruzuju u saveze radi boljeg uticaja na
politiku zaStite potro$aca, kao i radi predstavijanja i u€eS¢a u organima i organizacijama
na drzavnom i/ili lokalnom nivoui medunarodnim organizacijama potrosSaca.

Evidencija organizacija potrosaca
Clan 165

(1) Evidenciju organizacija potroSaa i saveza organizacija potroSaca vodi
Ministarstvo.



(2) Organizacija potroSaa upisuje se u evidenciju iz stava 1 ovog ¢lana, pod
uslovom da je:

1) osnovana u skladu sa zakonom kojim se ureduje rad i djelovanje nevladinih
organizacija,

2) osnovana radi zastite prava i interesa potro$aca;

3) nezavisna u skladu sa ¢lanom 167 ovog zakona.

(3) Upis u evidencijuiz stava 2 ovog Clana vrsi se na osnovu zahtjeva koji sadrzi:

1) broj rieSenja o upisu u Registar nevladinih organizacija koji se vodi kod nadleznog
organa,

2) ime i prezime lica ovlas¢enog za zastupanje organizacije.

(4) Uz zahtjev za upis organizacija potroSac¢a podnosi:

1) kopiju akta o osnivanju;

2) kopiju statute;

3) izjavu da je organizacija potro$saCa nezavisna u skladu sa ovim zakonom,
potpisanu od ovlas¢enog lica.

(5) Ministarstvo cijeni ispunjenost uslova iz stava 2 ovog €lana i 0 upisu u evidenciju
iz stava 1 ovog Clana, u roku od 15 dana od dana prijema zahtjeva iz stava 3 ovog Clana
podnosiocu zahtjeva izdaje potvrdu.

(6) Evidencija iz stava 1 ovog Clana vodi se u obliku knjige tvrdog poveza Cije su
stranice numerisane ili u elektronskom obliku i, osim podataka iz stava 3 ovog €lana,
sadrzi i podatke o ovlascenjuiz Clana 169 ovog zakona.

(7) Organizacija potroSaca koja prestane da ispunjava uslove iz stava 2 ovog Clana
ili koja ne dostavi godiSnji izvjeStaj iz Clana 166 stav 3 ovog zakona brisace se iz
evidencije organizacija potrosaca.

(8) Odredbe st.2 do 7 ovog €lana primjenjuju se i na saveze organizacija potroSaca.

(9) Blizi postupak upisa i brisanja, kao i sadrzaj i naCin vodenja evidencije
organizacija potroSaca propisuje Ministarstvo.

Aktivnosti organizacija potrosaca

Clan 166

(1) Organizacija potrosaca:

1) obavjeStava i savjetuje potroSaCe sa ciliem informisanja i edukacije o njihovim
pravima i obavezama, pomaZze potroSaCima u rjeSavanju sporova sa trgovcima i Stiti
kolektivne interese potrosaca, u skladu sa ovim zakonom;

2) vodi evidencije o primljenim prijavama potroSaCa i postupcima preduzetim za
njihovo rieSavanje;

3) daje primjedbe i predloge u postupku donoSenja propisa koji se odnose na oblast
zastite potroSaca u¢eS¢em u javnoj raspravi;

4) uCestvuje u pripremi Nacionalnog programa i njegovoj realizaciji;

5) ispituje i vrSi uporedne analize proizvoda preko imenovanih, odnosno ovias¢enih
organizacija, odnosno imenovanih organizacija za ocjenjivanje usaglasenosti, u skladu
sa zakonom, uz obavezno saopsStavanje rezultata javnosti;

6)saraduje sa odgovarajucim domacéim i medunarodnim organima i organizacijama
koje se bave zastitom potroSaca;

7) vrSi i druge poslove u oblasti zastite potroSaca, u skladu sa zakonom.

(2) Za sprovodenje poslova iz stava 1 taCka 1 ovog €lana organizacije potroSaca
mogu organizovati savjetovalista.



(3) Organizacije potroSaca duzne su da uCine dostupnim javnosti godiSnji izvjeStaj o
radu i dostave ga Ministarstvu, najkasnije do 31. marta tekuce za prethodnu godinu .

(4) Godisnji izvjestaj iz stava 3 ovog Clana sadrzi i podatke o finansiranju i to:
pregled svih prihoda, izvora prihoda i troSkova organizacija potroSaca.

Nezavisnost organizacija potrosaca

Clan 167

(1) U ostvarivanju zastite prava i interesa potroSaCa organizacije potroSaca i njihovi
savezi nezavisni su od organa viasti na drzavnom i lokalnom nivou, interesa trgovaca,
politickih stranaka i sindikata.

(2) Lica koja imaju status drzavnih sluzbenika, kao i sluzbenika jedinice lokalne
samouprave, lica na rukovodecim polozajima kod trgovaca, kao i lica na rukovodecim
poloZajima u politickoj stranci i sindikalnoj organizaciji ne smiju imati rukovodeci polozaj
u organima upravljanja organizacije potroSaca i njihovim savezima.

(3) Organizacije potroSata ne mogu Kkoristiti bespovratna finansijska sredstva od
trgovca i drugih uCesnika na trziStu, osim kotizaciju za organizovanje seminara ili slicnih
aktivnosti u skladu sa ¢lanom 168 ovog zakona.

(4) Svoju nezavisnost organizacija potroSaca ureduje statutom.

Finansiranje organizacija potroSaca

Clan 168

(1) Organizacije potroSa¢a mogu da se finansiraju iz:

1) ¢lanarina;

2) kotizacije za organizovanje seminara, konferencija, okruglih stolova i drugih
aktivnosti u oblasti zastite potroSaca;

3) sredstava budZeta Crme Gore za poslove zastite potroSaca, na osnovu javnog
oglasa;

4) donacija;

5) i drugih izvora, u skladu sa zakonom.

(2) Pravo uceSca na javnom oglasu iz stava 1 taCka 3 ovog Clana imaju organizacije
potroSaca koje su upisane u evidenciju iz ¢lana 165 ovog zakona i koje stvarno djeluju i
imaju ostvarene rezultate u oblasti zaStite interesa potroSaca.

(3) Blize kriterijume, nacin i postupak finansiranja iz stava 1 tatka 3 ovog &lana
propisuje Vlada.

(4) Organizacije potrosaca duzne su da sredstva iz stava 1 ta€. 2, 3 i 4 ovog Clana
koriste za namjene za koje su data i transparentno, u skladu sa zakonom.

Ovlaséenje za podnosenje kolektivne tuzbe

Clan 169
(1) Kolektivnu tuzbu iz ¢lana 118 ovog zakona moZze podnijeti organizacija potro$aca
koja:
1) je upisana u evidenciju iz ¢lana 165 ovog zakona najmanje godinu dana;
2) ima angazovanog najmanje jednog diplomiranog pravnika, sa najmanje tri godine
radnog iskustva;
3) stvarno djeluje i ima ostvarene rezultate u oblasti zastite interesa potroSaca.



(2) Ispunjenost uslova izstava 1 ta€. 2 i 3 ovog ¢lana utvrduje Ministarstvo.

(3) Stvarno djelovanje i ostvareni rezultati organizacije potroSaCa dokazuje se
narocito godiSnjim izvjeStajem iz ¢lana 166 stav 3 ovog zakona.

(4) Ministarstvo do 30. aprila teku¢e godine utvrduje listu organizacija potroSaca koje
su ovlascene za podnoSenje tuzbe iz ¢lana 118 ovog zakona.

(5) Lista iz stava 3 ovog €lana i lista organizacija potroSaCa kojima su oduzeta
ovlascenja objavljuje se na internet stranici Ministarstva.

(6) Listu iz stava 3 ovog €lana Ministarstvo dostavija Evropskoj komisiji, u roku od 15
dana od dana njenog utvrdivanja.

Oduzimanje ovlaséenja

Clan 170

(1) Oviaséene organizacije potrosata duzne su da, bez odlaganja, obavijeste
Ministarstvo o svim promjenama koje mogu biti od uticaja na ovlas¢enje iz ¢lana 169
ovog zakona.

(2) Ministarstvo Ce brisati sa liste iz ¢lana 169 stav 4 ovog zakona organizaciju
potro$aca u slucaju:

1) davanja neta¢nih podataka od vaznosti za ovlascéivanje;

2) prestanka ispunjavanja uslova utvrdenih ovim zakonom;

3) zahtjeva organizacije;

4) prestanka rada organizacije.

Glava lll
INFORMISANJE | OBRAZOVANJE POTROSACA

Informisanje i obrazovanje o osnovnim pravima

Clan 171

(1) PotroSaci imaju pravo na informisanje i obrazovanje o osnovnim pravima
potroSaca.

(2) Pravo na obrazovanje potrosaca u cilju sticanja znanja o pravima, obavezama i
nacinu ostvarivanja prava neophodnih za pravilan i pouzdan izbor i koris¢enje proizvoda,
upoznavanje sa odgovornostima uCesnika na trzistu i o naCinu ostvarivanja prava i
pruzanje pravne pomoci za zastitu potroSaa ostvaruje se u obrazovnim ustanovama
(predskolskim ustanovama, osnovnim i srednjim Skolama, fakultetima), organizacijama
potroSaca, kao i putem sredstava javnog informisanja.

Nastavni planovii program

Clan 172
(1) Ministarstvo, zajedno sa organom drzavne uprave nadleznim za poslove
obrazovanja, u€estvuje u pripremanju vaspitnih i obrazovnih programa zastite potroSaca
u okviru nastavnih planova i programa.
(2) Organi iz stava 1 ovog Clana i organizacije potroSaa saraduju sa vaspitno-
obrazovnim institucijama i sprovode druge aktivnosti informisanja i edukacije iz oblasti
zastite potrosaca.



DIO SESTI o
UPRAVNO-PRAVNA ZASTITA POTROSACA

Zahtjev za zastitu prava

Clan 173

(1) Ako trgovac ne odgovori na prigovor potroSaca u roku iz ¢lana 27 stav 1 ovog
zakona, potroSa¢ mozZe podnijeti zahtjev za za$titu prava iz ovog zakona organu uprave
nadleznom za inspekcijski nadzor nad sprovodenjem ovog zakona, koji ¢e preduzeti
mjere u skladu sa ovim zakonom.

(2) Ako trgovac odbije prigovor, potrosaé moze podnijeti zahtjev za zastitu prava
nadleznom inspekcijskom organu ili zastitu svojih prava traziti u vansudskom ili sudskom
postupku.

(3) U sluCaju iz stava 2 ovog Clana, ako je zahtiev za zastitu prava podnijet
nadleznom inspekcijskom organu koji neposrednim opazanjem i/ili sprovodenjem drugih
propisanih radnji, bez ukljuivanja stru¢nih lica i organizacija, mozZe da utvrdi da se radi o
povredi prava potrosacCa iz ovog zakona, a naroCito prava koja se odnose na cijene,
garanciju, saobraznost proizvoda, Stetu na proizvodu datom na popravku, nepostene
ugovorne odredbe i nepostene poslovne prakse, nadlezni inspekcijski organ ¢e preduzeti
mijere i narediti trgovcu da postupi po prigovoru potroSaca u skladu sa ovim zakonom.

(4) Ako nadlezni inspekcijski organ, na osnovu sprovedenih radnji iz stava 3 ovog
Clana, nije u mogucnosti da utvrdi da se radi o povredi prava potroSaca iz ovog zakona,
pisano ¢e obavijestiti potroSaCa da zastitu svojih prava moze traziti u vansudskom ili
sudskom postupku.

DIO SEDMI

NADZOR

Clan 174

(1) Nadzor nad sprovodenjem ovog zakona i propisa koji su donijeti na osnovu ovog
zakona vrSi Ministarstvo i organ drZzavne uprave nadlezan za poslove turizma.

(2) Inspekcijski nadzor nad sprovodenjem ovog zakona vrsi organ uprave nadlezan
za poslove inspekcijskog nadzora, organi drZzavne uprave preko nadleznih inspekcija,
nezavisna pravna lica koja su ovlas¢ena za wrSenje inspekcijskog nadzora, kao i
nadlezni organi lokalne uprave preko lokalnih inspektora, u okviru nadleznosti lokalne
samouprave.

(3) Listu organa iz stava 2 ovog €lana nadleznih za inspekcijski nadzor nad
sprovodenjem ovog zakona i drugih zakona koji sadrze odredbe o zastiti potroSacCa
Vlada utvrduje posebnim aktom, na predlog Ministarstva, u skladu sa zakonom kojim se
ureduje inspekcijski nadzor i posebnim zakonima.

(4) Ministarstvo saCinjava lzvjeStaj o saradnji i postupanju nadleznih organa po
Zalbama potro$aca i dostavlja ga Evropskoj komisiji, svake godine.

Clan 175
(1) Pored upravnih mjera utvrdenih zakonom kojim se ureduje inspekcijski nadzor,
nadlezni inspektor Ce rjeSenjem narediti trgovcu otklanjanje utvrdene nepravilnosti i
odrediti rok u kojem se nepravilnost mora otkloniti, ako u toku inspekcijskog nadzora
utvrdi da:



1) roba koja je izloZzena u prodajnom objektu, a nije namijenjena prodaiji ili je prodata
nije oznacena na nacin propisan ovim zakonom (Clan 10);

2) je cijena na robi istaknuta na nacin da oStecuje robu (¢lan 12 stav 2 tacka 2);

3) cijena po jedinici mjere za gorivo ili cijena usluge parkiranja, odnosno zakupa
parking mjesta nije istaknuta ili nije dostupna na nacin i pod uslovima propisanim ovim
zakonom (Clan 16);

4) nije potroSacu predao proizvod na nacin i pod uslovima propisanim ovim zakonom
(Clan17);

5) nije postupio na zahtjev potrosac¢a na nacin propisan ovim zakonom (¢lan 18);

6) za kupljeni proizvod potroSacu nije izdao racun ili nije izdao racun na propisan
nacin i propisane sadrzine ili nije omogucio besplatnu kontrolu ra¢una u skladu sa ovim
zakonom (€lanom 19 i ¢lanom 35 stav 1 ta¢. 3i 4);

7) kod usluge popravke ili odrzavanja nije postupio na nacin propisan ovim zakonom
(Clan 20);

8) nije obavijestio potrosaca o dostupnosti rezervnih djelova, prikljucnih aparata i
slicnih djelova i tehniCkog servisa, odnosno odrzZzavanja i popravke, na nacin i pod
uslovima propisanim ovim zakonom (Clan 21);

9) nije obezbijedio odgovaraju¢i materijal za pakovanje ili ako je uraCunao tezinu
materijala u neto masu robe ili nije ispostovao obaveze koje se odnose na posebno
pakovanje (Clan 22);

10) ako potroSacu nije predao dokumentaciju koja prati robu i druga dokumenta koja
je obezbijedio proizvodac¢ na nacini pod uslovima propisanim ovim zakonom (¢lan 23);

11) pri isporuci proizvoda potrosacu nije postupio na nacin i pod uslovima
propisanim ovim zakonom (Clan 24);

12) u prodajnom objektu nije istakao obavjestenje ili na drugi nadin nije obavijestio
potroSaca o nacinu i mjestu podnoSenja prigovora u skladu sa ovim zakonom ( ¢lan 25
stav 4);

13) ne vodi i ne Cuva evidenciju prigovora potroSaca u skladu sa ovim zakonom
(Clan25st.6i7);

14) nije prisutno lice ovlas¢eno za primanje prigovora u skladu sa ovim zakonom
(Clan 25 stav 8);

15) nije odgovorio u propisanom roku i na propisani nacin na prigovor potrosaca ili
nije izdao pisanu potvrdu o prijemu prigovora propisane sadrzine (Clan 27);

16) na mjestu prodaje, odnosno ponude jasno i vidljivo nije istakao posebne uslove
prodaje (Clan 32);

17) nije omogucio potrosacu ostvarivanje prava po osnovu saobraznosti i prava po
oshovu garancije za proizvode koji se dobijaju kao nagrada ili u¢eS¢em u nagradnoj igri,
kao i prateCe poklone (Elan 33 stav 1);

18) potroSacu nije omogucio pristup i koriS¢enje usluge od javnog interesa, odnosno
promjenu pruzaoca javne usluge pod uslovima propisanim ovim zakonom (¢lan 35 stav 2
tac. 1,2i5);

19) prije pruzanja usluge od javnog interesa nije upoznao potro$aa sa uslovima
koriS¢enja ili ove uslove i promjene uslova nije objavio na propisani nacin ili za cijenu
usluge od javnog interesa nije trazio miSlienje organizacije potroSaca ili potrosaca nije
obavijestio o promjeni cijena i drugih uslova u propisanom roku ili cijenu usluge od
javnog interesa nije obraCunao prema stvarnoj potrosnji ako je to moguce, odnosno
prema potrosnji, po utvrdenoj tarifi ili cijenovniku (€lan 36 st. 1, 2, 3,5 i 6);



20) ugovor o koris¢enju usluge od javnog interesa putem distributivne mrezZe nije
zakljucio u pisanoj formi ili nije omogucio potrosacu prikljuak na distributivnu mreZzu,
upotrebu prikljucka i mreze pod propisanim uslovima (Clan 37);

21) kvalitet usluge od javnog interesa koja se pruza nije u skladu sa zakonom i
ugovorom (Clan 38);

22) je potroSacu uracunao u cijenu usluge od javnog interesa troSkove izgradnje,
rekonstrukcije i modernizacije distributivne mreze (Clan 39);

23) u ponudi ili oglasu nije jasno istakao cijenu po jedinici mjere, cijene drugih
prateCih elemenata u skladu sa posebnim pravilima, a koje se ne raCunaju prema
potroSenoj koli€ini, kao i cijenu za prikljucenje na distributivnu mrezu (¢lan 40);

24) je potroSacu obustavio pruzanje javne usluge ili ga je iskljuCio sa distributivne
mrezZe u toku postupka u kome se racun osporava ili nije, bez odlaganja, nastavio sa
pruzanjem usluge potroSacu, odnosno prikljucio potroSaca bez naknade na distributivhu
mrezu do okon€anja postupka, a potrosa¢ uredno pla¢a nesporne iznose racuna (Clan 41);

25) nije obezbijedio potroSacki servis na nacCin i pod uslovima utvrdenim ovim
zakonom (Clan 42);

26) nije omogucio potroSacu ostvarivanje prava po osnovu saobraznosti, u skladu sa
ovim zakonom (Clan 46 st. 2,4,5i 6, Clan47 stav1i ¢lan 54);

27) nije ispunio garanciju pod uslovima sadrZzanim u garantnoj izjavi i u oglasu koji
se na tu robu odnosio (Clan 51 st. 115 Clan 54);

28) nije izdao garantni list potroSacu na nacin i pod uslovima propisanim ovim
zakonom (Clan 51 st.2i 3 i ¢l. 53 i 54);

29) je pri zaklju€enju ugovora o prodaji i oglaSavanju povodom prodaje zloupotrebio
izraz “garancija“iizraze s tim znaCenjem (Cl. 52 i 54);

30) prilikom prvog kontakta sa potroSacem radi zaklju€ivanja ugovora iz ¢lana 55 po-
troSacu nije pruzio dokaz da se moze baviti trgovinom izvan poslovnih prostorija ( ¢lan 56);

31) nije dao pisano obavjestenje o pravu na raskid ugovora iz ¢lana 59 ovog zakona
na nacin, sadrzZinu i pod uslovima propisanim ovim zakonom (¢lan 58);

32) u slu€aju jednostranog raskida ugovora nije vratio potroSacu cjelokupan iznos
koji je potrosac platio na osnovu ugovora, u roku, pod uslovima i na nacin propisan ovim
zakonom (Clan 60 stav 3);

33) je za zakljuCenje ugovora na daljinu upotrijebio telefon bez ljudskog
posredovanja (pozivni automat), elektronsku postu ili telefaks bez prethodne saglasnosti
potroSaca ili druga sredstva daljinske komunikacije na daljinu ako se potroSac tome
izriCito protivi (Cl. 61 i 89);

34) prije zaklju€enja ugovora na daljinu potrosacu nije pruzio prethodno obavjestenje
propisane sadrzine, pod uslovima i na na€in propisan ovim zakonom ( ¢lan 64);

35) potroSacu nije blagovremeno, a najkasnije u trenutku isporuke robe, odnosno na
dan pocetka pruzanja usluge, izdao potvrdu prethodnog obavjeStenja pod uslovima, na
nacin i sadrzine propisane ovim zakonom ili u slu¢aju zaklju€enja ugovora o pruzanju
usluge jednokratnom upotrebom sredstava komunikacije na daljinu koju naplacuje njen
operater nije na primjeren nacin obavjestio potroSaca o adresi sjediSta trgovca (¢lan 65);

36) u slu€aju jednostranog raskida ugovora nije vratio potroSacu cjelokupan iznos
koji je potrosac platio na osnovu ugovora, u roku, pod uslovima i na nacin propisan ovim
zakonom (Clan 68 stav 3);

37) u slu€aju jednostranog raskida ugovora o kreditu nije vratio potroSacu plaéeni
iznos po osnowu ugovora o kreditu, u roku, pod uslovima i na nacin propisan ovim
zakonom (Clan 70 stav 3);



38) u sluCaju jednostranog raskida ugovora zaklju¢enog na daljinu nije vratio placeni
iznos uroku, pod uslovima i na nacin propisan ovim zakonom (¢lan 71 stav 3);

39) nije ispunio zahtjev potro$aca u slu€aju zloupotrebe platne kartice, pod uslovima
i na nacin propisan ovim zakonom (Clan 72 i 89);

40) u primjerenom roku prije zakljuCivanja ugovora nije obavijestio potrosaca, pod
uslovima i na nacin propisan ovim zakonom (¢l. 76 do 80);

41) potro$acu nije dostavio ugovorne odredbe i uslove, kao i prethodno obavjestenje
u primjerenom roku, prije zaklju¢enja ugovora ili predugovora, odnosno odmah nakon
zakljuCenja ugovora pod uslovima i na nacin propisan ovim zakonom ili na zahtjev
potroSaCa, u toku trajanja ugovornog odnosa, nije dostavio primjerak zaklju¢enog
ugovora ili potroSacu nije omoguéio promjenu sredstva komunikacije na daljinu u skladu
sa ovim zakonom (Clan 81);

42) je zapoCeo sa ispunjenjem ugovora prije isteka roka za jednostrani raskid bez
izriCitog pristanka potroSaca ili da zahtijeva ispunjenje obaveze potro$aca prije isteka
roka za jednostrani raskid (Clan 84);

43) u slu€aju jednostranog raskida ugovora o finansijskim uslugama zaklju€enog na
daljinu nije vratio potroSacu sve $to je na osnovu ugovora od njega primio, u roku, pod
uslovima i na nacin propisan ovim zakonom (¢lan 85 stav 7);

44) oglasava ugovore iz ¢lana 90 ovog zakona i obavjeStava potroSaca, u roku, pod
uslovima i na nacin suprotan ovom zakonu (¢l. 91 92);

45) ne zakljuci ugovor u formi ili na jeziku u skladu sa ovim zakonom (Cl. 931 94);

46) u pogledu sadrZine ugovora, izmjene ugovora i obavjeStenja, obaveznog
upozorenja potro$aca, odredbi o jednostranom raskidu ugovora i predaji primjerka
ugovora potroSacu postupa suprotno ovom zakonu (Clan 95);

47) zahtijeva od potro$aca da izvrSi pladanje unaprijed, davanje jemstva, rezervaciju
nov€anih sredstava na racCunu, izri€ito priznanje duga ili bilo koju drugu finansijsku
transakciju u svoju korist ili nekog treceg lica, prije isteka roka za jednostrani raskid, a u
pogledu ugovora o preprodaji, prije nego preprodaja prava bude izwrSena, odnosno
ugovor o preprodaji prestane na neki drugi nacin (¢lan 99);

48) zahtijeva placanje na osnovu ugovora o dugotrajnom turistiCkom proizvodu
suprotno uslovima i na€inu koji je propisan ovim zakonom (¢lan 100);

49) u slu€aju jednostranog raskida ugovora o vremenski podijeljenom koriS¢enju i
ugovora o dugotrajnom turistiCkom proizvodu nije vratio potroSacu sredstva primljena po
oshovu sporednog ugovora, u roku, pod uslovima i na nacin propisan ovim zakonom
(Clan 101 stav 7);

50) ugovor nije sacinjen u pisanoj formi u skladu sa ovim zakonom ili ugovorne odred-
be nijesu napisane Citko, jasno, nedvosmisleno, razumljivo i nijesu lako uocljive (¢lan 107);

51) nije omogucio potroSaCu ostvarivanje prava u slu€aju uniStenja, gubitka ili
oStecCenja proizvoda (Clan 131).

(2) Nadlezni inspektor ¢e rieSenjem privremeno zabraniti promet robe ili pruzanje
usluga trgovcu do otklanjanja nepravilnosti, ako utvrdi da:

1) na robi u prometu nije istaknuto obavjeStenje o robi ili istaknuto obavjeStenje o
robi nije propisane sadrzine ili nije napisano Citko, jasno, razumljivo i lako uodljivo (lan 7
st.1,2i3);

2) je izvrSeno uklanjanje ili mijenjanje podataka iz obavjeStenja o robi, kao i isticanje
neistinitih podataka (Clan 7 stav 4);



3) obavjeStenje o uslugama nije istaknuto ili istaknuto obavjeStenje nije propisane
sadrzine ili ne sadrZi istinite podatke ili nije napisano €itko, jasno, razumljivo i lako uoclji-
vo ili je izvrSeno uklanjanje ili mijenjanje podataka iz obavjeStenja o usluzi (¢lan 7 stav 5);

4) obavjeStenje o robi nije istaknuto na propisan nacin (€lan 8 st. 1i 2);

5) obavjeStenje o robi, odnosno uslugama, isprave o usaglasenosti, ostala
dokumentacija (uputstva za upotrebu, uputstvo za montazu, garantni list i dr.) koja prati
robu, odnosno usluge i druge informacije nijesu na crnogorskom jeziku (Clan 8 stav 3);

6) roba koja je upotrebljavana, popravijana ili je sa nedostatkom, odnosno roba Cija
su svojstva i karakteristike na drugi nacin ograniceni nije fiziCki odvojena od druge robe ili
na mjestu ponude nije Citko, jasno, razumljivo i lako uocljivo istaknuta oznaka da se radi
o takvoj robi ili nije istaknuta oznaka o prodaji na prostoru iskljuivo namijenjenom za
prodaju takve robe ili potroSa¢ nije informisan o prirodi nedostatka, odnosno o
ograni¢enju upotrebnih svojstava i karakteristika robe (¢lan 9);

7) prodajna cijena i cijena po jedinici mjere nije istaknuta u skladu sa ovim zakonom i
propisom donesenim na osnovu ovog zakona (€lan 11);

8) cijena robe ili usluge nije istaknuta na nadin propisan ovim zakonom ili je cijena na
robi istaknuta na nacin da potroSata moze dovesti u zabludu (Clan 12 st. 1 i 2 tacka 1
st. 31 4);

9) se ne pridrzava utvrdenih i istaknutih cijena (¢lan 13);

10) nije Citko, jasno, razumljivo i lako uoCljivo za potro$aca istaknuo cijenu koja je
vazila prije umanjenja i umanjenu cijenu ili kod cijene koja se promijenila viSe puta,
umanjenu cijenu nije iskazao u odnosu na najniZu cijenu koja je vazila u poslednjih 30
dana (Clan 14);

11) cijena prilikom oglasavanja nije istaknuta na nacin i pod uslovima propisanim
ovim zakonom i zakonom kojim se ureduje oglasavanje (Clan 15);

12) se ne pridrzava utvrdenih i istaknutih uslova prodajnih pogodnosti ( ¢lan 28 stav 2);

13) se sniZenje i rasprodaja i akcijska i promotivna prodaja ne vrSe u skladu sa ovim
zakonom (¢l. 30 31);

14) prateci poklon ne isporu€i u roku i na nacin odreden prilikom oglasavanja,
odnosno u skladu sa zakonom (Clan 33 stav 2);

15) vrsi promet robe Cija su upotrebna svojstva i karakteristike ograni¢eni suprotno
ovom zakonu (€lan 33 stav 4);

16) na robi koja je na sniZenju, rasprodaji ili akcijskog prodaji zbog isticanja roka
upotrebe, nije &itko, jasno, razumljivo i lako uocljivo istaknut krajnji rok upotrebe ( ¢lan 33
stav 5);

17) oglasavanje prodajne pogodnosti ili sredstvo za ostvarivanja prava na prodajnu
pogodnost ne sadrzZi propisane podatke, ili se podaci ne pruze ili obezbijede potroSacu
na drugi nacin (¢lan 34 st. 1 do 4).

(3) Nadlezni inspektor ¢e rieSenjem privremeno zabraniti promet robe ili pruZzanje
usluga trgovcu do otklanjanja nepravilnosti, ako trgovac nije postupio po rijeSenju iz stava
1 ovog Clana.

(4) Nadlezni inspektor moZe rjeSenjem trgovcu zabraniti koriS¢enje nepoStenih
ugovornih odredbi iz €l. 102 i 104 i ¢lana 106 stav 2 ovog zakona.

(5) Nadlezni inspektor ¢e rjeSenjem trgovcu zabraniti poslovnu praksu prema
potroSacu koja se smatra nepostenom iz ¢l. 109 do 117 ovog zakona

(6) Pored mjera iz st. 1 i 2 ovog €lana, nadlezni inspektor naloZi¢e trgovcu da vrati
potrosacu:



1) viSe naplaceni iznos ako je u cijenu usluge od opSteg interesa uracunao troskove
modernizacije distributivne mreze (stav 1 tacka 22);

2) cjelokupan iznos koji je potroSac platio na osnovu ugovora, u sluaju jednostranog
raskida ugovora, uroku, pod uslovima i na nacin propisan ovim zakonom (stav 1 tacka 32);

3) cjelokupan iznos koji je potroSac platio na osnovu ugovora, u slu¢aju jednostranog
raskida ugovora, uroku, pod uslovima i na nacin propisan ovim zakonom (stav 1 tacka 36);

4) plaéeni iznos po osnovu ugovora o kreditu, u slu¢aju jednostranog raskida ugovora o
kreditu, u roku, pod uslovima i na nacin propisan ovim zakonom ( stav 1 tacka 37);

5) placeni iznos u sluCaju jednostranog raskida ugovora zakljuCenog na daljinu, u
roku, pod uslovima i na nacin propisan ovim zakonom (stav 1 tacka 38);

6) ili nadoknadi iznos pla¢en zloupotrebnom platne kartice, pod uslovima i na nacin
propisan ovim zakonom (stav 1 tacka 39);

7) sve $to je na osnovu ugovora o finansijskim uslugama zaklju¢enim na daljinu od
njega primio, u slu¢aju jednostranog raskida ugovora, u roku, pod uslovima i na nacin
propisan ovim zakonom (stav 1 tacka 43);

8) sve Sto je na osnovu sporednog ugovora od njega primio, u slu€aju jednostranog
raskida ugovora o vremenski podijeljenom koriS¢enju i ugovora o dugotrajnom
turistickom proizvoda, pod uslovima i na nacin propisan ovim zakonom (stav 1 tacka 49);

9) viSe naplaceni iznos ako se nije pridrzavao utvrdenih i istaknutih cijena (stav 2
tacka 9);

10) viSe naplaceni iznos ako se nije pridrzavao utvrdenih i istaknutih uslova
prodajnih pogodnosti (stav 2 tacka 12).

(7) Ako je postupanjem suprotno odredbama ovog zakona trgovac ostvario
imovinsku korist, inspektor ¢e rieSenjem privremeno oduzeti steCenu imovinsku korist.

(8) Zalba izjavljena protiv rieSenja iz st. 1 do 7 ovog ¢&lana ne odlaZe izvrSenje
rieSenja.

DIO OSMI
KAZNENE ODREDBE

Clan 176

(1) Nov€anom kaznom od 3.000 eura do 40.000 eura kazniCe se za prekrSaj pravno
lice - trgovac, ako:

1) uklanja ili mijenja podatke iz obavjeStenja o robi, odnosno usluzi ili istiCe neistinite
podatke u obavjestenju o robi, odnosno usluz (Clan7 stav 4);

2) cijena na robi je istaknuta na nacin da potroSa¢a moze dovesti u zabludu (Clan 12
stav 2 tacka 1);

3) se ne pridrzava utvrdenih i istaknutih uslova prodajnih pogodnosti (€lan 28 stav 2);

4) potroSaCu nije omogucio pristup i koris¢enje usluge od javnog interesa pod
uslovima propisanim ovim zakonom (Clan 34 stav 2 ta¢. 1, 2 5);

5) u ponudi ili oglasu nije jasno istakao cijenu po jedinici mjere, cijene drugih
prate¢ih elemenata u skladu sa posebnim pravilima, a koje se ne raCunaju prema
potroSenoj koli€ini, kao i cijenu za priklju€enje na distributivhu mrezu (¢lan 40);

6) nije ispunio garanciju pod uslovima sadrZzanim u garantnoj izjavi i u oglasu koji se
na tu robu odnosio (¢lan 501 st. 1i5i ¢lan 54);

7) koristi nepostene ugovorne odredbe (Elan 104 u vezi sa ¢lanom 102);

8) neistinito tvrdi da je potpisnik odredenog kodeksa (€lan 114 stav 1 tacka 1);



9) istiCe zaStitne znakove, znakove kvaliteta ili sli¢ne znakove bez potrebnog
odobrenja (¢lan 114 stav 1 tacka 2);

10) neistinito tvrdi da je kodeks koji taj trgovac primjenjuje odobrilo neko javno ili
drugo tijelo (€lan 114 stav 1 tacka 3);

11) neistinito twrdi da je njegovu djelatnost, poslovnu praksu ili proizvod odobrio,
preporucio ili dopustio nadlezni organ ili imenovana, odnosno ovlas¢ena organizacija,
odnosno da njegova poslovna praksa ili proizvod ispunjava zahtjeve za izdavanje tog
odobrenja, preporuke ili dozvole (Clan 114 stav 1 tacka 4);

12) poziva na kupovinu proizvoda po odredenoj cijeni, bez obavjeStavanja o
razumnim osnovama zbog kojih bi trgovac mogao ocekivati da nece biti u mogucnosti da
isporuci, odnosno da osigura da drugi trgovac isporuci taj ili sli¢an proizvod po cijeni, u
roku i u koli¢ini koji su razumni s obzirom na taj proizvod, obim oglaSavanja proizvoda i
ponudenu cijenu (¢lan 114 stav 1 tacka 5);

13) poziva na kupovinu proizvoda po odredenoj cijeni, a zatim odbija da kupcu
pokaze oglasavani proizvod ili da prihvati narudzbinu potroSaca, odnosno dostave
proizvoda u razumnom roku ili pokazivanje neispravnog primjerka proizvoda, a sve s
namjerom promovisanja nekog drugog proizvoda (€lan 114 stav 1 tacka 6);

14) je lazno tvrdio da ¢e proizvod biti dostupan samo u krakom roku, odnosno da ¢e
biti dostupan jedino pod posebnim uslovima u vrlo kratkom roku, kako bi se naveo
potroSa¢ da odmah donese odluku o kupovini, ¢ime mu se uskracuje mogucnost ili
vrijeme potrebno da donese odluku zasnovanu na saznanju o svim relevantnim
okolnostima (€lan 114 stav 1 tacka 7);

15) se obavezao na pruzanje nekih postprodajnih usluga potro$acu na jeziku koji
nije sluzbeni jezik drzave u kojoj se trgovac nalazi, a zatim omoguci pruzanje tih usluga
samo na nekom drugom jeziku, a da potroSa¢ na to nije bio jasno upozoren prije
zakljuCenja ugovora (Clan 114 stav 1 tacka 8);

16) neistinito tvrdio ili na drugi naCin stvarao utisak da se proizvod moze legalno
prodati (Clan 114 stav 1 tacka 9);

17) istiCe potroSaCu prava koja mu po zakonu inaCe pripadaju kao posebnost
ponude trgovca (Clan 114 stav 1 tacka 10);

18) je koristio urednicke sadrZaje u medijima radi promocije proizvoda, bez jasne i
nedvosmislene informacije, izraZene rije€ima, znakovima ili zvucima koje potrosa¢ moze
jasno prepoznati da je trgovac platio tu promociju (Clan 114 stav 1 tacka 11);

19) je iznosio netaCne tvrdnje u pogledu prirode i obima rizika kojim bi mogla biti
izloZena licha sigurnost potrosaca ili clanova njegove porodice u slu¢aju da potrosac ne
kupi proizvod (€lan 114 stav 1 tacka 12);

20) je oglasavao proizvod koji je sliCan proizvodu koji je proizveo neki drugi
proizvoda¢ na nacCin da se namjerno navodi potrosaC na pogreSan zakljuCak da je
oglasavani proizvod proizveo taj drugi proizvodac (Clan 114 stav 1 tacka 13);

21) je uspostavljao, vodio ili promovisao piramidalne promotivne programe, pri ¢emu
potroSa¢ odredenim Cinjenjem stiCe mogucnost da dobije naknadu koja prvenstveno
potiCe od uvodenja drugih potroSaca u piramidalni program, a ne od kupovine ili
koriS¢enja proizvoda (114 stav 1 tacka 14);

22) neistinito je tvrdio da ¢e uskoro prestati sa svojom djelatnoscu ili da ¢e se
preseliti u drugi poslovni prostor i ako to nije slu¢aj (€lan 114 stav 1 tacka 15);

23) je neistinito tvrdio da proizvod povecava Sansu za dobitak u igrama na srecu
(€lan 114 stav 1 tacka 16);



24) neistinito je twdio da proizvod moze da izlije¢i bolest, disfunkcionalnost ili
malformaciju (Clan 114 stav 1 tacka 17);

25) je prenosio netacna obavjeStenja u odnosu na stanja na trzistu ili dostupnost
proizvoda, s nhamjerom da se navede potroSa¢ da kupi proizvod pod uslovima koji su
nepovoljniji od uobicajenih trziSnih uslova (Clan 114 stav 1 tacka 18);

26) je tvrdio da u okviru poslovne prakse nudi u€es¢e u promotivnoj nagradnoj igri ili
nagradu, bez dodjeljivanja opisanih nagrada ili odgovarajuce zamjene (Clan 114 stav 1
tacka 19);

27) je opisivao proizvod oznakama “gratis”, “besplatno”, “bez naknade” ili sli¢nim
oznakama, a potroSa¢ mora za taj proizvod da plati bilo koji iznos razli€it od nuznih
troSkova odgovora na ponudu, troSkova dostave ili primanja proizvoda (€lan 114 stav 1
tacka 20);

28) je uvrScavao u promotivne materijale racune ili neke druge zahtjeve za plaéanje
kojim se kod potroSaca stvara utisak da je ve¢ narucio oglasavani proizvod koji se nudi
iako to nije slu¢aj (Clan 114 stav 1 tacka 21);

29) je lazno tvrdio ili stvarao utisak da ne djeluje u okviru svoje poslovne djelatnosti,
odnosno djelatnosti slobodnog zanimanja ili se lazno predstavijao kao potro$ac (Clan 114
stav 1 tacka 22);

30) je stvarao pogresan utisak kod potro$aca da su usluge koje se nude poslije proda-
je odredenog proizvoda dostupne i na teritoriji druge drzave (Clan 114 stav 1 tacka 23);

31) je stvarao utisk da potrosac ne mozZe napustiti poslovni prostor trgovca prije
zakljuCenja ugovora (€lan 117 stav 1 tacka 1);

32) je posjecivao potroSaca u njegovom domu, suprotno zahtjevu potroSaca da se
napusti njegov dom ili da se viSe ne Cine posjete, osim u slucaju i u mjeri u kojoj je to
potrebno radi prinudnog ispunjenja u skladu sa propisima (Clan 117 stav 1 tacka 2);

33) se uporno i protiv volje potroSaca obrac¢ao preko telefona, telefaks-uredaja,
elektronske poste ili drugog sredstva daljinske komunikacije, osim u slu¢ajevima i u mjeri
u kojoj je to opravdano zbog prinudnog ispunjenja ugovorne obaveze predvidene
propisima (€lan 117 stav 1 tacka 3);

34) je zahtijevao od potroSaca koji Zeli da podnese zahtjev za naknadu Stete na
oshovu polise osiguranja da dostavi odredene dokumente koji, po razumnoj ocjeni, nisu
relevantni za ocjenu opravdanosti tog zahtjeva ili je izbjegavao davanje odgovora na
dopise potroSaca, s namjerom da se odvrati od ostvarivanja prava koja mu pripadaju na
osnovu ugovora (Clan 117 stav 1 tacka 4);

35) se oglasavanjem direktno obrac¢ao djeci da kupuju oglasavani proizvod ili da
nagovore svoje roditelje ili druga punoljetna lica da im kupe oglasSavani proizvod (¢lan
117 stav 1 tacka 5);

36) je zahtijevo da se proizvod plati odmah ili placanje proizvoda na rate, vrac¢anije ili
Cuvanje proizvoda koji potro$ac nije narucio (Clan 117 stav 1 tacka 6);

37) je direktno obavjeStavao potroSaca da ¢e posao ili opstanak trgovca biti ugrozeni
ako potroSac¢ ne kupi proizvod (€lan 117 stav 1 tacka 7);

38) je lazno predstaviljao da je potroSa¢ osvojio ili da ¢e osvojiti, bezuslovno ili uz
ispunjenje odredenog uslova, odredenu nagradu ili neku drugu korist, kada u stvarnosti
nikakva nagrada ili druga korist nije predvidena ili kada je u stvarnosti preduzimanje bilo
kakve radnje usmjerene na ostvarivanje te nagrade ili druge koristi uslovljeno odredenim
placanjem od strane potroSaca ili kod potroSaca uzrokuje troSkove ( ¢lan 117 stav 1
tacka 8).



(2) Za prekrsaj iz stava 1 ovog Clana kazni¢e se i fizicko lice i odgovorno lice u
pravnom lice novéanom kaznom od 400 eura do 4.000 eura.

(3) Za prekrsaj iz stava 1 ovog €lana kazni¢e se preduzetnik novéanom kaznom od
900 eura do 12.000 eura.

(4) Za najteze prekrSaje iz stava 1 taCka 1 ovog Clana moZze se izreCi i nov€ana
kazna pravnom licu i preduzetniku u procentu od 5% do 10% povrijedene zasti¢ene
vrijed nosti.

(5) Ako je prekrSajem iz stava 1 ovog Clana trgovac ostvario imovinsku korist, uz
novCanu kaznu izreCi ¢e se i mjera oduzimanja imovinske Koristi pribavljene izvrSenjem
prekrsaja.

(6) Uz nov€anu kaznu iz stava 1 ovog €lana moze se izreéi zastitha mjera zabrane
vrSenja djelatnosti u trajanju od dva mjeseca do Sest mjeseci.

Clan 177

(1) Nov€anom kaznom od 1.500 eura do 20.000 eura kaznice se za prekrsaj pravno
lice - trgovac, ako:

1) na robi, odnosno usluzi u prometu nije istaknuto obavjestenje o robi ili istaknuto
obavjestenje o robi nije propisane sadrzine ili nije napisano €itko, jasno, razumljivo i lako
uocljivo (Clan7 st. 1,2 i 3);

2) obavjeStenje o robi, odnosno uslugama, isprave o usaglasenosti, ostala
dokumentacija (uputstva za upotrebu, uputstvo za montazu, garantni list i dr.) koja prati
robu, odnosno usluge i druge informacije nijesu napisane na crnogorskom jeziku (Clan 8
stav 3);

3) se ne pridrzava utvrdenih i istaknutih cijena (Clan 13);

4) nije potroSacu predao proizvod na nacin i pod uslovima propisanim ovim zakonom
(Clan 17);

5) za kupljeni proizvod potrosacu ne izda raCun ili ne izda raCun na nacin i sadrzine
propisanim ovim zakonom (Clan 19);

6) za uslugu popravke ili odrzavanja proizvoda ne postupi na nacin propisan ovim
zakonom (Clan 20);

7) potro$acCu nije predao dokumentaciju koja prati robu i druga dokumenta koja je
obezbijedio proizvodac na nacini pod uslovima propisanim ovim zakonom (Clan 23);

8) prije pruzanja usluge od javnog interesa nije upoznao potroSaca sa uslovima kori-
S¢enja ili ove uslove i promjene uslova nije objavio na propisani nacin ili za cijenu usluge
od javnog interesa nije traZzio misljenje organizacije potroSaca ili potroSaCa nije oba-
vijestio o promjeni cijena i drugih uslova u propisanom roku ili cijenu usluge od javnog
interesa nije obracunao prema stvarnim isporukama, odnosno prema stvarnoj potrosniji,
ako je to tehnicki moguce, po utvrdenoj tarifi ili cijenovniku (€lan 36 st.1, 2, 3,5 i 6);

9) ugovor o koriséenju usluge od javnog interesa putem distributivne mreze nije
zaklju€io u pisanoj formi ili nije omogucéio potro$acu priklju€¢ak na distributivnu mrezu,
upotrebu priklju¢ka i mreZe pod propisanim uslovima (Elan 37);

10) kvalitet usluge od javnog interesa koju pruza nije u skladu sa zakonom i
ugovorom (Clan 38);

11) je potroSacu uracunao u cijenu usluge od javnog interesa troSkove izgradnje,
rekonstrukcije i modernizacije distributivne mreZe (¢lan 39);

12) potro$acu obustavi pruzanje javne usluge ili ga isklju€i sa distributivne mreze u
toku postupka u kome se racun osporava ili nije, bez odlaganja, nastavio sa pruzanjem



usluge potroSacu, odnosno prikljuCio potrosaca bez naknade na distributivnu mrezu do
okon€anja postupka, a potrosac redovno pla¢a nesporne iznose ra¢una (¢lan41);

13) onemoguci potrosaca u ostvarivanju prava po osnovu nesaobraznosti, u skladu
sa ovim zakonom (Clan 46 st. 2, 4,516, Clan47 stav 1 i ¢lan 54);

14) pri zakljuenju ugovora o prodaji i oglaSavanju povodom prodaje zloupotrebio
izraz “garancija“iizraze s tim znaCenjem (Cl. 52 i 54);

15) ne omoguci potroSacu ostvarivanje prava u slucaju uniStenja, gubitka ili
oStecCenja proizvoda datog na popravku (Clan 131).

(2) Za prekrsaj iz stava 1 ovog €lana kaznice se i fiziCko lice i odgovorno lice u
pravnom lice novéanom kaznom od 200 eura do 2.000 eura.

(3) Za prekrsaj iz stava 1 ovog €lana kazni¢e se preduzetnik nov€éanom kaznom od
450 eura do 6.000 eura.

(4) Ako je prekrSajem iz stava 1 ovog €lana trgovac ostvario imovinsku korist, uz
nov€anu kaznu izreci ¢e se i mjera oduzimanja imovinske koristi pribavljene izvrSenjem
prekraja.

(5) Uz nov€anu kaznu iz stava 1 ovog €lana moze se izreéi zastitha mjera zabrane
vrSenja djelatnosti u trajanju od dva mjeseca do godinu dana.

Clan 178

(1) Nov€anom kaznom od 1.000 eura do 15.000 eura kaznice se za prekrSaj pravno
lice, ako:

1) obavjestenje o robi nije istakao na propisan nacin (¢lan 8 st. 1 2);

2) nije fiziCki od druge robe odvojio robu koja je upotrebljavana, popravljana ili je sa
nedostatkom, odnosno robu Cija su svojstva i karakteristike na drugi nacin ograniceni, ili
na mjestu ponude nije Citko, jasno, razumljivo i lako uocljivo istakao oznaku da se radi o
takvoj robi ili nije istakao oznaku o prodaji na prostoru iskljuCivo namijenjenom za
prodaju takve robe ili potroSaCa nije informisao o prirodi nedostatka, odnosno o
ograni€enju upotrebnih svojstava i karakteristika robe (¢lan 9);

3) prodajna cijena i cijena po jedinici mjere nije istaknuta u skladu sa ovim zakonom i
propisom donesenim na osnovu ovog zakona (¢lan 11);

4) utvrdena cijena robe ili usluge nije istaknuta na nacin propisan ovim zakonom
(Clan12st1,3i4);

5) nije Citko, jasno, razumljivo i lako uocljivo za potroSaca istaknuo cijenu koja je vaZzila
prije umanjenja i umanjenu cijenu ili kod cijene koja se promijenila vise puta, umanjenu
cijenu nije iskazao u odnosu na najniZu cijenu koja je vazila u poslednjih 30 dana (Clan 14);

6) cijena prilikom oglasavanja nije istaknuta na nacin i pod uslovom propisanim ovim
zakonom i zakonom kojim se ureduje oglasavanje (Clan 15);

7) cijena po jedinici mjere za gorivo ili cijena usluge parkiranja, odnosno zakupa
parking mjesta nije istaknuta ili nije dostupna na nacin i pod uslovima propisanim ovim
zakonom (Clan 16);

8) za uslugu popravke ili odrzavanja proizvoda ne postupi na nacin propisan ovim
zakonom (Clan 20);

9) prilikom ponude i prodaje tehniCke robe nije obavijestio potroSace u pisanoj formi o
dostupnosti rezervnih djelova, prikljucnih aparata i sli¢nih djelova i tehni¢kog servisa, odno-
sno odrzavanja i popravke na nacin i pod uslovima propisanim ovim zakonom (Clan 21);

10) pri isporuci proizvoda potrosacu ne postupi na nacin i pod uslovima propisanim
ovim zakonom (Clan 24);



11) na vidnom mijestu nije istakao obavjeStenje o nacinu i mjestu podnoSenja
prigovora, odnosno pri zakljuenju ugovora na drugi odgovarajuéi naCin o tome nije
obavijestio potro$aca ili na mjestima u kojima se prima prigovor u toku radnog vremena
nije prisutno lice ovlas¢eno za primanje prigovora (€lan 25 st. 4 8);

12) ne odgovori u propisanom roku i na propisani nac¢in na prigovor potrosaca ili ne
izda pisanu potvrdu o prijemu prigovora propisane sadrzine (Clan 27);

13) sniZenje i rasprodaja i akcijska i promotivna prodaja se ne vrSe u skladu sa ovim
zakonom (¢l. 30 31);

14) na mjestu prodaje, odnosno ponude Citko, jasno, razumljivo i lako uocCljivo nije
istakao posebne uslove prodaje (Clan 32);

15) ne omoguci potroSaCu ostvarivanje prava po osnovu saobraznosti i prava po
osnovu garancije za proizvode koji se dobijaju kao nagrada ili u¢eS¢em u nagradnoj igri,
kao i prateCe poklone (Elan 33 stav 1);

16) pratec¢i poklon ne isporu€i u roku i na nacin odreden prilikom oglasavanja,
odnosno u skladu sa zakonom (¢lan 33 stav 2);

17) vrsi promet robe Cija su upotrebna svojstva i karakteristike ograniCeni suprotno
ovom zakonu (¢lan 33 stav 4);

18) na robi koja je na sniZenju, rasprodaiji ili akcijskog prodaji zbog isticanja roka
upotrebe, nije €itko, jasno, razumljivo i lako uocljivo istaknut krajnji rok upotrebe (€lan 33
stav 5);

19) oglaSavanje prodajne pogodnosti ili sredstvo za ostvarivanja prava na prodajnu
pogodnost ne sadrZi propisane podatke ili se podaci ne pruze ili obezbijede potrosacu na
drugi nacin (Clan 34 st. 1 do 3);

20) potrosacu nije izdao raCun koji sadrzi sve potrebne podatke koji potroSacu
omogucavaju provjeru obracuna pruzenih usluga ili besplatnu kontrolu racuna (¢lan 35
stav2tac.3i4);

21) nije obezbijedio potroSacki servis na nacin i pod uslovima utvrden ovim zakonom
(Clan 42);

22) nije izdao u pisanoj formi, na papiru ili nekom drugom, potroSacu dostupnom,
trajnom mediju garantni list pri zakljuenju ugovora ili predaje robe, odnosno drugog pro-
izvoda potro$acu ili garantni list ne sadrzi sve propisane podatke iz garancije ili podaci
nisu navedeni na jasani Citljiv nacin, lako razumljivim jezikom (Clan 51 st. 2 i 3 i €lan 54);

23) nije dao pisano obavjestenje o pravu na raskid ugovora iz ¢lana 58 ovog zakona
na nacin, sadrzine i pod uslovima propisanim ovim zakonom (¢lan 58);

24) u slu€aju jednostranog raskida ugovora ne vrati potroSacu cjelokupan iznos koiji
je potrosac platio na osnovu ugovora, u roku, pod uslovima i na nacin propisan ovim
zakonom (Clan 60 stav 3);

25) za zakljuCenje ugovora na daljinu upotrijebi telefon bez ljudskog posredovanja
(pozivni automat), elektronsku postu ili telefaks bez prethodne saglasnosti potrosaca ili
druga sredstva daljinske komunikacije na daljinu ako se potrosa¢ tome izri¢ito protivi
(Clan 61 i 89);

26) prije zaklju€enja ugovora na daljinu u primjerenom roku potro$acu nije pruzio
prethodno obavjeStenje propisane sadrzine, pod uslovima i na nacin propisano ovim
zakonom (Clan 64);

27) potroSacu nije blagovremeno, a najkasnije u trenutku isporuke robe, odnosno na
dan pocetka pruzanja usluge, izdao potvrdu prethodnog obavjestenja pod uslovima, na
nacin i sadrZine propisane ovim zakonom ili u slu€aju zakljuCenja ugovora o pruzanju
usluge jednokratnom upotrebom sredstava komunikacije na daljinu koju napla¢uje njen



operater nije na primjeren nacin obavjestio potroSaca o adresi sjedista trgovca na koju
moze da uputi prigovor (Clan 65);

28) u slucaju jednostranog raskida ugovora ne vrati potrosacu cjelokupan iznos koji
je potrosac platio na osnovu ugovora, u roku, pod uslovima i na nacin propisan ovim
zakonom (Clan 68 stav 3);

29) u slu€aju jednostranog raskida ugovora zaklju¢enog na daljinu ne vrati potrosacu
placeni iznos po osnovu ugovora o kreditu, u roku, pod uslovima i na nacin propisan
ovim zakonom (Clan 70 stav 3);

30) u slu€aju jednostranog raskida ugovora zakljucenog na daljinu ne vrati placeni
iznos uroku, pod uslovima i na nacin propisan ovim zakonom (¢lan 71 stav 3);

31) u slu€aju Zloupotrebe platne kartice ne ispuni zahtjev potro$aca pod uslovima i
na nacin propisan ovim zakonom (¢l.72 i 89);

32) u primjerenom roku prije zakljuCivanja ugovora ne obavijesti potroSaCa pod
uslovima i na nacin propisan ovim zakonom (¢l. 76 do 80);

33) potroSacu nije dostavio ugovorne odredbe i uslove, kao i prethodno obavjeStenje
u primjerenom roku, prije zaklju¢enja ugovora ili predugovora, odnosno odmah nakon
zaklju€enja ugovora pod uslovima i na nacin propisan ovim zakonom ili na zahtjev
potroSaca, u toku trajanja ugovornog odnosa, nije dostavio primjerak zakljuCenog
ugovora ili potrosacu nije omogucio promjenu sredstva komunikacije na daljinu u skladu
sa ovim zakonom (Clan 81);

34) zapo€ne sa ispunjenjem ugovora prije isteka roka za jednostrani raskid bez
izririCitog pristanka potroSaca ili zahtijeva ispunjenje obaveze potroSaca prije isteka roka
za jednostrani raskid (Clan 84);

35) u slu€aju jednostranog raskida ugovora o finansijskim uslugama zaklju¢enog na
daljinu ne vrati potroSacu sve Sto je na osnovu ugovora od njega primio, u roku, pod
uslovima i na nacin propisan ovim zakonom (¢lan 85 stav 7);

36) oglasava ugovore iz ¢lana 89 ovog zakona i obavjeStava potrosaca, u roku, pod
uslovima i na nacin suprotan ovom zakonu (€l. 91 i 92);

37) ne zakljuci ugovor u formi ili na jeziku u skladu sa ovim zakonom ( ¢l. 93 i 94);

38) u pogledu sadrzine ugovora, izmjene ugovora i obavjeStenja, obaveznog
upozorenja potroSaca, odredbi o jednostranom raskidu ugovora i predaji primjerka
ugovora potroSacu postupa suprotno ovom zakonu (€lan 95);

39) zahtjeva od potroSacCa da izwrSi plac¢anje unaprijed, davanje jemstva, rezervaciju
nov€anih sredstava na racunu, izriCito priznanje duga ili bilo koju drugu finansijsku
transakciju u svoju korist ili nekog treCeg lica, prije isteka roka za jednostrani raskid, a u
pogledu ugovora o preprodaji, prije nego preprodaja prava bude izvrSena, odnosno
ugovor o preprodaji prestane na neki drugi nacin (Clan 99);

40) zahtjeva placanje na osnovu ugovora o dugotrajnom turistickom proizvodu
suprotno uslovima i na€inu koji je propisan ovim zakonom (¢lan 100);

41) u slu€aju jednostranog raskida ugovora o vremenski podijelienom koriséenju i
ugovora o dugotrajnom turistiCkom proizvodu ne vrati potroSacu sredstva primliena po
osnovu sporednog ugovora, u roku, pod uslovima i na nacin propisan ovim zakonom
(Clan 101 stav 7);

42) ugovor nije u pisanoj formi u skladu sa ovim zakonom ili ugovorne odredbe nisu
napisane €itko, jasno, nedvosmisleno, razumljivo i nijesu lako uocljive (€lan 107).

(2) Za prekrsaj iz stava 1 ovog Clana kaznice se i fiziCko lice i odgovorno lice u
pravnom lice novéanom kaznom od od 150 eura do 1.500 eura.



(3) Za prekrsaj iz stava 1 ovog Clana kaznice se preduzetnik novéanom kaznom od
300 eura do 5.000 eura.

Clan 179

(1) Nov€anom kaznom od 500 eura do 5.000 eura kazni¢e se za prekrSaj pravno
lice-trgovac, ako:

1) nije vidno oznacio robu koja je izloZena u prodajnom objektu, a nije namijenjena
prodaji oznakom "nije za prodaju®, “uzorak”, "eksponat” ili prodatu robu koja se nalaz u
prodajnom objektu nije vidno oznacio oznakom “prodato” (¢lan 10);

2) je cijena na robi istaknuta na nacin da osteCuje robu (€lan 12 stav 2 tacka 2);

3) potroSata na njegov zahtjev nije upoznao sa svojstvima i karakteristikama
ponudenog proizvoda ili na zahtjev potrosaca nije pokazao proizvod i/ili naCin njegove
upotrebe ako to priroda proizvoda dozvoljava (Clan 18);

4) ne obezbijedi odgovaraju¢i materijal za pakovanje ili uracuna tezinu materijala u
neto masu robe ili ne ispoStuje obaveze koje se odnose na posebno pakovanje (€lan 22);

5) ne vodi i ne Cuva evidenciju prigovora potroSata na nacin i pod uslovima
propisanim ovim zakonom (Clan 25 st. 61 7);

6) prilikom prvog kontakta sa potroSacem radi zakljuCivanja ugovora iz Clana 55
potroSacu ne pruzi dokaz da se moze baviti trgovinom izvan poslovnih prostorij (Clan 56).

(2) Za prekrsaj iz stava 1 ovog €lana kazni¢e se preduzetnik nov€anom kaznom od
200 eura do 4.000 eura.

(3) Za prekrsaj iz stava 1 ovog Clana kazni¢e se i fiziCko lice i odgovorno lice u
pravnom licu nov€anom kaznom od od 100 eura do 1.000 eura.

DIO DEVETI
PRELAZNE | ZAVRSNE ODREDBE

Rok za osnivanje savjeta

Clan 180
Ministarstvo ¢e osnovati Savjet za zastitu potroSaca u roku od 90 dana od dana
stupanja na snagu ovog zakona.

Nastavak rada Arbitraznog odbora

Clan 181

(1) Organizacija Arbitraznog odbora za vansudsko rjeSavanje potrosackih sporova
uskladice se u roku od devet mjeseci od dana stupanja na snagu ovog zakona.

(2) Arbitrazni odbor za vansudsko rjeSavanje potroSackih sporova do uskladivanja
organizacije iz stava 1 ovog Clana nastavlja sa radom u skladu sa zakonom.

(3) Arbitrazni odbor za vansudsko rieSavanje potroSackih sporova duzan je da
uskladi svoje poslovanje sa ovim zakonom, u roku od devet mjeseci od dana stupanja na
snagu ovog zakona.

(4) Clanovi Arbitraznog odbora za vansudsko rjeSavanje potro$ackih sporova
imenovani u skladu sa Zakonom o za$titi potroSaca (“Sluzbeni list RCG", broj 26/07)
nastavljaju sa radom do isteka mandata.



Uskladivanje organizacije

Clan 182
Postoje¢e organizacije potroSaCa duzne su da usklade organizaciju sa ¢lanom 165
ovog zakona u roku od Sest mjeseci od dana pocCetka primjene ovog zakona.

Zapoceti postupci

Clan 183
Postupci zapocCeti do stupanja na snagu ovog zakona okon€ace se po zakonu po
kojem su zapoceti.

Rok za donosSenje podzakonskih akata

Clan 184
(1) Podzakonski akti za sprovodenje ovog zakona donijeCe se u roku od devet
mjeseci od dana stupanja na snagu ovog zakona.
(2) Do stupanja na snagu podzakonskih akata iz stava 1 ovog Clana primjenjivace se
podzakonski akti donijeti na osnovu Zakona o zastiti potrosaca (“Sluzbeni list RCG", broj
26/07).

Odlozena primjena

Clan 185
Odredbe ¢lana 119 stav 3, ¢lana 130, ¢lana 132 stav 5, ¢lana 169 stav 6 i Clana 174
stav 4 ovog zakona primjenjiva¢e se od dana pristupanja Crne Gore Evropskoj Uniji.

Prestanak vazenja

Clan 186
Danom pocetka primjene ovog zakona prestaje da vazi Zakon o za$titi potroSaca
(“Sluzbeni list RCG*, broj 26/07) i ¢lan 48 Zakona o izmjenama i dopunama zakona
kojima su propisane nov€ane kazne za prekrSaje (“Sluzbeni list CG" broj40/11).

Stupanje na snagu

Clan 187
Ovaj zakon stupa na snagu osmog dana od dana objavljivanja u “Sluzbenom listu
Crne Gore", a primjenjivace se nakon isteka Sest mjeseci od dana stupanja na snagu.

Broj 28-1/13-1/15
EPA 232 XXV
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Skupstina Crne Gore 25.saziva
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