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REGLAMENTOS

AUTORIDAD REGULADORA
DE LOS SERVICIOS PUBLICOS

La Junta Directiva de la Autoridad Reguladora de los Servicios
Publicos, con fundamento en las facultades conferidas en los
articulos 53 incisos a), d), e) n), p) y 82 de la Ley de la Autoridad
Reguladora de los Servicios Publicos y sus reformas, Ley 7593
publicada en La Gaceta N° 169 del 5 de setiembre de 1996,
modificada por la Ley 8660 publicada en La Gaceta N° 156 del 13
de agosto de 2008 y en razdén de lo dispuesto en el titulo II de la
Ley de la Administracion Financiera y Presupuestos Publicos, Ley
8131 publicada en La Gaceta N° 198 del 16 de octubre de 2001; en
el Reglamento a la Ley de la Autoridad Reguladora de los Servicios
Publicos, Decreto Ejecutivo N° 29732, publicado en el Alcance N°
63 de La Gaceta N° 165 del 29 de agosto de 2001; en el Reglamento
Interno de Organizacion y Funciones de la Autoridad Reguladora de
los Servicios Piblicos y su Organo Desconcentrado, y sus reformas,
publicado en La Gaceta N° 105 del 3 de junio de 2013, por acuerdo
05-86-2013, de la sesion ordinaria 86-2013, celebrada el 05 de
diciembre de 2013, y

Considerando:

I.—Que el articulo 53 incisos a), d), ), n) y p) de la Ley 7593
disponen que le corresponde a la Junta Directiva de la ARESEP[...]
definir la politica y los programas de la Autoridad Reguladora, de
conformidad con los principios y objetivos de esta ley [...], [...]
aprobar el estudio de canones y el presupuesto de la Autoridad
Reguladora, asi como sus modificaciones [...], [...] resolver los
asuntos de su competencia en materia administrativa[...], [...] dictar
los reglamentos técnicos que se requieran para la correcta aplicacion
del marco regulatorio de los servicios publicos establecidos en esta
Ley y las modificaciones de estos [...] y [...] los demas deberes y
atribuciones que le confieren, de conformidad con las leyes o los
reglamentos de servicio de cada actividad regulada.

IL.—Que el articulo 82 de la Ley 7593 dispone que por cada
actividad regulada, la Autoridad Reguladora cobrard un canon
consistente en un cargo anual, que se calculara de acuerdo con el
principio de servicio al costo y debera establecer un sistema de costeo
apropiado para cada actividad regulada, para lo cual determinara los
medios y procedimientos adecuados para su recaudacion.

III.—Que el 30 de junio de 2012 en la sesién ordinaria de
Junta Directiva N° 052-2012, mediante acuerdo N° 02-054 se
dispuso: “(...) 2. Solicitar al Regulador General que, en un plazo no
mayor a tres meses, someta a conocimiento de esta Junta Directiva
una propuesta de Reglamento para el calculo, distribucién, cobro y
liquidacion de canones ajustada a la legislacion vigente.

IV—Que el 3 de julio de 2012 mediante oficio 293-SID-2012,
la Secretaria de Junta Directiva puso en conocimiento del Regulador
General el anterior acuerdo tomado en la sesion ordinaria N° 052-2012.

V.—Que el 4 de julio de 2012, mediante oficio 465-RG-2012,
el Regulador General instruyo a la Gerencia General para atender el
acuerdo de Junta Directiva citado anteriormente.

VIL—Que el 9 de julio de 2012 mediante oficio 367-GG-
2012, la Gerencia General le solicitd a la Direccién Administrativa
Financiera la elaboracion de una propuesta de reglamento.

VIIL—Que el 8 de octubre de 2012 mediante oficio 553-GG-2012,
la Gerencia General le solicité al Regulador General la ampliacién del
plazo para presentar la propuesta de reglamento solicitada, lo anterior
por cuanto el borrador de reglamento remitido por la Direccion
Administrativa Financiera mediante oficio 1516-DAF-2012 consistia
en un documento basico que requeria mayor depuracion.

VIIL—Que el 26 de octubre de 2012 mediante oficio 572-SJD-
2012, se le comunico a la Gerencia General la decision de extender
el plazo de entrega de la propuesta de reglamento solicitada.

IX.—Que el 22 de noviembre de 2012 mediante oficio 1967-
DAF-2012, la Direccion Administrativa Financiera remitié a la
Gerencia General, una version final sobre el Reglamento para el
calculo, distribucion, cobro y liquidacion de canones.

X.—Que el 22 de noviembre de 2012 mediante oficio 644-GG-
2012, la Gerencia General remitio a la Junta Directiva la version final
de Reglamento para el calculo, distribucion, cobro y liquidacion de
canones elaborada por la Direccion Administrativa Financiera.

XI.—Que el 28 de noviembre de 2012 mediante oficio 715-
SJD-2012, la Secretaria de Junta Directiva remitid a la Direccion
General de Asesoria Juridica y Regulatoria, la respectiva propuesta
de reglamento para su revision.

XII.—Que el 21 de enero de 2013 mediante oficio 030-DGJR-
2013, la Direccion General de Asesoria Juridica y Regulatoria
remiti6 a Junta Directiva la revision de la propuesta del reglamento
indicado.

XIIL.—Que el 22 de enero de 2013 mediante oficio 031-SJD-
2013, la Secretaria de Junta Directiva remitio a la Gerencia General
la revision del reglamento propuesta por la Direccion General de
Asesoria Juridica y Regulatoria.

XIV.—Que el 28 de enero de 2013 mediante oficio 053-GG-
2013, la Gerencia General remitié a la Direccion Administrativa
Financiera las observaciones al reglamento indicadas por la
Direccion General de Asesoria Juridica y Regulatoria y solicitd el
analisis de las mismas.

XV.—Que el 14 de marzo de 2013 mediante oficio 457-
DAF-2013, la Direccion Administrativa Financiera remitié a la
Gerencia General la propuesta de reglamento asi como el analisis de
las observaciones realizadas por la Direccion General de Asesoria
Juridica y Regulatoria

XVIL.—Que el 22 de marzo de 2013 mediante oficio 179-GG-
2013, la Gerencia General remiti6 a la Secretaria de Junta Directiva
una nueva propuesta de Reglamento para el calculo, distribucion,
cobro y liquidacion de canones.

XVIL—Que el 17 de abril de 2013 mediante oficio 249-SJD-2013
la Secretaria de Junta Directiva remiti6 a la Direccion General de Asesoria
Juridica y Regulatoria para su analisis la propuesta de Reglamento para
el calculo, distribucion, cobro y liquidacion de canones.

XVIIL.—Que el 23 de abril de 2013 mediante oficio 255-
DGJR-2013, 1a Direccion General de Asesoria Juridica y Regulatoria
remitid a la Secretaria de Junta Directiva la revision de la propuesta
de reglamento en la cual se incluyeron varias observaciones.

XIX.—Que el 10 de mayo de 2013 mediante oficio 302-GG-
2013, la Gerencia General remitid a la Secretaria de Junta Directiva
la propuesta de “Reglamento para el calculo, distribucion, cobro y
liquidacion de canones”.

XX.—Que el 10 de mayo de 2013 mediante oficio 302-SJD-
2013, la Secretaria de Junta Directiva remitio a la Direccion General
de Asesoria Juridica y Regulatoria para su revision la propuesta del
reglamento elaborado por la Gerencia General mediante oficio 302-
GG-2013.

XXI.—Que el 31 de mayo de 2013 mediante oficio 381-
DGJR-2013 la Direccion General de Asesoria Juridica y Regulatoria
remitié a la Secretaria de Junta Directiva una nueva revision a la
propuesta de reglamento en la que se recomienda remitir la propuesta
a la Gerencia General a fin que sean analizadas las observaciones
hechas en este oficio.

XXII.—Que el 3 de junio de 2013 mediante oficio 379-
SJD-2013 la Secretaria de Junta Directiva remitié para los efectos
correspondientes a la Gerencia General el oficio 381-DGJR-2013.

XXIIL.—Que el 21 de junio de 2013 mediante oficio 401-GG-
2013, la Gerencia General remitio a la Secretaria de Junta Directiva
una nueva propuesta de reglamento. Ademas se hace mencion a
las observaciones indicadas por la Direccion General de Asesoria
Juridica y Regulatoria.

XXIV.—Que el 8 de julio de 2013 mediante acuerdo 05-
52-2013 tomado en la sesion extraordinaria N° 52-2013, la Junta
Directiva dispuso: “1. Solicitar a la actual Direccién Administrativa
Financiera que tramite la apertura de un expediente administrativo
de los denominados “otros tramites” (OT) que contenga los
documentos de la propuesta de “Reglamento para el calculo,
distribucion, cobro y liquidacion de canones”, y los estudios
técnicos que la sustentan, a efectos de que esté disponible para
los interesados. 2. Someter a consulta publica, por el plazo de 10
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dias habiles, la presente propuesta de “Reglamento para el calculo,
distribucion, cobro y liquidacion de canones”, de conformidad con
el texto que se transcribe a continuacion (...)”

XXV.—Que el 31 de julio de 2013 mediante oficio 534-SJD-
2013 la Secretaria de Junta Directiva puso en conocimiento de la
Direccion Administrativa Financiera el acuerdo 05-52-2013 del acta
de la sesion extraordinaria N° 52-2013, celebrada el 8 de julio de
2013 y ratificada el 11 de julio de 2013.

XXVL—Que el 7 de agosto de 2013 mediante oficio 1457-
DAF-2013, la Direccion Administrativa Financiera solicitdo al
Departamento de Gestion y Documentacion, la apertura de un
expediente OT cumpliendo asi lo dispuesto por Junta Directiva. El
expediente formado es el nimero OT-208-2013.

XXVIL.—Que el 16 de octubre de 2013 mediante oficio 1982-
DAF-2013 la Direccién Administrativa Financiera una vez vencido el
plazo de la consulta, remitié a la Gerencia General una version final
de la propuesta de Reglamento para el calculo, distribucion, cobro y
liquidacion de canones a fin que sea conocida por la Junta Directiva.

XXVIIL.—Que el 29 de octubre de 2013 mediante oficio
2046-DAF-2013, la Direcciéon Administrativa Financiera adiciond
y modifico el oficio 1982-DAF-2013 y anexo tabla de analisis de las
consultas realizadas a la propuesta de Reglamento para el calculo,
distribucion, cobro y liquidacion de canones.

XXIX.—Que el 30 de octubre de 2013 mediante oficio 079-
DGO-2013, la Direccion General de Operaciones remitio a la
Direccion General de Asesoria Juridica y Regulatoria la propuesta
de reglamento elaborada por la Direccion Administrativa Financiera
para su revision.

XXX.—Que el 8 de noviembre de 2013 mediante oficio
902-DGAJR-2013, la Direccion General de Asesoria Juridica y
Regulatoria emitio criterio sobre la revision de la propuesta del
reglamento en cuestion.

XXXI.—Que el 11 de noviembre de 2013 mediante oficio
105-DGO-2013, la Gerencia General le solicitd a la Direccion
Administrativa Financiera atender las observaciones incluidas en el
oficio 902-DGAJR-2013.

XXXIL.—Que el 18 de noviembre de 2013 mediante oficio
2133-DAF-2013, la Direccion Administrativa Financiera remiti6 a
la Gerencia General el andlisis de las observaciones realizadas por la
Direccion General de Asesoria Juridica y Regulatoria.

XXXIL—Que el 19 de noviembre de 2013 mediante oficio
140-DGO-2013 la Gerencia General remitio a la Secretaria de Junta
Directiva el oficio 2133-DAF-2013 elaborado por la Direccidén
Administrativa Financiera.

XXXIV.—Que el 20 de noviembre de 2013 mediante oficio
777-SID-2013 la Secretaria de Junta Directiva trasladd para su
analisis a la Direccion General de Asesoria Juridica y Regulatoria,
el oficio 140-DGO-2013 sobre el reglamento en cuestion.

XXXV—Que el 27 de noviembre de 2012 mediante oficio 2253-
DAF-2013, la Direccion Administrativa Financiera emitié informe
final sobre la propuesta de reglamento, en el cual indico que: “(...) La
propuesta de este reglamento satisface en todo el objeto citado supra,
asi mismo brinda seguridad juridica al administrado y cumple con lo
dispuesto en los articulos 53 inciso n) y 82 de la Ley N° 7593”.

XXXVIL—Que en apego a las normas de la economia,
simplicidad, celeridad y eficiencia. Por ello, mediante el oficio 2253-
DAF-2013, la Direccién Administrativa Financiera indico al respecto
y para lo que interesa: “(...) la eventual aprobacion del reglamento en
cuestion no implica gastos adicionales, puesto que siempre dentro de
las funciones de ARESEP se ha llevado a cabo el calculo, distribucion,
cobro, y liquidacion de los canones que corresponde por ley.”

XXXVIL—Que el 28 de noviembre de 2013 mediante oficio
963-DGAJR-2013, la Direccion General de Asesoria Juridica y
Regulatoria emitio criterio sobre la revision de la propuesta de Reglamento
para el célculo, distribucion, cobro y liquidacion de canones.

XXXVIIL—Que, por lo tanto, es necesario establecer el
presente reglamento para el calculo, distribucion, cobro y liquidacion
de canones, todo con la finalidad de brindar seguridad juridica al
administrado y cumplir con lo dispuesto en los articulos 53 incisos
a), d), e),n), p) y 82 de la Ley 7593. Por tanto,

La Junta Directiva de la Autoridad Reguladora de los Servicios
Publicos, resuelve por unanimidad y con caracter de firme:

ACUERDO 05-86-2013

1. Dictar el “Reglamento para el célculo, distribucion, cobro y
liquidacion de canones”, cuyo texto se detalla a continuacion:

REGLAMENTO PARA EL CAL,CULO, DISTRIBUCION,
COBRO Y LIQUIDACION DE CANONES

CAPITULO PRIMERO
Disposiciones generales

Articulo 1.—Objeto. El objeto del presente reglamento es
establecer los procedimientos y normas para el calculo, distribucion,
cobro y liquidacién de los canones que recauda la Autoridad
Reguladora de los Servicios Publicos, de modo que se cumpla con
el marco normativo institucional y la legislacion vigente.

Articulo 2°—Definiciones, términos y abreviaturas. Para
los efectos del presente reglamento los términos que a continuacion
se consignan tienen el siguiente significado:

a) Areas de la ARESEP: Son todas aquellas dependencias de la
ARESEP que son parte de su estructura organizativa.

b) ARESEP: Autoridad Reguladora de los Servicios Publicos
con exclusion de su drgano desconcentrado, Superintendencia
de Telecomunicaciones

c) Agente recaudador: Persona fisica o juridica, de caracter
publico o privado que haya suscrito convenio con la ARESEP
al efecto de recaudar el canon, de conformidad con lo dispuesto
en el articulo 82, de la Ley.

d) Canon: Prestacion pecuniaria periddica que grava una
concesion gubernativa o un disfrute en el dominio publico.

e) Canonderegulacion: Cargo de regulacion anual por actividad
regulada que debera cancelar el prestador del servicio publico,
definido por la ARESEP y aprobado por la Contraloria General
de la Republica. Cuando la regulacion por actividad involucre
varias empresas, la distribucion del canon seguira criterios de
proporcionalidad y equidad.

f) CGR: Contraloria General de la Republica.

g) Cobroadministrativo: Acciones que lleva a cabo la Direccion
de Finanzas de la ARESEP, a efecto de recuperar los canones
determinados como pendientes de pago.

h) Cobro judicial: La accion de cobro realizada por la Direccion
General de Asesoria Juridica y Regulatoria, para la gestion y
recuperacion de las deudas pendientes de pago por concepto
de canones.

i) Deudor: Persona fisica o juridica que tenga una obligacion
con la ARESEP, por concepto de canon.

j)  Gastos directos: Son erogaciones directamente imputables
y claramente identificables con una actividad de regulacion,
sector o empresa.

k) Gastos indirectos: Son erogaciones no imputables
especificamente a una actividad de regulacion, sino a varias o
a un area asociada con el servicio en general.

1) Guia: Documento para recolectar informacion para formular
canones, enviado a los jerarcas de cada centro de costos de
los distintos subprogramas presupuestarios de la ARESEP
que participan en el proceso de plan operativo institucional y
canones, con el objetivo de facilitar las labores de estimacion
de gastos.

m) Ley: Ley de la Autoridad Reguladora de los Servicios Publicos
y sus reformas, Ley 7593 publicada en la Gaceta N° 169 del
05 de setiembre de 1996.

n) Ley General: Ley General de la Administracion Pablica y sus
reformas, Ley N° 6227, publicada en el Alcance N° 90, del
diario oficial La Gaceta N° 102 del 30 de mayo de 1978,

o) POI: Plan anual operativo institucional.

p) Prestador: Sujeto de derecho publico o de derecho privado,
autorizado para prestar los servicios publicos regulados en la
Ley.

q) Procedimiento Administrativo: Conjunto de actos de
tramite, formalidades o actuaciones internas, que de manera
concatenada permite la adopcion de la voluntad administrativa,
sea en fase constitutiva, recursiva o de ejecucion.
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CAPITULO SEGUNDO
Calculo de canones
Seccién I
Aspectos generales

Articulo 3°—Periodo de inicio. Durante la segunda quincena
de febrero de cada afio, la Direccion General de Estrategia y
Evaluacion, debera presentar ante la Junta Directiva una propuesta
sobre las lineas generales de los proyectos de POI y de canones
para el siguiente periodo. Esta informacién servird de base para
la discusién en la Junta Directiva, quien deberd indicarle a la
administracion los criterios para formular los respectivos proyectos
de POl y de canones.

Articulo 4°—Estimacién de gastos que sustentan el proyecto
de canones. Para calcular los canones deben considerarse todos los
gastos e ingresos a incorporar en el presupuesto de la ARESEP para
el siguiente afio.

Articulo 5°—Proyeccion de gastos y guia de canones. La
Direccion General de Estrategia y Evaluacién una vez recibido
el acuerdo de la Junta Directiva sobre los criterios para formular
el proyecto de canones, actualizara la guia de cdnones con su
respectivo cronograma y la distribuira a los administradores de los
distintos subprogramas presupuestarios en la primera semana de
marzo de cada afio.

Articulo 6°—Estructura de gastos. Con base en la guia de
canones cada area de la ARESEP sera responsable de estimar sus
gastos directos, a nivel de programa, subprograma, centro de costo,
partida y subpartida.

Seccién 11
Calculo del canon por actividad regulada

Articulo 7°—Calculo por actividad. La ARESEP definira
anualmente un canon por actividad regulada, el cual debe ser
aprobado por la CGR, este se determinaré de acuerdo con el principio
de servicio al costo, de conformidad con el articulo 82 de la Ley y
62 del Reglamento a la Ley Reguladora de los Servicios Puablicos.

Articulo 8°—Financiamiento con otros ingresos. Cada centro
de costos, cuando corresponda aportara informacion basica para estimar
el ingreso por el cobro de otros servicios, segun se indica en el articulo
85 de la Ley. Como parte del proceso de proyeccion de canones, a
los gastos se deberan deducir previamente los otros ingresos que se
proyectan recibir para ese periodo y provengan del mismo sector.

Articulo 9°—Distribucién de los gastos indirectos entre las
actividades de regulacién. La distribucién de gastos indirectos se
ponderard entre las actividades, tomando en consideracion la proporcion
de horas de regulacion por actividad proyectadas para el afio siguiente.

Articulo 10.—Canon bruto por actividad. El canon bruto
por actividad regulada resulta de la suma de los gastos directos, mas
los gastos indirectos, menos los otros ingresos, que correspondan a
cada actividad.

Articulo 11.—Aprobacién. Una vez recibido y analizado
por la Direccion General de Estrategia y Evaluacion el proyecto
de canones por actividad regulada, lo sometera a conocimiento y
aprobacion de la Junta Directiva. Luego de aprobado, la Direccion
General de Estrategia y Evaluaciéon lo remitird a la CGR a mas
tardar el quince de abril de cada afio.

Seccién III
Distribucion del canon por actividad entre las empresas reguladas

Articulo 12.—Calculo por empresa. Una vez aprobado
el canon por actividad regulada por parte de la CGR, la ARESEP
distribuira el monto que debe recaudar entre las empresas que
prestan el servicio regulado.

Articulo 13.—Metodologia para la distribucion del canon
por actividad entre las empresas reguladas. Para cada una de las
actividades reguladas por la ARESEP de conformidad con el articulo
5 de la Ley, los céanones aprobados por la CGR para un periodo
determinado, seran distribuidos entre los prestadores de servicios de
cada una de esas actividades, de acuerdo con el principio de servicio
al costo, a los criterios de proporcionalidad y equidad, y conforme a
la metodologia denominada: “Metodologia para distribuir el canon
por actividad entre empresas regulados”, publicada en La Gaceta N°
168 del 30 de agosto de 2010.

CAP{TULO TERCERO
Cobro de canon de regulacion

Articulo 14—Mecanismos de recaudacién del canon. El
Regulador General determinard los mecanismos de recaudacion
del canon y los pondra en conocimiento de los administrados por
los medios idoneos a criterio de la ARESEP. Queda facultado el
Regulador General para suscribir convenios y realizar arreglos de
pago tendientes a la recaudacion de canones.

Articulo 15.—Funciones de la Direccién de Finanzas.
Ademas de las funciones establecidas en el Reglamento interno
de organizacion y funciones de la Autoridad Reguladora de los
Servicios Publicos y su drgano desconcentrado, la Direccion de
Finanzas tendra las siguientes funciones especificas:

a) Realizar la gestion de cobro administrativo del canon.

b) Administrar los mecanismos apropiados para la recuperacion
de las deudas de terceros con la ARESEP.

¢) Establecer los mecanismos apropiados de ejecucion y control
de cobro.

d) Coordinar, con los agentes recaudadores autorizados el cobro
del canon y velar por el cumplimiento de los respectivos
convenios.

e) Fijar la aplicacion de los mecanismos de control adecuados
para salvaguardar la percepcion y custodia de los fondos.

f) Velar porque se mantenga actualizada la informacion oficial
disponible en la base de datos de registro de los deudores,
incluyendo todos los datos e informacion requerida para
lograr eficacia y eficiencia en la gestion de cobro.

g) Llevar registros y controles adecuados de la informacion para
el tramite del cobro de los canones a empresas prestatarias
de servicios publicos o cualquier otro servicio que brinde la
ARESEP y requiera de una gestion cobratoria.

h) Proponer y coordinar campafias publicitarias sobre el
calendario de cobro del canon, con el objetivo de incentivar la
recuperacion de las cuentas pendientes.

i) Presentar a la Direccién General de Operaciones, informes
semestrales de la gestion de cobro, sus resultados y estado de
morosidad.

j) Conformar con documentacion original o debidamente
certificada, los expedientes administrativos por persona
fisica o juridica deudora, con su respectiva clasificacion por
actividad y debidamente foliados y mantenerlos actualizados
y ordenados.

k) Realizar y documentar debidamente las intimaciones de cobro
que eventualmente sirvan para respaldar los tramites de cobro
judicial.

1) Analizar y clasificar los listados de morosidad.

m) Tramitar y controlar el cumplimiento de los arreglos de pago.

n) Dar seguimiento a la gestion de cobro judicial.

0) En caso de las cuentas pendientes, informar a la Direccion
General de Asesoria Juridica y Regulatoria, para efectos de
que proceda con los tramites relacionados con el inicio del
cobro judicial. Para lo cual debera brindar la documentacion
original o debidamente certificada y el adeudo respectivo para
sustentar el inicio del proceso judicial correspondiente.

p) Realizar depuraciones de las cuentas y verificar los saldos de
las deudas pendientes de cobro.

q) Remitir a la Direccion General de Operaciones informes
de las cuentas que se consideren incobrables, para que sean
sometidos a conocimiento y eventual aprobacion por parte de
la Junta Directiva.

r) Revisar y remitir al Regulador General, las solicitudes de
arreglos de pago.

s) Llevar a cabo las gestiones de cobro de manera oportuna,
eficaz y eficiente, para evitar la prescripcion de las deudas
pendientes de pago.

t) Informarala Regulador General, los motivos por los cuales una
deuda prescribid. Asi como preparar el proyecto de resolucion
de prescripcion respectivo, debidamente respaldado con la
informacion que conste en el expediente.

Articulo 16.—Obligacién de pago del canon. Dentro de los
plazos que este reglamento establece, el prestador debera pagar el
canon sobre los servicios publicos sefialados en el articulo 5 de la
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Ley, independientemente de que se les recuerde esta obligacion
o reciban la factura correspondiente, debido a que los mismos se
detallan oportunamente en la respectiva publicacion en La Gaceta.

En caso de que el monto pagado por el deudor no constituya
el pago total, se cancelaran primero las multas e intereses y el
remanente se abonara al principal.

Articulo 17.—Forma de pago. La Administracion atendiendo
los principios de economia, eficacia y eficiencia, cobrara el monto
total de los canones segiin lo establecido en la “Metodologia para
distribuir el canon por actividad entre empresas regulados”, en forma
mensual, trimestral o anual segtn lo defina el Regulador General;
mediante la modalidad del agente recaudador, o en las oficinas de
la ARESEP, o por depdsito o transferencia bancaria. El prestador
debera pagar el monto del canon con anticipacion a su vencimiento.

Articulo 18.—Notificaciones de cobro. La Direccion de
Finanzas, sera responsable de llevar a cabo la gestion de cobro
administrativo ajustandose a las siguientes disposiciones y formas
de notificacion:

a) Cuando el prestador o su apoderado o representante legal,
segun sea el caso, concurra personalmente a la ARESEP
a realizar cualquier tramite, se dejara constancia de sus
gestiones en el respectivo expediente y se le comunicara en el
acto la deuda respectiva, para dejar constancia de lo anterior
se levantard un acta.

b) Por medio de correo certificado con aviso de recepcion,
dirigida al Gltimo domicilio de la persona, que obre en
conocimiento de la Direccion de Finanzas, en cuyo caso ese
aviso es suficiente prueba de la notificacion.

¢) Por medio de carta que entreguen los funcionarios, que
fungirdn como notificadores, quienes deberan dejar
constancia de entrega del documento, requiriéndole su firma.
Si el interesado no supiere o no le fuere posible hacerlo, puede
firmar a su ruego un tercero mayor de edad. Si el interesado
se negare a firmar o recibir la notificacion, o no se encontrare
en su domicilio, se debe entregar la carta a cualquier persona
mayor de quince afios que se encuentre en el domicilio del
interesado requiriéndole que firme el acta respectiva. En todo
caso el acta de la notificaciéon debe expresar la entrega de la
carta o cédula y nombre de la persona que la reciba, si esta no
sabe, no quiere o no puede firmar, el notificador lo debe hacer
constar asi bajo su responsabilidad. El notificador, al entregar
la carta o cédula debe indicar al pie de la misma la fecha y la
hora de su entrega.

d) Se considera notificado el interesado cuando no se conozca su
domicilio o tratandose de personas no domiciliadas en el pais
y que la existencia de un apoderado en la Republica no fuera
del conocimiento de la Direccion de Finanzas, a partir del
quinto dia habil de la publicacion de tres edictos consecutivos
en el Diario Oficial o en un diario de circulacion nacional.
Dicho plazo se empieza a contar el dia siguiente a la tltima
publicacion.

¢) Emitiry enviar un primer aviso de cobro escrito a los deudores
que no cancelaron las cuentas pendientes, otorgando un plazo
maximo de 10 dias habiles contados a partir del recibo efectivo
del aviso, para que procedan a realizar el pago respectivo.
Vencido este plazo, emitir un segundo aviso otorgando
nuevamente un plazo maximo de 10 dias habiles contados
a partir del recibo efectivo del aviso, con la indicacion de
agotamiento de la gestion de cobro administrativo y el inicio
de la gestion de cobro judicial.

f) El aviso de cobro debe contener la siguiente informacion:
nombre, direccion y ubicacion del deudor, concepto, periodo,
desglose y monto de la deuda; monto de los intereses, en caso
de que las cuentas estén vencidas; fecha de emision del recibo
y plazo otorgado para el pago.

g) El aviso de cobro escrito sera entregado por correo certificado
o personalmente en el domicilio del deudor. En todo caso, en
el expediente se debe dejar constancia de su recepcion.

h) En cualquier otro caso donde la Ley General no contemple el
supuesto, se aplicara supletoriamente lo dispuesto en la Ley
de Notificaciones y otras Comunicaciones Judiciales N° 8687.

i) Para futuras notificaciones el contribuyente o responsable
debe sefialar medio para recibir notificaciones.

Articulo 19.—Pago duplicado. En aquellos casos en que se
cancele el canon en forma duplicada o se realice un sobre pago, la
Direccion de Finanzas, procedera a coordinar para que se reintegre
lo correspondiente por ese concepto, deduciéndolo del pago que el
regulado realiza a la ARESEP en los siguientes periodos si tiene
deuda pendiente, o bien realizando la devolucion del dinero si no
tiene deuda pendiente.

Articulo 20.—De los pagos por medio de agentes
recaudadores. Los agentes recaudadores remitiran a la ARESEP los
fondos recaudados, con su respectivo detalle, segin lo pactado en el
convenio correspondiente, en el plazo que de comun acuerdo se fije.

La ARESEP y el agente recaudador autorizado, emitiran los
comprobantes de pago. La cancelacion del canon podra hacerse por
cualquier medio legal. En caso de que sea por medio de cheque,
quedara sujeto a que se pueda hacer efectivo y asi se debe hacer
constar en el recibo de pago. En caso de que producto de devolucion
de cheques, el Banco cobre comision, se debe transferir este cargo al
deudor, por medio de nota de débito.

Articulo 21.—Tramite de peticiones tarifarias. De previo
al tramite de solicitudes de caracter tarifario ante la Autoridad
Reguladora, el prestador debera estar al dia en el pago del canon.
El area de la ARESEP que corresponda verificara lo anterior con la
Direccion de Finanzas.

Articulo 22.—Intereses y multas. Conforme se dispone en el
articulo 39 de la Ley, en caso de falta de pago de los canones y las tasas
establecidos, se aplicaran los intereses calculados de conformidad con
el articulo 57 del Cddigo de Normas y Procedimientos Tributarios.
Adicionalmente, se aplicara una multa por concepto de mora,
consistente en un cuatro por ciento (4%) por cada mes o fraccion de
mes que haya transcurrido desde la fecha en que debio satisfacerse la
obligacion hasta la fecha del pago efectivo del canon. Esta sancion se
calculara sobre la suma dejada de pagar a tiempo.

Las multas calculadas conforme lo dispuesto en los articulos
39 y 40 de la Ley, las depositara el obligado en las cuentas de la
ARESEP. La Direccién de Finanzas comunicard trimestralmente
por escrito a la Tesoreria Nacional, la informacion con el detalle
necesario para que calcule y cobre directamente al prestador las
multas en que incurran los prestadores conforme la normativa
vigente antes del 13 de agosto de 2008.

Silamora es superior a tres (3) meses, sera causal de caducidad
de la concesion o el permiso, en los casos en que la concesion o el
permiso hayan sido otorgados mediante acto administrativo.

En esos casos, la competencia para declarar la caducidad de
la concesion, licencia, autorizaciéon o permiso, corresponde a la
Junta Directiva de la ARESEP, previo cumplimiento del debido
proceso. En este supuesto, la ARESEP notificara a la respectiva
administracion concedente, la apertura del procedimiento, asi como
el acto final, a efectos de que se ejecute el acto administrativo en lo
que le corresponda.

CAPITULO CUARTO
Del procedimiento a seguir en los arreglos de pago

Articulo 23.—Tramitacién. La tramitacion y seguimiento de
los arreglos de pago correspondera a la Direccion de Finanzas.

Articulo 24.—Procedencia. Procedera el arreglo de pago en
toda aquella gestion de cobro administrativo o judicial, en la cual
el deudor moroso lo solicite a la Direccion de Finanzas y ésta lo
tramite para su respectiva consideracion por parte de las instancias
autorizadas para tal efecto. De ninguna manera podran condonarse
intereses, parte del capital o recargos.

Articulo 25.—Intereses y multas en el arreglo de pago. En
todo arreglo de pago se cancelaran los intereses y multas citados en
el articulo 39 de la Ley.

Articulo 26.—Requisitos. Para el arreglo de pago se debera
cumplir con los siguientes requisitos:

a) Que el deudor haya entregado solicitud de arreglo de pago
por escrito, para su respectivo analisis, si es persona juridica
debera presentar la certificacion de la misma, donde se
acredite debidamente la representacion asi como el lugar y
medio para recibir notificaciones.

b) Cancelar al momento de formalizar el arreglo la primera
cuota.

¢) Aprobacion por parte del Regulador General.
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El Regulador General a solicitud del deudor, podra aprobar el
pago de un porcentaje no menor al 20% del total de la deuda como
cuota inicial y la cancelacion del saldo a un plazo no mayor a 24 meses.

Articulo 27.—Incumplimiento. Si un prestador incumpliera
el arreglo de pago, se procedera a comunicarle del atraso, a fin
de que se cumpla con lo pactado, para lo cual se realizaran las
notificaciones respectivas indicadas en este reglamento. No se podra
autorizar un nuevo arreglo de pago, con base en la suma originada
en el incumplimiento de uno anterior.

Articulo 28.—Calculo y tramite. Correspondera a Ila
Direccion de Finanzas realizar los calculos para los arreglos de
pago y enviar la informacion y el expediente completo al Regulador
General para su aprobacion. La Direccion General de Asesoria
Juridica y Regulatoria sera la encargada de confeccionar el arreglo
de pago correspondiente. La Direccion de Finanzas debera custodiar
en el expediente dicho arreglo y todas las gestiones realizadas para
su formalizacion, con el fin de darle seguimiento a su efectivo
cumplimiento.

Articulo 29.—Cantidad de arreglos de pago. En el término
de un aflo, no podran realizarse mas de dos arreglos de pago por
cada concesion o permiso.

Articulo 30.—Forma del arreglo de pago. El pago de la
primera cuota sera requisito para formalizar el arreglo de pago.
El deudor presentara el recibo de pago de la primera cuota a la
Direccién de Finanzas, quien en forma inmediata lo comunicara a
la Direccion General de Asesoria Juridica y Regulatoria, para que
proceda con la firma del arreglo de pago.

Articulo 31.—Pago de cuotas. El deudor empezara a pagar
las cuotas fijadas, de acuerdo con el arreglo de pago, un mes después
del dia de la firma del arreglo de pago.

CAPITULO QUINTO
De la liquidacion de canones de regulacion

Articulo 32.—Liquidacion de canon. Anualmente Ila
Direccion General de Estrategia y Evaluacion presentard para
aprobacion de la Junta Directiva, antes del 16 de febrero de cada
afio, la liquidaciéon presupuestaria del aflo anterior, donde se
incluira el detalle del superavit o déficit del periodo por actividad
de regulacion.

Articulo 33.—Distribucion del superavit o déficit por
empresa. La distribucion del superavit o déficit por empresa, se
realizard de acuerdo con la metodologia que establezca la Junta
Directiva.

Articulo 34.—Inclusion de todas las empresas. En caso de
que el superavit o déficit calculado, haya sido originado por cobro
de canones a empresas que ya no prestan servicio publico, debe
devolvérsele o cobrarsele la suma que les resulte a favor o en contra,
previa acreditacion de las deudas pendientes.

CAPITULO SEXTO
De las deudas incobrables

Articulo 35.—Deudas incobrables. Se consideran como
operaciones incobrables aquellas que presenten alguna de las
siguientes condiciones:

a) Que habiéndose agotado todos los medios de localizacion,
exista imposibilidad comprobada documentalmente para
localizar al prestador moroso del pago del canon y que
realizado el respectivo estudio, se determine que no existen
bienes muebles o inmuebles legalmente embargables sobre
los cuales ejercer el cobro judicial.

b) Que la sucesion del prestador fallecido, en el caso de personas
fisicas, no posea bienes muebles o inmuebles.

¢) Que la persona juridica morosa sea liquidada o disuelta
judicialmente y no existieren mas bienes a los cuales dirigirse.

d) Que realizado la respectiva gestion de cobro y el estudio
correspondiente determine que no existen bienes muebles o
inmuebles legalmente embargables sobre los cuales ejercer el
cobro judicial.

e) Que la Direccion de Finanzas determine técnicamente que
el potencial producto de la gestion de cobro serd inferior al
gasto administrativo que ésta producird. Debera constar en el
expediente el respectivo estudio que pruebe tal circunstancia.

f) Que exista prescripcion declarada mediante resolucion.

Articulo 36.—Tramite. Correspondera a la Direccion de
Finanzas determinar las operaciones incobrables dentro de la
gestion de cobro administrativo, para lo cual remitira un informe
a la Direccion General de Operaciones con un detalle que permita
conocer el estado de la cuenta asi como el respaldo documental
original necesario para probar lo dicho.

En los casos de cobro judicial, la Direccion General de
Asesoria Juridica y Regulatoria informara a la Direccion General de
Operaciones del resultado del proceso judicial, que indique que el
demandado no tiene haberes susceptibles de ser embargados.

Para ambos casos, cobro administrativo y cobro judicial, la
Direccion General de Operaciones remitira las cuentas que asi lo
considere, para que la declaratoria de incobrable sea sometida a
conocimiento y aprobacién por parte de la Junta Directiva.

CAPITULO SETIMO
Disposiciones finales

Articulo 37.—Derogatorias. Se derogan: el Reglamento
para el calculo y cobro de canones, Reglamento N° 064
publicado en La Gaceta N° 041 del 27 de febrero de 1998; el
Reglamento: Procedimiento para efectuar el cobro por concepto
de canones, publicado en La Gaceta N° 94 del 18 de mayo de
1998; y el Reglamento: Procedimientos para efectuar el cobro
por concepto de canones, publicado en La Gaceta N° 3 del 06
de enero de 1999.

Articulo 38.—Transitorio para la elaboracion de resolucién
sobre superavit o déficit por empresa. La metodologia para
establecer la distribucion del superavit o déficit por empresa, se
elaborara en el plazo de dos meses posteriores a la publicacion del
presente reglamento.

Articulo 39.—Vigencia. Rige a partir de su publicacion en el
diario oficial La Gaceta.

Publiquese en el Diario Oficial.

Grettel Lopez Castro, Sylvia Saborio Alvarado, Edgar
Gutiérrez Lopez, Pablo Sauma Fiatt, Adriana Garrido Quesada,
Alfredo Cordero Chinchilla, Secretario.—1 vez.—O. C. N° 7264-
2013.—Solicitud N° 6663.—C-643110.—(IN2013085603).

MUNICIPALIDADES
MUNICIPALIDAD DE NARANJO

Acuerdo SO-45-357-2013.—EIl Concejo Municipal, acuerda
aprobar Reglamento del Concurso Publico para la Eleccion y
Nombramiento del Auditor Interno de la Municipalidad de Naranjo.
Publiquese en La Gaceta. Acuerdo definitivamente aprobado por
unanimidad.

Tercero: El Presidente Municipal solicita tomar el acuerdo en
relacion al Reglamento del Concurso y Nombramiento del Auditor
Interno de la Municipalidad de Naranjo el cual literalmente dice:

REGLAMENTO DEL CONCURSO PUBLICO PARA
LA ELECCION Y NOMBRAMIENTO DEL AUDITOR
INTERNO DE LA MUNICIPALIDAD DE NARANJO

Fundamentos:

a) La Ley General de Control Interno N° 8292 del 31 de julio
del 2002, en el capitulo IV contiene las disposiciones generales
relacionadas con las Auditorias Internas de los entes y organos
sujetos a dicha Ley.

b) El articulo 29 de la Ley N° 8292, dispone que la Contraloria
General de la Republica emitira los lineamientos para que cada
ente u 6rgano definan la descripcién de las funciones y requisitos
correspondientes para cada uno de los cargos. Estos disponen
que El auditor y el subauditor internos, deberan caracterizarse
por su idoneidad para los puestos correspondientes. Por ello,
seran profesionales altamente capacitados en materia de auditoria
que reunan los conocimientos, experiencia, actitudes, aptitudes,
habilidades para administrar la unidad de auditoria interna,
asimismo, que cumplan con los demads requisitos establecidos en los
perfiles de la institucion a la que brindaran sus servicios.

c¢) Estos lineamientos son de caracter obligatorio para todos
los entes y organos publicos sujetos a la Ley General de Control
Interno, N° 8292 del 31 de julio de 2002. Por tanto,



