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REGLAMENTOS

AUTORIDAD REGULADORA 
DE LOS SERVICIOS PÚBLICOS

La Junta Directiva de la Autoridad Reguladora de los Servicios 
Públicos, con fundamento en las facultades conferidas en los 
artículos 53 incisos a), d), e) n), p) y 82 de la Ley de la Autoridad 
Reguladora de los Servicios Públicos y sus reformas, Ley 7593 
publicada en La Gaceta Nº 169 del 5 de setiembre de 1996, 
 !"#$%&"&'(!)'*&'+,-'.//0'(12*#%&"&',3'La Gaceta Nº 156 del 13 
",'&4!56!'",'700.'-',3')&893'",' *!'"#5(1,56!',3',*' 6:61*!';;'",' *&'
+,-'",'*&'<" #3#56)&%#93'=#3&3%#,)&'-'>),51(1,56!5'>?2*#%!5@'+,-'
8131 publicada en La Gaceta'AB'CD.'",*'C/'",'!%612),'",'700CE',3'
el Reglamento a la Ley de la Autoridad Reguladora de los Servicios 
Públicos, Decreto Ejecutivo Nº 29732, publicado en el Alcance Nº 
/F'",'+&'G&%,6&'AB'C/H'",*'7D'",'&4!56!'",'700CE',3',*'I,4*& ,36!'
;36,)3!'",'J)4&3#8&%#93'-'=13%#!3,5'",'*&'<16!)#"&"'I,41*&"!)&'",'
los Servicios Públicos y su Órgano Desconcentrado, y sus reformas, 
publicado en La Gaceta'AB'C0H'",*'F'",'K13#!'",'70CF@'(!)'&%1,)"!'
0HL./L70CF@' ",' *&' 5,5#93' !)"#3&)#&' ./L70CF@' %,*,2)&"&' ,*' 0H' ",'
"#%#, 2),'",'70CF@'-

Considerando:

;MNO1,',*'&)6:%1*!'HF'#3%#5!5'&P@'"P@',P@'3P'-'(P'",'*&'+,-'QHDF'
disponen que le corresponde a la Junta Directiva de la ARESEP […] 
",$3#)'*&'(!*:6#%&'-'*!5'()!4)& &5'",'*&'<16!)#"&"'I,41*&"!)&@'",'
conformidad con los principios y objetivos de esta ley […], […] 
aprobar el estudio de cánones y el presupuesto de la Autoridad 
I,41*&"!)&@' &5:' %! !' 515'  !"#$%&%#!3,5' RST@' RST' ),5!*U,)' *!5'
asuntos de su competencia en materia administrativa […], […] dictar 
*!5'),4*& ,36!5'6V%3#%!5'W1,'5,'),W1#,)&3'(&)&'*&'%!)),%6&'&(*#%&%#93'
del marco regulatorio de los servicios públicos establecidos en esta 
+,-'-'*&5' !"#$%&%#!3,5'",',56!5'RST'-'RST'*!5'", X5'",2,),5'-'
&6)#21%#!3,5'W1,' *,' %!3$,),3@'",'%!3Y!) #"&"'%!3' *&5' *,-,5'!' *!5'
),4*& ,36!5'",'5,)U#%#!'",'%&"&'&%6#U#"&"'),41*&"&M

;;MNO1,',*'&)6:%1*!'.7'",'*&'+,-'QHDF'"#5(!3,'W1,'(!)'%&"&'
actividad regulada, la Autoridad Reguladora cobrará un canon 
consistente en un cargo anual, que se calculará de acuerdo con el 
principio de servicio al costo y deberá establecer un sistema de costeo 
apropiado para cada actividad regulada, para lo cual determinará los 
 ,"#!5'-'()!%,"# #,36!5'&",%1&"!5'(&)&'51'),%&1"&%#93M

;;;MNO1,' ,*' F0' ",' K13#!' ",' 70C7' ,3' *&' 5,5#93' !)"#3&)#&' ",'
Z136&' [#),%6#U&' AB' 0H7L70C7@'  ,"#&36,' &%1,)"!' AB' 07L0H\' 5,'
"#5(15!]'^_SP'7M'`!*#%#6&)'&*'I,41*&"!)'G,3,)&*'W1,@',3'13'(*&8!'3!'
mayor a tres meses, someta a conocimiento de esta Junta Directiva 
13&'()!(1,56&'",'I,4*& ,36!'(&)&',*'%X*%1*!@'"#56)#21%#93@'%!2)!'-'
*#W1#"&%#93'",'%X3!3,5'&K156&"&'&'*&'*,4#5*&%#93'U#4,36,M

;aMNO1,',*'F'",'K1*#!'",'70C7' ,"#&36,'!$%#!'7DFL`Z[L70C7@'
la Secretaría de Junta Directiva puso en conocimiento del Regulador 
G,3,)&*',*'&36,)#!)'&%1,)"!'6! &"!',3'*&'5,5#93'!)"#3&)#&'AB'0H7L70C7M

aMNO1,',*'\'",'K1*#!'",'70C7@' ,"#&36,'!$%#!'\/HLIGL70C7@'
,*'I,41*&"!)'G,3,)&*'#356)1-9'&'*&'G,),3%#&'G,3,)&*'(&)&'&6,3",)',*'
&%1,)"!'",'Z136&'[#),%6#U&'%#6&"!'&36,)#!) ,36,M

a;MNO1,' ,*' D' ",' K1*#!' ",' 70C7'  ,"#&36,' !$%#!' F/QLGGL
70C7@'*&'G,),3%#&'G,3,)&*'*,'5!*#%#69'&'*&'[#),%%#93'<" #3#56)&6#U&'
=#3&3%#,)&'*&',*&2!)&%#93'",'13&'()!(1,56&'",'),4*& ,36!M

a;;MNO1,',*'.'",'!%612),'",'70C7' ,"#&36,'!$%#!'HHFLGGL70C7@'
*&'G,),3%#&'G,3,)&*'*,'5!*#%#69'&*'I,41*&"!)'G,3,)&*'*&'& (*#&%#93'",*'
(*&8!'(&)&'(),5,36&)'*&'()!(1,56&'",'),4*& ,36!'5!*#%#6&"&@'*!'&36,)#!)'
(!)' %1&36!' ,*' 2!))&"!)' ",' ),4*& ,36!' ), #6#"!' (!)' *&' [#),%%#93'
<" #3#56)&6#U&'=#3&3%#,)&' ,"#&36,'!$%#!'CHC/L[<=L70C7'%!35#56:&'
,3'13'"!%1 ,36!'2X5#%!'W1,'),W1,):&' &-!)'",(1)&%#93M

a;;;MNO1,',*'7/'",'!%612),'",'70C7' ,"#&36,'!$%#!'HQ7L`Z[L
70C7@'5,'*,'%! 13#%9'&'*&'G,),3%#&'G,3,)&*'*&'",%#5#93'",',b6,3",)'
,*'(*&8!'",',36),4&'",'*&'()!(1,56&'",'),4*& ,36!'5!*#%#6&"&M

;cMNO1,',*'77'",'3!U#, 2),'",'70C7' ,"#&36,'!$%#!'CD/QL
[<=L70C7@' *&' [#),%%#93' <" #3#56)&6#U&' =#3&3%#,)&' ), #6#9' &' *&'
G,),3%#&'G,3,)&*@' 13&' U,)5#93' $3&*' 5!2),' ,*' I,4*& ,36!' (&)&' ,*'
%X*%1*!@'"#56)#21%#93@'%!2)!'-'*#W1#"&%#93'",'%X3!3,5M

cMNO1,',*'77'",'3!U#, 2),'",'70C7' ,"#&36,'!$%#!'/\\LGGL
70C7@'*&'G,),3%#&'G,3,)&*'), #6#9'&'*&'Z136&'[#),%6#U&'*&'U,)5#93'$3&*'
",'I,4*& ,36!'(&)&',*'%X*%1*!@'"#56)#21%#93@'%!2)!'-'*#W1#"&%#93'",'
%X3!3,5',*&2!)&"&'(!)'*&'[#),%%#93'<" #3#56)&6#U&'=#3&3%#,)&M

c;MNO1,',*'7.'",'3!U#, 2),'",'70C7' ,"#&36,'!$%#!'QCHL
`Z[L70C7@' *&'`,%),6&):&'",' Z136&'[#),%6#U&' ), #6#9'&' *&'[#),%%#93'
General de Asesoría Jurídica y Regulatoria, la respectiva propuesta 
",'),4*& ,36!'(&)&'51'),U#5#93M

c;;MNO1,',*'7C'",',3,)!'",'70CF' ,"#&36,'!$%#!'0F0L[GZIL
70CF@' *&' [#),%%#93' G,3,)&*' ",' <5,5!):&' Z1):"#%&' -' I,41*&6!)#&'
), #6#9'&'Z136&'[#),%6#U&'*&'),U#5#93'",'*&'()!(1,56&'",*'),4*& ,36!'
#3"#%&"!M

c;;;MNO1,',*'77'",',3,)!'",'70CF' ,"#&36,'!$%#!'0FCL`Z[L
70CF@'*&'`,%),6&):&'",'Z136&'[#),%6#U&'), #6#9'&'*&'G,),3%#&'G,3,)&*'
*&' ),U#5#93'",*' ),4*& ,36!'()!(1,56&'(!)' *&'[#),%%#93'G,3,)&*' ",'
<5,5!):&'Z1):"#%&'-'I,41*&6!)#&M

c;aMNO1,',*'7.'",',3,)!'",'70CF' ,"#&36,'!$%#!'0HFLGGL
70CF@' *&' G,),3%#&' G,3,)&*' ), #6#9' &' *&' [#),%%#93'<" #3#56)&6#U&'
=#3&3%#,)&' *&5' !25,)U&%#!3,5' &*' ),4*& ,36!' #3"#%&"&5' (!)' *&'
[#),%%#93'G,3,)&*'",'<5,5!):&'Z1):"#%&'-'I,41*&6!)#&'-'5!*#%#69',*'
&3X*#5#5'",'*&5' #5 &5M

caMNO1,' ,*' C\' ",'  &)8!' ",' 70CF'  ,"#&36,' !$%#!' \HQL
[<=L70CF@' *&' [#),%%#93' <" #3#56)&6#U&' =#3&3%#,)&' ), #6#9' &' *&'
Gerencia General la propuesta de reglamento así como el análisis de 
*&5'!25,)U&%#!3,5'),&*#8&"&5'(!)'*&'[#),%%#93'G,3,)&*'",'<5,5!):&'
Jurídica y Regulatoria

ca;MNO1,',*'77'",' &)8!'",'70CF' ,"#&36,'!$%#!'CQDLGGL
70CF@'*&'G,),3%#&'G,3,)&*'), #6#9'&'*&'`,%),6&):&'",'Z136&'[#),%6#U&'
13&'31,U&'()!(1,56&'",'I,4*& ,36!'(&)&',*' %X*%1*!@'"#56)#21%#93@'
%!2)!'-'*#W1#"&%#93'",'%X3!3,5M

ca;;MNO1,',*'CQ'",'&2)#*'",'70CF' ,"#&36,'!$%#!'7\DL`Z[L70CF'
*&'̀ ,%),6&):&'",'Z136&'[#),%6#U&'), #6#9'&'*&'[#),%%#93'G,3,)&*'",'<5,5!):&'
Jurídica y Regulatoria para su análisis la propuesta de Reglamento para 
,*'%X*%1*!@'"#56)#21%#93@'%!2)!'-'*#W1#"&%#93'",'%X3!3,5M

ca;;;MNO1,' ,*' 7F' ",' &2)#*' ",' 70CF'  ,"#&36,' !$%#!' 7HHL
[GZIL70CF@'*&'[#),%%#93'G,3,)&*'",'<5,5!):&'Z1):"#%&'-'I,41*&6!)#&'
), #6#9'&'*&'`,%),6&):&'",'Z136&'[#),%6#U&'*&'),U#5#93'",'*&'()!(1,56&'
",'),4*& ,36!',3'*&'%1&*'5,'#3%*1-,)!3'U&)#&5'!25,)U&%#!3,5M

c;cMNO1,',*'C0'",' &-!'",'70CF' ,"#&36,'!$%#!'F07LGGL
70CF@'*&'G,),3%#&'G,3,)&*'), #6#9'&'*&'`,%),6&):&'",'Z136&'[#),%6#U&'
*&'()!(1,56&'",'^I,4*& ,36!'(&)&',*'%X*%1*!@'"#56)#21%#93@'%!2)!'-'
*#W1#"&%#93'",'%X3!3,5dM'

ccMNO1,',*'C0'",' &-!'",'70CF' ,"#&36,'!$%#!'F07L`Z[L
70CF@'*&'̀ ,%),6&):&'",'Z136&'[#),%6#U&'), #6#9'&'*&'[#),%%#93'G,3,)&*'
",'<5,5!):&'Z1):"#%&'-'I,41*&6!)#&'(&)&'51'),U#5#93'*&'()!(1,56&'",*'
),4*& ,36!',*&2!)&"!'(!)'*&'G,),3%#&'G,3,)&*' ,"#&36,'!$%#!'F07L
GGL70CFM

cc;MNO1,' ,*' FC' ",'  &-!' ",' 70CF'  ,"#&36,' !$%#!' F.CL
[GZIL70CF'*&'[#),%%#93'G,3,)&*'",'<5,5!):&'Z1):"#%&'-'I,41*&6!)#&'
), #6#9'&' *&'`,%),6&):&'",'Z136&'[#),%6#U&'13&'31,U&' ),U#5#93'&' *&'
propuesta de reglamento en la que se recomienda remitir la propuesta 
&'*&'G,),3%#&'G,3,)&*'&'$3'W1,'5,&3'&3&*#8&"&5'*&5'!25,)U&%#!3,5'
e,%e&5',3',56,'!$%#!M'

cc;;MNO1,' ,*' F' ",' K13#!' ",' 70CF'  ,"#&36,' !$%#!' FQDL
`Z[L70CF'*&'`,%),6&):&'",'Z136&'[#),%6#U&'), #6#9'(&)&'*!5',Y,%6!5'
%!)),5(!3"#,36,5'&'*&'G,),3%#&'G,3,)&*',*'!$%#!'F.CL[GZIL70CFM

cc;;;MNO1,',*'7C'",'K13#!'",'70CF' ,"#&36,'!$%#!'\0CLGGL
70CF@'*&'G,),3%#&'G,3,)&*'), #6#9'&'*&'`,%),6&):&'",'Z136&'[#),%6#U&'
13&' 31,U&' ()!(1,56&' ",' ),4*& ,36!M'<", X5' 5,' e&%,'  ,3%#93' &'
*&5'!25,)U&%#!3,5' #3"#%&"&5'(!)' *&'[#),%%#93'G,3,)&*'",'<5,5!):&'
Z1):"#%&'-'I,41*&6!)#&M

cc;aMNO1,' ,*' .' ",' K1*#!' ",' 70CF'  ,"#&36,' &%1,)"!' 0HL
H7L70CF' 6! &"!' ,3' *&' 5,5#93' ,b6)&!)"#3&)#&'AB' H7L70CF@' *&' Z136&'
[#),%6#U&'"#5(15!]'^CM'`!*#%#6&)'&'*&'&%61&*'[#),%%#93'<" #3#56)&6#U&'
=#3&3%#,)&'W1,'6)& #6,'*&'&(,)61)&'",'13',b(,"#,36,'&" #3#56)&6#U!'
",' *!5' ",3! #3&"!5' ^!6)!5' 6)X #6,5d' _JfP' W1,' %!36,34&' *!5'
documentos de la propuesta de “Reglamento para el cálculo, 
"#56)#21%#93@' %!2)!' -' *#W1#"&%#93' ",' %X3!3,5d@' -' *!5' ,561"#!5'
técnicos que la sustentan, a efectos de que esté disponible para 
*!5' #36,),5&"!5M'7M'`! ,6,)'&'%!351*6&'(?2*#%&@'(!)',*'(*&8!'",'C0'
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días hábiles, la presente propuesta de “Reglamento para el cálculo, 
"#56)#21%#93@'%!2)!'-'*#W1#"&%#93'",'%X3!3,5d@'",'%!3Y!) #"&"'%!3'
,*'6,b6!'W1,'5,'6)&35%)#2,'&'%!36#31&%#93'_SPd'

ccaMNO1,',*'FC'",'K1*#!'",'70CF' ,"#&36,'!$%#!'HF\L`Z[L
70CF' *&'`,%),6&):&'",'Z136&'[#),%6#U&'(15!',3'%!3!%# #,36!'",' *&'
[#),%%#93'<" #3#56)&6#U&'=#3&3%#,)&',*'&%1,)"!'0HLH7L70CF'",*'&%6&'
",' *&'5,5#93',b6)&!)"#3&)#&'AB'H7L70CF@'%,*,2)&"&',*'.'",' K1*#!'",'
70CF'-')&6#$%&"&',*'CC'",'K1*#!'",'70CFM

cca;MNO1,',*'Q'",'&4!56!'",'70CF' ,"#&36,'!$%#!'C\HQL
[<=L70CF@' *&' [#),%%#93' <" #3#56)&6#U&' =#3&3%#,)&' 5!*#%#69' &*'
[,(&)6& ,36!' ",' G,56#93' -' [!%1 ,36&%#93@' *&' &(,)61)&' ",' 13'
,b(,"#,36,'Jf'%1 (*#,3"!'&5:'*!'"#5(1,56!'(!)'Z136&'[#),%6#U&M'g*'
,b(,"#,36,'Y!) &"!',5',*'3? ,)!'JfL70.L70CFM

cca;;MNO1,',*'C/'",'!%612),'",'70CF' ,"#&36,'!$%#!'CD.7L
[<=L70CF'*&'[#),%%#93'<" #3#56)&6#U&'=#3&3%#,)&'13&'U,8'U,3%#"!',*'
(*&8!'",'*&'%!351*6&@'), #6#9'&'*&'G,),3%#&'G,3,)&*'13&'U,)5#93'$3&*'
",'*&'()!(1,56&'",'I,4*& ,36!'(&)&',*'%X*%1*!@'"#56)#21%#93@'%!2)!'-'
*#W1#"&%#93'",'%X3!3,5'&'$3'W1,'5,&'%!3!%#"&'(!)'*&'Z136&'[#),%6#U&M

cca;;;MNO1,' ,*' 7D' ",' !%612),' ",' 70CF'  ,"#&36,' !$%#!'
70\/L[<=L70CF@' *&'[#),%%#93'<" #3#56)&6#U&'=#3&3%#,)&'&"#%#!39'
-' !"#$%9',*'!$%#!'CD.7L[<=L70CF'-'&3,b9'6&2*&'",'&3X*#5#5'",'*&5'
%!351*6&5'),&*#8&"&5'&'*&'()!(1,56&'",'I,4*& ,36!'(&)&',*'%X*%1*!@'
"#56)#21%#93@'%!2)!'-'*#W1#"&%#93'",'%X3!3,5M

cc;cMNO1,',*'F0'",'!%612),'",'70CF' ,"#&36,'!$%#!'0QDL
[GJL70CF@' *&' [#),%%#93' G,3,)&*' ",' J(,)&%#!3,5' ), #6#9' &' *&'
[#),%%#93'G,3,)&*'",'<5,5!):&'Z1):"#%&'-'I,41*&6!)#&'*&'()!(1,56&'
",'),4*& ,36!',*&2!)&"&'(!)'*&'[#),%%#93'<" #3#56)&6#U&'=#3&3%#,)&'
(&)&'51'),U#5#93M

cccMNO1,' ,*' .' ",' 3!U#, 2),' ",' 70CF'  ,"#&36,' !$%#!'
D07L[G<ZIL70CF@' *&' [#),%%#93' G,3,)&*' ",' <5,5!):&' Z1):"#%&' -'
I,41*&6!)#&' , #6#9' %)#6,)#!' 5!2),' *&' ),U#5#93' ",' *&' ()!(1,56&' ",*'
),4*& ,36!',3'%1,56#93M

ccc;MNO1,' ,*' CC' ",' 3!U#, 2),' ",' 70CF'  ,"#&36,' !$%#!'
C0HL[GJL70CF@' *&' G,),3%#&' G,3,)&*' *,' 5!*#%#69' &' *&' [#),%%#93'
<" #3#56)&6#U&'=#3&3%#,)&'&6,3",)'*&5'!25,)U&%#!3,5'#3%*1#"&5',3',*'
!$%#!'D07L[G<ZIL70CFM

ccc;;MNO1,' ,*' C.' ",' 3!U#, 2),' ",' 70CF' ,"#&36,' !$%#!'
7CFFL[<=L70CF@'*&'[#),%%#93'<" #3#56)&6#U&'=#3&3%#,)&'), #6#9'&'
*&'G,),3%#&'G,3,)&*',*'&3X*#5#5'",'*&5'!25,)U&%#!3,5'),&*#8&"&5'(!)'*&'
[#),%%#93'G,3,)&*'",'<5,5!):&'Z1):"#%&'-'I,41*&6!)#&M

ccc;;;MNO1,',*'CD'",'3!U#, 2),'",'70CF' ,"#&36,'!$%#!'
C\0L[GJL70CF'*&'G,),3%#&'G,3,)&*'), #6#9'&'*&'`,%),6&):&'",'Z136&'
[#),%6#U&' ,*' !$%#!' 7CFFL[<=L70CF' ,*&2!)&"!' (!)' *&' [#),%%#93'
<" #3#56)&6#U&'=#3&3%#,)&M

ccc;aMNO1,',*'70'",'3!U#, 2),'",'70CF' ,"#&36,'!$%#!'
QQQL`Z[L70CF' *&' `,%),6&):&' ",' Z136&' [#),%6#U&' 6)&5*&"9' (&)&' 51'
&3X*#5#5'&'*&'[#),%%#93'G,3,)&*'",'<5,5!):&'Z1):"#%&'-'I,41*&6!)#&@'
,*'!$%#!'C\0L[GJL70CF'5!2),',*'),4*& ,36!',3'%1,56#93M

cccaMNO1,',*'7Q'",'3!U#, 2),'",'70C7' ,"#&36,'!$%#!'77HFL
[<=L70CF@' *&' [#),%%#93' <" #3#56)&6#U&' =#3&3%#,)&' , #6#9' #3Y!) ,'
$3&*'5!2),'*&'()!(1,56&'",'),4*& ,36!@',3',*'%1&*'#3"#%9'W1,]'^_SP'+&'
propuesta de este reglamento satisface en todo el objeto citado supra, 
así mismo brinda seguridad jurídica al administrado y cumple con lo 
"#5(1,56!',3'*!5'&)6:%1*!5'HF'#3%#5!'3P'-'.7'",'*&'+,-'AB'QHDFdM

ccca;MNO1,' ,3' &(,4!' &' *&5' 3!) &5' ",' *&' ,%!3! :&@'
5# (*#%#"&"@'%,*,)#"&"'-',$%#,3%#&M'>!)',**!@' ,"#&36,',*'!$%#!'77HFL
[<=L70CF@'*&'[#),%%#93'<" #3#56)&6#U&'=#3&3%#,)&'#3"#%9'&*'),5(,%6!'
-'(&)&'*!'W1,'#36,),5&]'^_SP'*&',U,361&*'&()!2&%#93'",*'),4*& ,36!',3'
%1,56#93'3!'# (*#%&'4&56!5'&"#%#!3&*,5@'(1,56!'W1,'5#, (),'",36)!'",'
*&5'Y13%#!3,5'",'<Ig`g>'5,'e&'**,U&"!'&'%&2!',*'%X*%1*!@'"#56)#21%#93@'
%!2)!@'-'*#W1#"&%#93'",'*!5'%X3!3,5'W1,'%!)),5(!3",'(!)'*,-Md

ccca;;MNO1,' ,*' 7.' ",' 3!U#, 2),' ",' 70CF'  ,"#&36,' !$%#!'
D/FL[G<ZIL70CF@' *&' [#),%%#93' G,3,)&*' ",' <5,5!):&' Z1):"#%&' -'
I,41*&6!)#&', #6#9'%)#6,)#!'5!2),'*&'),U#5#93'",'*&'()!(1,56&'",'I,4*& ,36!'
(&)&',*'%X*%1*!@'"#56)#21%#93@'%!2)!'-'*#W1#"&%#93'",'%X3!3,5M

ccca;;;MNO1,@' (!)' *!' 6&36!@' ,5' 3,%,5&)#!' ,56&2*,%,)' ,*'
(),5,36,'),4*& ,36!'(&)&',*'%X*%1*!@'"#56)#21%#93@'%!2)!'-'*#W1#"&%#93'
",'%X3!3,5@' 6!"!'%!3' *&'$3&*#"&"'",'2)#3"&)' 5,41)#"&"' K1):"#%&'&*'
administrado y cumplir con lo dispuesto en los artículos 53 incisos 
&P@'"P@',P@'3P@'(P'-'.7'",'*&'+,-'QHDFM'Por tanto,

La Junta Directiva de la Autoridad Reguladora de los Servicios 
>?2*#%!5@'),51,*U,'(!)'13&3# #"&"'-'%!3'%&)X%6,)'",'$) ,]

ACUERDO 05-86-2013

CM' [#%6&)',*'^I,4*& ,36!'(&)&',*'%X*%1*!@'"#56)#21%#93@'%!2)!'-'
*#W1#"&%#93'",'%X3!3,5d@'%1-!'6,b6!'5,'",6&**&'&'%!36#31&%#93]

IgG+<hgAfJ'><I<'g+'ij+ik+J@'[;`fI;lki;mA@
iJlIJ'n'+;Ok;[<i;mA'[g'ijAJAg`

i<>ofk+J'>I;hgIJ

Disposiciones generales

<)6:%1*!' CMNObjetoM' g*' !2K,6!' ",*' (),5,36,' ),4*& ,36!' ,5'
,56&2*,%,)'*!5'()!%,"# #,36!5'-'3!) &5'(&)&',*'%X*%1*!@'"#56)#21%#93@'
%!2)!' -' *#W1#"&%#93' ",' *!5' %X3!3,5' W1,' ),%&1"&' *&' <16!)#"&"'
Reguladora de los Servicios Públicos, de modo que se cumpla con 
,*' &)%!'3!) &6#U!'#356#61%#!3&*'-'*&'*,4#5*&%#93'U#4,36,M

<)6:%1*!' 7BN !"#$%$&#!'() *+,-$#&') .) /0,!1$/*2,/'M' >&)&'
*!5',Y,%6!5'",*'(),5,36,'),4*& ,36!'*!5'6V) #3!5'W1,'&'%!36#31&%#93'
5,'%!35#43&3'6#,3,3',*'5#41#,36,'5#43#$%&"!]

a) Áreas de la ARESEP: Son todas aquellas dependencias de la 
<Ig`g>'W1,'5!3'(&)6,'",'51',56)1%61)&'!)4&3#8&6#U&M

b) ARESEP: Autoridad Reguladora de los Servicios Públicos 
%!3',b%*15#93'",'51'9)4&3!'",5%!3%,36)&"!@'`1(,)#36,3",3%#&'
de Telecomunicaciones

c) Agente recaudador: Persona física o jurídica, de carácter 
público o privado que haya suscrito convenio con la ARESEP 
al efecto de recaudar el canon, de conformidad con lo dispuesto 
,3',*'&)6:%1*!'.7@'",'*&'+,-M'

d) Canon]' >),56&%#93' (,%13#&)#&' (,)#9"#%&' W1,' 4)&U&' 13&'
%!3%,5#93'412,)3&6#U&'!'13'"#5Y)16,',3',*'"! #3#!'(?2*#%!M

e) Canon de regulación]'i&)4!'",'),41*&%#93'&31&*'(!)'&%6#U#"&"'
regulada que deberá cancelar el prestador del servicio público, 
",$3#"!'(!)'*&'<Ig`g>'-'&()!2&"!'(!)'*&'i!36)&*!):&'G,3,)&*'
",'*&'I,(?2*#%&M'i1&3"!'*&'),41*&%#93'(!)'&%6#U#"&"'#3U!*1%),'
U&)#&5', (),5&5@'*&'"#56)#21%#93'",*'%&3!3'5,41#)X'%)#6,)#!5'",'
()!(!)%#!3&*#"&"'-',W1#"&"M

f) CGR:'i!36)&*!):&'G,3,)&*'",'*&'I,(?2*#%&M
g) Cobro administrativo]'<%%#!3,5'W1,'**,U&'&'%&2!'*&'[#),%%#93'

",'=#3&38&5'",'*&'<Ig`g>@'&',Y,%6!'",'),%1(,)&)'*!5'%X3!3,5'
",6,) #3&"!5'%! !'(,3"#,36,5'",'(&4!M

h) Cobro judicial:'+&'&%%#93'",'%!2)!'),&*#8&"&'(!)'*&'[#),%%#93'
G,3,)&*'",'<5,5!):&'Z1):"#%&'-'I,41*&6!)#&@'(&)&'*&'4,56#93'-'
),%1(,)&%#93'",'*&5'",1"&5'(,3"#,36,5'",'(&4!'(!)'%!3%,(6!'
",'%X3!3,5M

i) Deudor]'>,)5!3&' Y:5#%&'!' K1):"#%&'W1,' 6,34&'13&'!2*#4&%#93'
%!3'*&'<Ig`g>@'(!)'%!3%,(6!'",'%&3!3M

j) Gastos directos: Son erogaciones directamente imputables 
-'%*&)& ,36,' #",36#$%&2*,5'%!3'13&'&%6#U#"&"'",'),41*&%#93@'
5,%6!)'!', (),5&M

k) Gastos indirectos: Son erogaciones no imputables 
,5(,%:$%& ,36,'&'13&'&%6#U#"&"'",'),41*&%#93@'5#3!'&'U&)#&5'!'
&'13'X),&'&5!%#&"&'%!3',*'5,)U#%#!',3'4,3,)&*M

l) Guía:'[!%1 ,36!'(&)&'),%!*,%6&)'#3Y!) &%#93'(&)&'Y!) 1*&)'
cánones, enviado a los jerarcas de cada centro de costos de 
los distintos subprogramas presupuestarios de la ARESEP 
que participan en el proceso de plan operativo institucional y 
%X3!3,5@'%!3',*'!2K,6#U!'",'Y&%#*#6&)'*&5'*&2!),5'",',56# &%#93'
",'4&56!5M

m) 3!.4 Ley de la Autoridad Reguladora de los Servicios Públicos 
y sus reformas, Ley 7593 publicada en la Gaceta Nº 169 del 
0H'",'5,6#, 2),'",'CDD/M

n) 3!.)5!#!,/6]'+,-'G,3,)&*'",'*&'<" #3#56)&%#93'>?2*#%&'-'515'
),Y!) &5@'+,-'Ap'/77Q@'(12*#%&"&',3',*'<*%&3%,'AB'D0@'",*'
"#&)#!'!$%#&*'La Gaceta'Ap'C07'",*'F0'",' &-!'",'CDQ.@

o) POI:'>*&3'&31&*'!(,)&6#U!'#356#61%#!3&*M
p) Prestador: Sujeto de derecho público o de derecho privado, 

&16!)#8&"!'(&)&'(),56&)'*!5'5,)U#%#!5'(?2*#%!5'),41*&"!5',3'*&'
+,-M

q) Procedimiento Administrativo: Conjunto de actos de 
trámite, formalidades o actuaciones internas, que de manera 
%!3%&6,3&"&'(,) #6,'*&'&"!(%#93'",'*&'U!*136&"'&" #3#56)&6#U&@'
5,&',3'Y&5,'%!356#616#U&@'),%1)5#U&'!'",',K,%1%#93M'
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CAPÍTULO SEGUNDO

Cálculo de cánones

Sección I

Aspectos generales

<)6:%1*!'FBNPeríodo de inicioM'[1)&36,'*&'5,413"&'W1#3%,3&'
",' Y,2),)!' ",' %&"&' &q!@' *&' [#),%%#93' G,3,)&*' ",' g56)&6,4#&' -'
gU&*1&%#93@'",2,)X'(),5,36&)'&36,'*&'Z136&'[#),%6#U&'13&'()!(1,56&'
5!2),' *&5' *:3,&5' 4,3,)&*,5' ",' *!5' ()!-,%6!5' ",' >J;' -' ",' %X3!3,5'
(&)&' ,*' 5#41#,36,' (,):!"!M' g56&' #3Y!) &%#93' 5,)U#)X' ",' 2&5,' (&)&'
*&' "#5%15#93' ,3' *&' Z136&' [#),%6#U&@' W1#,3' ",2,)X' #3"#%&)*,' &' *&'
&" #3#56)&%#93'*!5'%)#6,)#!5'(&)&'Y!) 1*&)'*!5'),5(,%6#U!5'()!-,%6!5'
",'>J;'-'",'%X3!3,5M

<)6:%1*!'\BN7'*$-/%$8#)9!):/'*&');2!)'2'*!#*/#)!6)<,&.!%*&)
de cánonesM'>&)&'%&*%1*&)'*!5'%X3!3,5'",2,3'%!35#",)&)5,'6!"!5'*!5'
gastos e ingresos a incorporar en el presupuesto de la ARESEP para 
,*'5#41#,36,'&q!M

<)6:%1*!' HBN=,&.!%%$8#)9!) :/'*&') .) :2>/) 9!) %?#&#!'M' +&'
[#),%%#93' G,3,)&*' ",' g56)&6,4#&' -' gU&*1&%#93' 13&' U,8' ),%#2#"!'
el acuerdo de la Junta Directiva sobre los criterios para formular 
,*' ()!-,%6!' ",' %X3!3,5@' &%61&*#8&)X' *&' 41:&' ",' %X3!3,5' %!3' 51'
respectivo cronograma y la distribuirá a los administradores de los 
distintos subprogramas presupuestarios en la primera semana de 
 &)8!'",'%&"&'&q!M

<)6:%1*!'/BNEstructura de gastosM'i!3'2&5,',3' *&'41:&'",'
cánones cada área de la ARESEP será responsable de estimar sus 
gastos directos, a nivel de programa, subprograma, centro de costo, 
(&)6#"&'-'512(&)6#"&M

Sección II

Cálculo del canon por actividad regulada

<)6:%1*!' QBNCálculo por actividad.' +&'<Ig`g>' ",$3#)X'
anualmente un canon por actividad regulada, el cual debe ser 
aprobado por la CGR, este se determinará de acuerdo con el principio 
de servicio al costo, de conformidad con el artículo 82 de la Ley y 
/7'",*'I,4*& ,36!'&'*&'+,-'I,41*&"!)&'",'*!5'`,)U#%#!5'>?2*#%!5M

<)6:%1*!'.BNFinanciamiento con otros ingresosM'i&"&'%,36)!'
",'%!56!5@'%1&3"!'%!)),5(!3"&'&(!)6&)X'#3Y!) &%#93'2X5#%&'(&)&',56# &)'
el ingreso por el cobro de otros servicios, según se indica en el artículo 
.H' ",' *&'+,-M'i! !'(&)6,' ",*' ()!%,5!' ",' ()!-,%%#93' ",' %X3!3,5@' &'
los gastos se deberán deducir previamente los otros ingresos que se 
()!-,%6&3'),%#2#)'(&)&',5,'(,)#!"!'-'()!U,34&3'",*' #5 !'5,%6!)M'

<)6:%1*!' DBNDistribución de los gastos indirectos entre las 
actividades de regulaciónM' +&' "#56)#21%#93' ",' 4&56!5' #3"#),%6!5' 5,'
(!3",)&)X',36),'*&5'&%6#U#"&",5@'6! &3"!',3'%!35#",)&%#93'*&'()!(!)%#93'
",'e!)&5'",'),41*&%#93'(!)'&%6#U#"&"'()!-,%6&"&5'(&)&',*'&q!'5#41#,36,M

<)6:%1*!' C0MNCanon bruto por actividadM' g*' %&3!3' 2)16!'
por actividad regulada resulta de la suma de los gastos directos, más 
los gastos indirectos, menos los otros ingresos, que correspondan a 
%&"&'&%6#U#"&"M

<)6:%1*!' CCMNAprobaciónM' k3&' U,8' ),%#2#"!' -' &3&*#8&"!'
(!)' *&' [#),%%#93'G,3,)&*' ",' g56)&6,4#&' -' gU&*1&%#93' ,*' ()!-,%6!'
de cánones por actividad regulada, lo someterá a conocimiento y 
&()!2&%#93'",'*&'Z136&'[#),%6#U&M'+1,4!'",'&()!2&"!@'*&'[#),%%#93'
G,3,)&*' ",' g56)&6,4#&' -' gU&*1&%#93' *!' ), #6#)X' &' *&' iGI' &'  X5'
6&)"&)',*'W1#3%,'",'&2)#*'",'%&"&'&q!M

Sección III

Distribución del canon por actividad entre las empresas reguladas

<)6:%1*!' C7MNCálculo por empresaM' k3&' U,8' &()!2&"!'
el canon por actividad regulada por parte de la CGR, la ARESEP 
distribuirá el monto que debe recaudar entre las empresas que 
(),56&3',*'5,)U#%#!'),41*&"!M

<)6:%1*!'CFMNMetodología para la distribución del canon 
por actividad entre las empresas reguladasM'>&)&'%&"&'13&'",'*&5'
actividades reguladas por la ARESEP de conformidad con el artículo 
5 de la Ley, los cánones aprobados por la CGR para un período 
determinado, serán distribuidos entre los prestadores de servicios de 
cada una de esas actividades, de acuerdo con el principio de servicio 
al costo, a los criterios de proporcionalidad y equidad, y conforme a 
la metodología denominada: “Metodología para distribuir el canon 
(!)'&%6#U#"&"',36),', (),5&5'),41*&"!5d@'(12*#%&"&',3'La Gaceta Nº 
C/.'",*'F0'",'&4!56!'",'70C0M

CAPÍTULO TERCERO

Cobro de canon de regulación

<)6:%1*!' C\MNMecanismos de recaudación del canonM' g*'
I,41*&"!)' G,3,)&*' ",6,) #3&)X' *!5'  ,%&3#5 !5' ",' ),%&1"&%#93'
del canon y los pondrá en conocimiento de los administrados por 
*!5' ,"#!5' #"93,!5' &' %)#6,)#!' ",' *&'<Ig`g>M'O1,"&' Y&%1*6&"!' ,*'
I,41*&"!)'G,3,)&*'(&)&'515%)#2#)'%!3U,3#!5'-'),&*#8&)'&)),4*!5'",'
(&4!'6,3"#,36,5'&'*&'),%&1"&%#93'",'%X3!3,5M

<)6:%1*!' CHMNFunciones de la Dirección de FinanzasM'
Además de las funciones establecidas en el Reglamento interno 
",' !)4&3#8&%#93' -' Y13%#!3,5' ",' *&'<16!)#"&"' I,41*&"!)&' ",' *!5'
`,)U#%#!5' >?2*#%!5' -' 51' 9)4&3!' ",5%!3%,36)&"!@' *&' [#),%%#93' ",'
=#3&38&5'6,3")X'*&5'5#41#,36,5'Y13%#!3,5',5(,%:$%&5]

&P' I,&*#8&)'*&'4,56#93'",'%!2)!'&" #3#56)&6#U!'",*'%&3!3M'
2P'<" #3#56)&)'*!5' ,%&3#5 !5'&()!(#&"!5'(&)&'*&'),%1(,)&%#93'
",'*&5'",1"&5'",'6,)%,)!5'%!3'*&'<Ig`g>M'

%P' g56&2*,%,)'*!5' ,%&3#5 !5'&()!(#&"!5'",',K,%1%#93'-'%!36)!*'
",'%!2)!M

"P'i!!)"#3&)@'%!3'*!5'&4,36,5'),%&1"&"!),5'&16!)#8&"!5',*'%!2)!'
del canon y velar por el cumplimiento de los respectivos 
%!3U,3#!5M

,P' =#K&)' *&'&(*#%&%#93'",' *!5' ,%&3#5 !5'",'%!36)!*'&",%1&"!5'
(&)&'5&*U&41&)"&)'*&'(,)%,(%#93'-'%156!"#&'",'*!5'Y!3"!5M'

YP' a,*&)'(!)W1,'5,' &36,34&'&%61&*#8&"&'*&' #3Y!) &%#93'!$%#&*'
disponible en la base de datos de registro de los deudores, 
#3%*1-,3"!' 6!"!5' *!5' "&6!5' ,' #3Y!) &%#93' ),W1,)#"&' (&)&'
*!4)&)',$%&%#&'-',$%#,3%#&',3'*&'4,56#93'",'%!2)!M

4P'+*,U&)'),4#56)!5'-'%!36)!*,5'&",%1&"!5'",'*&'#3Y!) &%#93'(&)&'
el trámite del cobro de los cánones a empresas prestatarias 
de servicios públicos o cualquier otro servicio que brinde la 
<Ig`g>'-'),W1#,)&'",'13&'4,56#93'%!2)&6!)#&M'

h) Proponer y coordinar campañas publicitarias sobre el 
calendario de cobro del canon, con el objetivo de incentivar la 
),%1(,)&%#93'",'*&5'%1,36&5'(,3"#,36,5M

#P' >),5,36&)' &' *&' [#),%%#93'G,3,)&*' ",'J(,)&%#!3,5@' #3Y!) ,5'
5, ,56)&*,5'",'*&'4,56#93'",'%!2)!@'515'),51*6&"!5'-',56&"!'",'
 !)!5#"&"M

KP' i!3Y!) &)' %!3' "!%1 ,36&%#93' !)#4#3&*' !' ",2#"& ,36,'
%,)6#$%&"&@' *!5' ,b(,"#,36,5' &" #3#56)&6#U!5' (!)' (,)5!3&'
Y:5#%&'!'K1):"#%&'",1"!)&@'%!3'51'),5(,%6#U&'%*&5#$%&%#93'(!)'
&%6#U#"&"'-'",2#"& ,36,'Y!*#&"!5'-' &36,3,)*!5'&%61&*#8&"!5'
-'!)",3&"!5M

rP'I,&*#8&)'-'"!%1 ,36&)'",2#"& ,36,'*&5'#36# &%#!3,5'",'%!2)!'
que eventualmente sirvan para respaldar los trámites de cobro 
K1"#%#&*M

*P' <3&*#8&)'-'%*&5#$%&)'*!5'*#56&"!5'",' !)!5#"&"M
 P'f)& #6&)'-'%!36)!*&)',*'%1 (*# #,36!'",'*!5'&)),4*!5'",'(&4!M
3P'[&)'5,41# #,36!'&'*&'4,56#93'",'%!2)!'K1"#%#&*M
!P'g3' %&5!' ",' *&5' %1,36&5' (,3"#,36,5@' #3Y!) &)' &' *&'[#),%%#93'

General de Asesoría Jurídica y Regulatoria, para efectos de 
que proceda con los trámites relacionados con el inicio del 
%!2)!'K1"#%#&*M'>&)&'*!'%1&*'",2,)X'2)#3"&)'*&'"!%1 ,36&%#93'
!)#4#3&*'!'",2#"& ,36,'%,)6#$%&"&'-',*'&",1"!'),5(,%6#U!'(&)&'
5156,36&)',*'#3#%#!'",*'()!%,5!'K1"#%#&*'%!)),5(!3"#,36,M

(P'I,&*#8&)'",(1)&%#!3,5'",'*&5'%1,36&5'-'U,)#$%&)'*!5'5&*"!5'",'
*&5'",1"&5'(,3"#,36,5'",'%!2)!M

WP'I, #6#)' &' *&' [#),%%#93' G,3,)&*' ",' J(,)&%#!3,5' #3Y!) ,5'
de las cuentas que se consideren incobrables, para que sean 
5! ,6#"!5'&'%!3!%# #,36!'-',U,361&*'&()!2&%#93'(!)'(&)6,'",'
*&'Z136&'[#),%6#U&M

r) Revisar y remitir al Regulador General, las solicitudes de 
&)),4*!5'",'(&4!M

s) Llevar a cabo las gestiones de cobro de manera oportuna, 
,$%&8' -' ,$%#,36,@' (&)&' ,U#6&)' *&' (),5%)#(%#93' ",' *&5' ",1"&5'
(,3"#,36,5'",'(&4!M

6P' ;3Y!) &)'&'*&'I,41*&"!)'G,3,)&*@'*!5' !6#U!5'(!)'*!5'%1&*,5'13&'
",1"&'(),5%)#2#9M'<5:'%! !'(),(&)&)',*'()!-,%6!'",'),5!*1%#93'
",' (),5%)#(%#93' ),5(,%6#U!@' ",2#"& ,36,' ),5(&*"&"!' %!3' *&'
#3Y!) &%#93'W1,'%!356,',3',*',b(,"#,36,M

<)6:%1*!'C/MNObligación de pago del canonM'[,36)!'",'*!5'
(*&8!5'W1,',56,'),4*& ,36!',56&2*,%,@',*'(),56&"!)'",2,)X'(&4&)',*'
canon sobre los servicios públicos señalados en el artículo 5 de la 
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+,-@' #3",(,3"#,36, ,36,' ",' W1,' 5,' *,5' ),%1,)",' ,56&' !2*#4&%#93'
o reciban la factura correspondiente, debido a que los mismos se 
",6&**&3'!(!)613& ,36,',3'*&'),5(,%6#U&'(12*#%&%#93',3'La GacetaM

En caso de que el monto pagado por el deudor no constituya 
el pago total, se cancelarán primero las multas e intereses y el 
), &3,36,'5,'&2!3&)X'&*'()#3%#(&*M

<)6:%1*!'CQMNForma de pago.'+&'<" #3#56)&%#93'&6,3"#,3"!'
*!5'()#3%#(#!5'",',%!3! :&@',$%&%#&'-',$%#,3%#&@'%!2)&)X',*' !36!'
total de los cánones según lo establecido en la “Metodología para 
"#56)#21#)',*'%&3!3'(!)'&%6#U#"&"',36),', (),5&5'),41*&"!5d@',3'Y!) &'
 ,351&*@'6)# ,56)&*'!'&31&*'5,4?3'*!'",$3&',*'I,41*&"!)'G,3,)&*E'
 ,"#&36,'*&' !"&*#"&"'",*'&4,36,'),%&1"&"!)@'!',3'*&5'!$%#3&5'",'
*&'<Ig`g>@'!'(!)'",(95#6!'!' 6)&35Y,),3%#&'2&3%&)#&M'g*'(),56&"!)'
",2,)X'(&4&)',*' !36!'",*'%&3!3'%!3'&36#%#(&%#93'&'51'U,3%# #,36!M

<)6:%1*!' C.MN@&*$"%/%$&#!') 9!) %&0,&A) +&' [#),%%#93' ",'
=#3&38&5@' 5,)X' ),5(!35&2*,' ",' **,U&)' &' %&2!' *&' 4,56#93' ",' %!2)!'
administrativo ajustándose a las siguientes disposiciones y formas 
",'3!6#$%&%#93]

a) Cuando el prestador o su apoderado o representante legal, 
según sea el caso, concurra personalmente a la ARESEP 
&' ),&*#8&)' %1&*W1#,)' 6)X #6,@' 5,' ",K&)X' %!356&3%#&' ",' 515'
4,56#!3,5',3',*'),5(,%6#U!',b(,"#,36,'-'5,'*,'%! 13#%&)X',3',*'
acto la deuda respectiva, para dejar constancia de lo anterior 
5,'*,U&36&)X'13'&%6&M'

2P'>!)'  ,"#!' ",' %!)),!' %,)6#$%&"!' %!3' &U#5!' ",' ),%,(%#93@'
dirigida al último domicilio de la persona, que obre en 
%!3!%# #,36!'",'*&'[#),%%#93'",'=#3&38&5@',3'%1-!'%&5!',5,'
&U#5!',5'51$%#,36,'()1,2&'",'*&'3!6#$%&%#93M

c) Por medio de carta que entreguen los funcionarios, que 
Y134#)X3' %! !' 3!6#$%&"!),5@' W1#,3,5' ",2,)X3' ",K&)'
%!356&3%#&'",',36),4&'",*'"!%1 ,36!@'),W1#)#V3"!*,'51'$) &M'
Si el interesado no supiere o no le fuere posible hacerlo, puede 
$) &)'&'51')1,4!'13'6,)%,)!' &-!)'",',"&"M'`#',*'#36,),5&"!'
5,'3,4&),'&'$) &)'!'),%#2#)'*&'3!6#$%&%#93@'!'3!'5,',3%!36)&),'
en su domicilio, se debe entregar la carta a cualquier persona 
mayor de quince años que se encuentre en el domicilio del 
#36,),5&"!'),W1#)#V3"!*,'W1,'$) ,',*'&%6&'),5(,%6#U&M'g3'6!"!'
%&5!',*'&%6&'",'*&'3!6#$%&%#93'",2,',b(),5&)'*&',36),4&'",'*&'
carta o cédula y nombre de la persona que la reciba, si esta no 
5&2,@'3!'W1#,),'!'3!'(1,",'$) &)@',*'3!6#$%&"!)'*!'",2,'e&%,)'
%!356&)'&5:'2&K!'51'),5(!35&2#*#"&"M'g*'3!6#$%&"!)@'&*',36),4&)'
la carta o cédula debe indicar al pie de la misma la fecha y la 
e!)&'",'51',36),4&M

"P'`,'%!35#",)&'3!6#$%&"!',*'#36,),5&"!'%1&3"!'3!'5,'%!3!8%&'51'
domicilio o tratándose de personas no domiciliadas en el país 
-'W1,'*&',b#56,3%#&'",'13'&(!",)&"!',3'*&'I,(?2*#%&'3!'Y1,)&'
",*' %!3!%# #,36!' ",' *&'[#),%%#93' ",' =#3&38&5@' &' (&)6#)' ",*'
W1#36!'":&'eX2#*'",'*&'(12*#%&%#93'",'6),5',"#%6!5'%!35,%16#U!5'
,3' ,*'[#&)#!'J$%#&*' !' ,3'13'"#&)#!' ",' %#)%1*&%#93'3&%#!3&*M'
[#%e!'(*&8!'5,', (#,8&'&'%!36&)',*'":&'5#41#,36,'&'*&'?*6# &'
(12*#%&%#93M

e) Emitir y enviar un primer aviso de cobro escrito a los deudores 
W1,'3!'%&3%,*&)!3'*&5'%1,36&5'(,3"#,36,5@'!6!)4&3"!'13'(*&8!'
 Xb# !'",'C0'":&5'eX2#*,5'%!36&"!5'&'(&)6#)'",*'),%#2!',Y,%6#U!'
",*' &U#5!@' (&)&' W1,' ()!%,"&3' &' ),&*#8&)' ,*' (&4!' ),5(,%6#U!M'
a,3%#"!' ,56,' (*&8!@' , #6#)' 13' 5,413"!' &U#5!' !6!)4&3"!'
31,U& ,36,' 13' (*&8!' Xb# !' ",' C0' ":&5' eX2#*,5' %!36&"!5'
&' (&)6#)' ",*' ),%#2!' ,Y,%6#U!' ",*' &U#5!@' %!3' *&' #3"#%&%#93' ",'
&4!6& #,36!'",'*&'4,56#93'",'%!2)!'&" #3#56)&6#U!'-',*'#3#%#!'
",'*&'4,56#93'",'%!2)!'K1"#%#&*M

YP' g*' &U#5!' ",' %!2)!' ",2,' %!36,3,)' *&' 5#41#,36,' #3Y!) &%#93]'
3! 2),@'"#),%%#93'-'12#%&%#93'",*'",1"!)@'%!3%,(6!@'(,)#!"!@'
",54*!5,'-' !36!'",'*&'",1"&E' !36!'",'*!5'#36,),5,5@',3'%&5!'
",'W1,'*&5'%1,36&5',56V3'U,3%#"&5E'Y,%e&'",', #5#93'",*'),%#2!'
-'(*&8!'!6!)4&"!'(&)&',*'(&4!M

4P'g*'&U#5!'",'%!2)!',5%)#6!'5,)X',36),4&"!'(!)'%!)),!'%,)6#$%&"!'
!'(,)5!3&* ,36,',3',*'"! #%#*#!'",*'",1"!)M'g3'6!"!'%&5!@',3'
,*',b(,"#,36,'5,'",2,'",K&)'%!356&3%#&'",'51'),%,(%#93M

h) En cualquier otro caso donde la Ley General no contemple el 
supuesto, se aplicará supletoriamente lo dispuesto en la Ley 
",'A!6#$%&%#!3,5'-'!6)&5'i! 13#%&%#!3,5'Z1"#%#&*,5'AB'./.QM

#P' >&)&' Y161)&5' 3!6#$%&%#!3,5' ,*' %!36)#21-,36,' !' ),5(!35&2*,'
",2,'5,q&*&)' ,"#!'(&)&'),%#2#)'3!6#$%&%#!3,5M

<)6:%1*!'CDMNPago duplicado. En aquellos casos en que se 
cancele el canon en forma duplicada o se realice un sobre pago, la 
[#),%%#93'",'=#3&38&5@'()!%,",)X'&'%!!)"#3&)'(&)&'W1,'5,'),#36,4),'
lo correspondiente por ese concepto, deduciéndolo del pago que el 
),41*&"!' ),&*#8&' &' *&'<Ig`g>',3' *!5' 5#41#,36,5' (,)#!"!5' 5#' 6#,3,'
",1"&'(,3"#,36,@'!'2#,3'),&*#8&3"!'*&'",U!*1%#93'",*'"#3,)!'5#'3!'
6#,3,'",1"&'(,3"#,36,M

<)6:%1*!' 70MNDe los pagos por medio de agentes 
recaudadores. Los agentes recaudadores remitirán a la ARESEP los 
fondos recaudados, con su respectivo detalle, según lo pactado en el 
%!3U,3#!'%!)),5(!3"#,36,@',3',*'(*&8!'W1,'",'%! ?3'&%1,)"!'5,'$K,M

+&'<Ig`g>'-',*'&4,36,'),%&1"&"!)'&16!)#8&"!@', #6#)X3'*!5'
%! ()!2&36,5'",'(&4!M'+&'%&3%,*&%#93'",*'%&3!3'(!")X'e&%,)5,'(!)'
%1&*W1#,)' ,"#!' *,4&*M'g3'%&5!'",'W1,' 5,&'(!)' ,"#!'",' %e,W1,@'
quedará sujeto a que se pueda hacer efectivo y así se debe hacer 
%!356&)',3',*'),%#2!'",'(&4!M'g3'%&5!'",'W1,'()!"1%6!'",'",U!*1%#93'
",'%e,W1,5@',*'l&3%!'%!2),'%! #5#93@'5,'",2,'6)&35Y,)#)',56,'%&)4!'&*'
",1"!)@'(!)' ,"#!'",'3!6&'",'"V2#6!M

<)6:%1*!' 7CMNTrámite de peticiones tarifarias. De previo 
al trámite de solicitudes de carácter tarifario ante la Autoridad 
I,41*&"!)&@',*'(),56&"!)'",2,)X',56&)'&*'":&',3',*'(&4!'",*'%&3!3M'
g*'X),&'",'*&'<Ig`g>'W1,'%!)),5(!3"&'U,)#$%&)X'*!'&36,)#!)'%!3'*&'
[#),%%#93'",'=#3&38&5M

<)6:%1*!'77MNB#*!,!'!').)-26*/'A)Conforme se dispone en el 
artículo 39 de la Ley, en caso de falta de pago de los cánones y las tasas 
establecidos, se aplicarán los intereses calculados de conformidad con 
,*'&)6:%1*!'HQ'",*'i9"#4!'",'A!) &5'-'>)!%,"# #,36!5'f)#216&)#!5M'
Adicionalmente, se aplicará una multa por concepto de mora, 
%!35#56,36,',3'13'%1&6)!'(!)'%#,36!'_\sP'(!)'%&"&' ,5'!'Y)&%%#93'",'
 ,5'W1,'e&-&'6)&35%1))#"!'",5",'*&'Y,%e&',3'W1,'",2#9'5&6#5Y&%,)5,'*&'
!2*#4&%#93'e&56&'*&'Y,%e&'",*'(&4!',Y,%6#U!'",*'%&3!3M'g56&'5&3%#93'5,'
%&*%1*&)X'5!2),'*&'51 &'",K&"&'",'(&4&)'&'6#, (!M

Las multas calculadas conforme lo dispuesto en los artículos 
FD'-'\0'",' *&'+,-@' *&5'",(!5#6&)X',*'!2*#4&"!',3' *&5'%1,36&5'",' *&'
<Ig`g>M' +&' [#),%%#93' ",' =#3&38&5' %! 13#%&)X' 6)# ,56)&* ,36,'
(!)' ,5%)#6!' &' *&'f,5!),):&'A&%#!3&*@' *&' #3Y!) &%#93' %!3' ,*' ",6&**,'
necesario para que calcule y cobre directamente al prestador las 
multas en que incurran los prestadores conforme la normativa 
U#4,36,'&36,5'",*'CF'",'&4!56!'",'700.M

Si la mora es superior a tres (3) meses, será causal de caducidad 
",'*&'%!3%,5#93'!',*'(,) #5!@',3'*!5'%&5!5',3'W1,'*&'%!3%,5#93'!',*'
(,) #5!'e&-&3'5#"!'!6!)4&"!5' ,"#&36,'&%6!'&" #3#56)&6#U!M

En esos casos, la competencia para declarar la caducidad de 
*&' %!3%,5#93@' *#%,3%#&@' &16!)#8&%#93' !' (,) #5!@' %!)),5(!3",' &' *&'
Junta Directiva de la ARESEP, previo cumplimiento del debido 
()!%,5!M' g3' ,56,' 51(1,56!@' *&'<Ig`g>' 3!6#$%&)X' &' *&' ),5(,%6#U&'
&" #3#56)&%#93'%!3%,",36,@'*&'&(,)61)&'",*'()!%,"# #,36!@'&5:'%! !'
,*'&%6!'$3&*@'&',Y,%6!5'",'W1,'5,',K,%16,',*'&%6!'&" #3#56)&6#U!',3'*!'
W1,'*,'%!)),5(!3"&M'

CAPÍTULO CUARTO

Del procedimiento a seguir en los arreglos de pago

<)6:%1*!'7FMNTramitación.'+&'6)& #6&%#93'-'5,41# #,36!'",'
*!5'&)),4*!5'",'(&4!'%!)),5(!3",)X'&'*&'[#),%%#93'",'=#3&38&5M'

<)6:%1*!'7\MNProcedencia. Procederá el arreglo de pago en 
6!"&'&W1,**&'4,56#93'",'%!2)!'&" #3#56)&6#U!'!'K1"#%#&*@',3'*&'%1&*'
,*'",1"!)' !)!5!' *!' 5!*#%#6,'&' *&'[#),%%#93'",'=#3&38&5'-'V56&' *!'
6)X #6,'(&)&'51'),5(,%6#U&'%!35#",)&%#93'(!)'(&)6,'",'*&5'#356&3%#&5'
&16!)#8&"&5'(&)&'6&*',Y,%6!M'[,'3#3413&' &3,)&'(!")X3'%!3"!3&)5,'
#36,),5,5@'(&)6,'",*'%&(#6&*'!'),%&)4!5M'

<)6:%1*!'7HMNB#*!,!'!').)-26*/')!#)!6)/,,!:6&)9!)</:&A En 
todo arreglo de pago se cancelarán los intereses y multas citados en 
,*'&)6:%1*!'FD'",'*&'+,-M

<)6:%1*!'7/MNRequisitos. Para el arreglo de pago se deberá 
cumplir con los siguientes requisitos:

&P' O1,' ,*' ",1"!)' e&-&' ,36),4&"!' 5!*#%#61"'",' &)),4*!' ",' (&4!'
por escrito, para su respectivo análisis, si es persona jurídica 
",2,)X' (),5,36&)' *&' %,)6#$%&%#93' ",' *&'  #5 &@' "!3",' 5,'
&%),"#6,' ",2#"& ,36,' *&' ),(),5,36&%#93' &5:' %! !' ,*' *14&)' -'
 ,"#!'(&)&'),%#2#)'3!6#$%&%#!3,5M

2P'i&3%,*&)' &*'  ! ,36!' ",' Y!) &*#8&)' ,*' &)),4*!' *&' ()# ,)&'
%1!6&M'

%P' <()!2&%#93'(!)'(&)6,'",*'I,41*&"!)'G,3,)&*M'
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El Regulador General a solicitud del deudor, podrá aprobar el 
(&4!'",'13'(!)%,36&K,'3!' ,3!)'&*'70s'",*' 6!6&*'",' *&'",1"&'%! !'
%1!6&'#3#%#&*'-'*&'%&3%,*&%#93'",*'5&*"!'&'13'(*&8!'3!' &-!)'&'7\' ,5,5M

<)6:%1*!'7QMNIncumplimientoM'`#'13'(),56&"!)'#3%1 (*#,)&'
,*' &)),4*!' ",' (&4!@' 5,' ()!%,",)X' &' %! 13#%&)*,' ",*' &6)&5!@' &' $3'
",' W1,' 5,' %1 (*&' %!3' *!' (&%6&"!@' (&)&' *!' %1&*' 5,' ),&*#8&)X3' *&5'
3!6#$%&%#!3,5'),5(,%6#U&5'#3"#%&"&5',3',56,'),4*& ,36!M'A!'5,'(!")X'
&16!)#8&)'13'31,U!'&)),4*!'",'(&4!@'%!3'2&5,',3'*&'51 &'!)#4#3&"&'
,3',*'#3%1 (*# #,36!'",'13!'&36,)#!)M

<)6:%1*!' 7.MNC?6%26&) .) *,?-$*!A) Corresponderá a la 
[#),%%#93' ",' =#3&38&5' ),&*#8&)' *!5' %X*%1*!5' (&)&' *!5' &)),4*!5' ",'
(&4!'-',3U#&)'*&'#3Y!) &%#93'-',*',b(,"#,36,'%! (*,6!'&*'I,41*&"!)'
G,3,)&*' (&)&' 51' &()!2&%#93M' +&' [#),%%#93' G,3,)&*' ",' <5,5!):&'
Jurídica y Regulatoria será la encargada de confeccionar el arreglo 
",'(&4!'%!)),5(!3"#,36,M'+&'[#),%%#93'",'=#3&38&5'",2,)X'%156!"#&)'
,3',*',b(,"#,36,'"#%e!'&)),4*!'-'6!"&5'*&5'4,56#!3,5'),&*#8&"&5'(&)&'
51' Y!) &*#8&%#93@' %!3' ,*' $3' ",' "&)*,' 5,41# #,36!' &' 51' ,Y,%6#U!'
%1 (*# #,36!M

<)6:%1*!'7DMNCantidad de arreglos de pago. En el término 
",'13'&q!@'3!'(!")X3' ),&*#8&)5,' X5'",'"!5'&)),4*!5'",'(&4!'(!)'
%&"&'%!3%,5#93'!'(,) #5!M'

<)6:%1*!' F0MNForma del arreglo de pago. El pago de la 
()# ,)&' %1!6&' 5,)X' ),W1#5#6!' (&)&' Y!) &*#8&)' ,*' &)),4*!' ",' (&4!M'
El deudor presentará el recibo de pago de la primera cuota a la 
[#),%%#93'",'=#3&38&5@'W1#,3',3'Y!) &'#3 ,"#&6&'*!'%! 13#%&)X'&'
*&'[#),%%#93'G,3,)&*'",'<5,5!):&'Z1):"#%&'-'I,41*&6!)#&@'(&)&'W1,'
()!%,"&'%!3'*&'$) &'",*'&)),4*!'",'(&4!M

<)6:%1*!'FCMNPago de cuotas.'g*'",1"!)', (,8&)X'&'(&4&)'
*&5'%1!6&5'$K&"&5@'",'&%1,)"!'%!3',*'&)),4*!'",'(&4!@'13' ,5'",5(1V5'
",*'":&'",'*&'$) &'",*'&)),4*!'",'(&4!M

i<>ofk+J'Ok;AfJ

De la liquidación de cánones de regulación

<)6:%1*!' F7MNLiquidación de canon. Anualmente la 
[#),%%#93' G,3,)&*' ",' g56)&6,4#&' -' gU&*1&%#93' (),5,36&)X' (&)&'
&()!2&%#93'",' *&' Z136&'[#),%6#U&@'&36,5'",*'C/'",' Y,2),)!'",'%&"&'
&q!@' *&' *#W1#"&%#93' (),51(1,56&)#&' ",*' &q!' &36,)#!)@' "!3",' 5,'
#3%*1#)X',*'",6&**,'",*'51(,)XU#6'!'"V$%#6'",*'(,)#!"!'(!)'&%6#U#"&"'
",'),41*&%#93M

<)6:%1*!' FFMN $'*,$02%$8#) 9!6) '2<!,?1$*) &) 9+"%$*) <&,)
empresaM' +&' "#56)#21%#93' ",*' 51(,)XU#6' !' "V$%#6' (!)' , (),5&@' 5,'
),&*#8&)X' ",' &%1,)"!' %!3' *&'  ,6!"!*!4:&' W1,' ,56&2*,8%&' *&' Z136&'
[#),%6#U&M

<)6:%1*!'F\MNInclusión de todas las empresas. En caso de 
W1,',*'51(,)XU#6'!'"V$%#6'%&*%1*&"!@'e&-&'5#"!'!)#4#3&"!'(!)'%!2)!'
de cánones a empresas que ya no prestan servicio público, debe 
devolvérsele o cobrársele la suma que les resulte a favor o en contra, 
(),U#&'&%),"#6&%#93'",'*&5'",1"&5'(,3"#,36,5M

i<>ofk+J'`gcfJ

De las deudas incobrables

<)6:%1*!' FHMNDeudas incobrables. Se consideran como 
operaciones incobrables aquellas que presenten alguna de las 
siguientes condiciones:

&P' O1,' e&2#V3"!5,' &4!6&"!' 6!"!5' *!5'  ,"#!5' ",' *!%&*#8&%#93@'
,b#56&' # (!5#2#*#"&"' %! ()!2&"&' "!%1 ,36&* ,36,' (&)&'
*!%&*#8&)' &*' (),56&"!)'  !)!5!' ",*' (&4!' ",*' %&3!3' -' W1,'
),&*#8&"!',*' ),5(,%6#U!',561"#!@' 5,'",6,) #3,'W1,'3!',b#56,3'
bienes muebles o inmuebles legalmente embargables sobre 
*!5'%1&*,5',K,)%,)',*'%!2)!'K1"#%#&*M

2P'O1,'*&'51%,5#93'",*'(),56&"!)'Y&**,%#"!@',3',*'%&5!'",'(,)5!3&5'
Y:5#%&5@'3!'(!5,&'2#,3,5' 1,2*,5'!'#3 1,2*,5M

%P' O1,' *&' (,)5!3&' K1):"#%&'  !)!5&' 5,&' *#W1#"&"&' !' "#51,*6&'
K1"#%#&* ,36,'-'3!',b#56#,),3' X5'2#,3,5'&'*!5'%1&*,5'"#)#4#)5,M

"P'O1,' ),&*#8&"!' *&' ),5(,%6#U&' 4,56#93' ",' %!2)!' -' ,*' ,561"#!'
%!)),5(!3"#,36,'",6,) #3,'W1,'3!',b#56,3'2#,3,5' 1,2*,5'!'
inmuebles legalmente embargables sobre los cuales ejercer el 
%!2)!'K1"#%#&*M

,P' O1,' *&' [#),%%#93' ",' =#3&38&5' ",6,) #3,' 6V%3#%& ,36,' W1,'
,*'(!6,3%#&*'()!"1%6!'",' *&'4,56#93'",'%!2)!'5,)X' #3Y,)#!)'&*'
4&56!'&" #3#56)&6#U!'W1,'V56&'()!"1%#)XM'[,2,)X'%!356&)',3',*'
,b(,"#,36,',*'),5(,%6#U!',561"#!'W1,'()1,2,'6&*'%#)%1356&3%#&M

YP' O1,',b#56&'(),5%)#(%#93'",%*&)&"&' ,"#&36,'),5!*1%#93M

<)6:%1*!' F/MNTrámite. i!)),5(!3",)X' &' *&' [#),%%#93' ",'
=#3&38&5' ",6,) #3&)' *&5' !(,)&%#!3,5' #3%!2)&2*,5' ",36)!' ",' *&'
4,56#93'",' %!2)!' &" #3#56)&6#U!@' (&)&' *!' %1&*' ), #6#)X' 13' #3Y!) ,'
&'*&'[#),%%#93'G,3,)&*'",'J(,)&%#!3,5'%!3'13'",6&**,'W1,'(,) #6&'
conocer el estado de la cuenta así como el respaldo documental 
!)#4#3&*'3,%,5&)#!'(&)&'()!2&)'*!'"#%e!M

g3' *!5' %&5!5' ",' %!2)!' K1"#%#&*@' *&' [#),%%#93' G,3,)&*' ",'
<5,5!):&'Z1):"#%&'-'I,41*&6!)#&'#3Y!) &)X'&'*&'[#),%%#93'G,3,)&*'",'
Operaciones del resultado del proceso judicial, que indique que el 
", &3"&"!'3!'6#,3,'e&2,),5'515%,(6#2*,5'",'5,)', 2&)4&"!5M'

Para ambos casos, cobro administrativo y cobro judicial, la 
[#),%%#93'G,3,)&*' ",'J(,)&%#!3,5' ), #6#)X' *&5' %1,36&5'W1,' &5:' *!'
considere, para que la declaratoria de incobrable sea sometida a 
%!3!%# #,36!'-'&()!2&%#93'(!)'(&)6,'",'*&'Z136&'[#),%6#U&M

i<>ofk+J'`tf;hJ

 $'<&'$%$&#!')"#/6!'

<)6:%1*!'FQMNDerogatoriasM'`,'",)!4&3]',*'I,4*& ,36!'
(&)&' ,*' %X*%1*!' -' %!2)!' ",' %X3!3,5@' I,4*& ,36!' AB' 0/\'
publicado en La Gaceta'AB'0\C'",*'7Q'",' Y,2),)!'",'CDD.E',*'
Reglamento: Procedimiento para efectuar el cobro por concepto 
de cánones, publicado en La Gaceta'AB'D\'",*'C.'",' &-!'",'
CDD.E'-',*'I,4*& ,36!]'>)!%,"# #,36!5'(&)&',Y,%61&)',*'%!2)!'
por concepto de cánones, publicado en La Gaceta'AB'F'",*'0/'
",',3,)!'",'CDDDM

<)6:%1*!'F.MNTransitorio para la elaboración de resolución 
'&0,!) '2<!,?1$*) &) 9+"%$*) <&,) !-<,!'/A) La metodología para 
,56&2*,%,)' *&' "#56)#21%#93' ",*' 51(,)XU#6' !' "V$%#6' (!)' , (),5&@' 5,'
,*&2!)&)X',3',*'(*&8!'",'"!5' ,5,5'(!56,)#!),5'&'*&'(12*#%&%#93'",*'
(),5,36,'),4*& ,36!M

<)6:%1*!'FDMNVigenciaM'I#4,'&'(&)6#)'",'51'(12*#%&%#93',3',*'
"#&)#!'!$%#&*'La Gaceta.

>12*:W1,5,',3',*'[#&)#!'J$%#&*M

G),66,*' +9(,8' i&56)!@' `-*U#&' `&2!):!' <*U&)&"!@' g"4&)'
G16#V)),8' +9(,8@' >&2*!' `&1 &' =#&66@' <")#&3&' G&))#"!' O1,5&"&@'
<*Y),"!'i!)",)!'ie#3%e#**&@'`,%),6&)#!MNC'U,8MNJM'iM'Ap'Q7/\L
70CFMN`!*#%#61"'Ap'///FMNiL/\FCC0MN_;A70CF0.H/0FPM

MUNICIPALIDADES
MUNICIPALIDAD DE NARANJO

<%1,)"!'`JL\HLFHQL70CFMNg*'i!3%,K!'h13#%#(&*@' &%1,)"&'
&()!2&)' I,4*& ,36!' ",*' i!3%1)5!' >?2*#%!' (&)&' *&' g*,%%#93' -'
A! 2)& #,36!'",*'<1"#6!)';36,)3!'",'*&'h13#%#(&*#"&"'",'A&)&3K!M'
Publíquese en La GacetaM'<%1,)"!' ",$3#6#U& ,36,' &()!2&"!' (!)'
13&3# #"&"M

Tercero: El Presidente Municipal solicita tomar el acuerdo en 
),*&%#93'&*'I,4*& ,36!'",*'i!3%1)5!'-'A! 2)& #,36!'",*'<1"#6!)'
;36,)3!'",'*&'h13#%#(&*#"&"'",'A&)&3K!',*'%1&*'*#6,)&* ,36,'"#%,]

IgG+<hgAfJ'[g+'iJAikI`J'>ul+;iJ'><I<
+<'g+gii;mA'n'AJhlI<h;gAfJ'[g+'<k[;fJI
;AfgIAJ'[g'+<'hkA;i;><+;[<['[g'A<I<AZJ

=13"& ,36!5]

&P'+&'+,-'G,3,)&*'",'i!36)!*';36,)3!'Ap'.7D7'",*'FC'",'K1*#!'
",*' 7007@' ,3' ,*' %&(:61*!' ;a' %!36#,3,' *&5' "#5(!5#%#!3,5' 4,3,)&*,5'
),*&%#!3&"&5' %!3' *&5' <1"#6!):&5' ;36,)3&5' ",' *!5' ,36,5' -' 9)4&3!5'
51K,6!5'&'"#%e&'+,-M

b) El artículo 29 de la Ley N° 8292, dispone que la Contraloría 
General de la República emitirá los lineamientos para que cada 
,36,'1'9)4&3!'",$3&3' *&'",5%)#(%#93'",' *&5'Y13%#!3,5'-'),W1#5#6!5'
%!)),5(!3"#,36,5' (&)&' %&"&' 13!' ",' *!5' %&)4!5M' t56!5' "#5(!3,3'
W1,' g*' &1"#6!)' -' ,*' 512&1"#6!)' #36,)3!5@' ",2,)X3' %&)&%6,)#8&)5,'
(!)' 51' #"!3,#"&"' (&)&' *!5' (1,56!5' %!)),5(!3"#,36,5M' >!)' ,**!@'
serán profesionales altamente capacitados en materia de auditoría 
W1,' ),?3&3' *!5' %!3!%# #,36!5@' ,b(,)#,3%#&@' &%6#61",5@' &(6#61",5@'
habilidades para administrar la unidad de auditoría interna, 
asimismo, que cumplan con los demás requisitos establecidos en los 
(,)$*,5'",'*&'#356#61%#93'&'*&'W1,'2)#3"&)X3'515'5,)U#%#!5M

c) Estos lineamientos son de carácter obligatorio para todos 
*!5' ,36,5'-'9)4&3!5'(?2*#%!5' 51K,6!5' &' *&'+,-'G,3,)&*'",'i!36)!*'
;36,)3!@'Ap'.7D7'",*'FC'",'K1*#!'",'7007M'=&,)*/#*&(


